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Değerli Narlıdereliler,
Her geçen gün daha yaşanabilir bir şehir yaratma yolunda çıktığımız bu önemli yolculukta, 2025-2029 
Stratejik Planımızı sizlere sunmanın mutluluğunu yaşıyoruz. Güler yüzlü insanları, doğası, İzmir Körfezi 
ile olan bağlantısı ve sahip olduğu kültür mirası ile kentimizin gözbebeği konumunda yer alan  
Narlıdere’mize hizmet etmenin verdiği büyük gurur ve sorumlulukla tamamladığımız stratejik planımız 
ile sadece önümüzdeki 5 yılı planlamıyor, gelecek vizyonumuzu da ortaya koyuyoruz. Stratejik planımız, 
Narlıdere’yi geleceğe taşırken, vatandaşlarımızın ihtiyaçlarını ve beklentilerini  karşılamamızda ve şehir 
yönetiminde sürdürülebilir ve etkili çözümler geliştirme noktasında bizim için  belirleyici rol oynayacak.  5 
yıllık vizyon belgemiz olarak gördüğümüz bu plan, kentteki tüm süreçleri ve  projeleri yönlendirecek 
kapsamlı bir yol haritası sunarak, Narlıdere’nin kalkınma hedeflerine ulaşması 
noktasına katkı sağlayacak. 

Narlıdere Belediyesi olarak, 2025-2029 dönemi stratejik planımızın hazırlanma sürecinde, Narlıdere’nin 
tüm dinamiklerini göz önünde bulundurarak halkımızın, paydaşlarımızın ve uzmanların görüşlerini aldık. 
Mahalle toplantıları, anketler ve çalıştaylar düzenleyerek tüm kesimlerin sesini dinledik. Bu sayede 
Narlıdere’nin gerçek ihtiyaçlarını, önceliklerini belirledik ve gelecekteki projelerimizi bu yönde 
şekillendirdik. Teknolojik yenilikleri ve çevre dostu çözümleri stratejik hedeflerimize entegre ederek, 
sürdürülebilirlik ve inovasyon odaklı projelere öncelik verdik. Performans yönetimi ve izleme 
mekanizmalarımızı güçlendirerek şeffaflık ve hesap verebilirliği artırmayı hedeflediğimiz planımızla 
ayrıca, uluslararası ve ulusal düzeyde işbirlikleri ve ortak projeler gerçekleştirerek kaynaklarımızı 
çeşitlendirip geleceğe daha güvenle yürüyeceğiz. 

Narlıdere’mizin geleceği için temel oluşturacağına inandığımız stratejik planımızı hazırlarken insan 
odaklı olmayı, sosyal adaleti, hakkaniyeti, doğaya ve tüm canlılara saygıyı kendimize ilke edindik. Bu 
süreçte, özellikle çocuklarımıza ve gençlerimize odaklandık. Narlıdere Belediyesi olarak, çocuk haklarını 
koruma konusunda uluslararası standartları benimsemekte kararlıyız. Bu kapsamda, Lanzarote 
Sözleşmesi’ne taraf olarak çocukları her türlü şiddet ve kötü muameleden koruma yükümlülüğümüzü 
yerine getiriyoruz. Çocuklarımızın eğitim, sağlık ve sosyal gelişimlerini destekleyecek projeler 
geliştirecek; onlara daha güvenli ve yaratıcı bir ortam sunmak için oyun alanlarını genişletecek ve çocuk 
atölyeleri düzenleyeceğiz. Geleceğimizin teminatı olan gençlerimizin ihtiyaçlarına uygun projeler 
hayata geçireceğiz ve toplumsal yaşama aktif bir şekilde katılmalarını sağlayacağız.

Kadınların, engelsiz vatandaşlarımızın ve yaşlılarımızın toplumsal yaşama daha aktif katılımını 
desteklemek de önceliklerimiz arasında yer alıyor. Kadınların toplumda daha güçlü bir şekilde temsil 
edilmesi için gerekli çalışmaları yaparak Yerel Eşitlik Eylem Planımızı hazırladık. Bu konuda çeşitli eğitim 
ve destek programları düzenleyeceğiz. Özel gereksinime ihtiyaç duyan vatandaşlarımızın yaşam 
kalitesini artırmak adına erişilebilirlik projeleri ve özel destek hizmetleri sunacağız. Yaşını almış 
büyüklerimize yönelik sağlık ve bakım hizmetlerini iyileştirerek, onların sosyal yaşamın içinde aktif roller 
üstlenmelerini sağlayacağız.

Ekolojik dengenin sağlanması ve çevre korunması konusunda oldukça kararlıyız. Yenilenebilir enerji 
kaynaklarına yatırım yaparak, şehrimizin karbon ayak izini azaltmayı ve sürdürülebilir bir gelecek 
oluşturmayı hedefliyoruz. Ayrıca can dostlarımıza yönelik projelerimizle her canlının yaşam hakkına 
saygı göstereceğimizi özellikle ifade ediyoruz. 

Narlıdere’mizin daha güvenli, daha sağlıklı ve yaşanabilir olması için elbette kentsel dönüşüm 
çalışmaları büyük önem arz ediyor. Kentsel dönüşüm projeleri ve yeşil alan artışı, şehir altyapımızı 
modernize ederken Narlıdere’nin kimliğini korumak ve yaşam kalitesini artırmak için kritik önem taşıyor. 
Bu bağlamda, 6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun kapsamında 
yer alan 2. İnönü, Atatürk, Narlı ve Çatalkaya mahallelerimizde kentsel dönüşüm projeleri 
gerçekleştirmek için gerekli tüm adımları ivedilikle atıyoruz. Biz, katılımcı bir yönetim anlayışını 
benimsiyoruz. Bu anlayış doğrultusunda, yurttaşlarımızın yönetim süreçlerine daha aktif katılımını 
sağlayarak yerel demokrasiyi güçlendirecek projeler geliştireceğiz. Şehirdeki her bireyin sesinin 
duyulması ve katkısının değerlendirilmesi, bizim için en yüksek önceliğe sahip olacak. 
Ortak akıldan ve bilimden ayrılmadan hazırladığımız stratejik planımızla; komşularının yaşam kalitesini 
yükselten, sürdürülebilir kalkınmayı sağlayan, afet risklerini azaltan, sorunlara kalıcı çözümler üreten, 
mali ve idari kapasitesi güçlü bir Narlıdere hedefimize bir adım daha yaklaşacağız. Bu stratejik plan, 
sadece bir yönetim belgesi değil, aynı zamanda Narlıdere’nin geleceğine yön verecek, şehrimizin tüm 
kaynaklarını en verimli şekilde kullanarak vatandaşlarımızın yaşam kalitesini artırmayı hedefleyen bir 
yol haritasıdır. Bu plan doğrultusunda şehirdeki her adımımız, daha iyi bir Narlıdere için ortak bir 
çabanın ürünü olacaktır.
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Gelecekte karşılaşacağımız her türlü zorluğu birlikte aşarak, Narlıdere’yi daha yaşanabilir, adil ve 
sürdürülebilir bir şehir yapma hedefimize ulaşacağız. Cumhuriyetimizin yeni yüzyılında, ‘Aydınlığın, 
yarınların ve gülümseyen insanları şehri Narlıdere’ hedefiyle yola çıkarken, en büyük motivasyonumuz 
vatandaşlarımızın bizlere verdiği büyük sorumluluk olacak. 
Gelecek 5 yılda bizler için rehber görevi görecek 2025-2029 Stratejik Planımızın Narlıdere’mize hayırlı 
olmasını diliyor, planlama sürecinde emek veren tüm paydaşlara ve çalışma arkadaşlarıma teşekkür 
ediyorum. 

Saygılarımla,
Erman UZUN
Narlıdere Belediye Başkanı

Narlıdere Belediye Başkanı
Erman UZUN
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Üstlendiğimiz misyonu yerine getirmek ve vizyonunu gerçekleştirmek için gözeteceğimiz 
temel değerler şunlardır: 

2.1 MİSYONUMUZ

Toplumcu Belediyecilik anlayışıyla; Hedefimiz, insana, doğaya ve yaşayan tüm canlılara 
saygı ve hoşgörü temelinde, tüm komşularımızın kentsel kaynaklara ve hizmetlere erişimini 
sağlayarak yenilikçi, ekonomik, kaliteli ve etkin bir yerel yönetim anlayışı ile hizmet etmektir.

2.2 VİZYONUMUZ
Sosyal, kültürel, ekonomik ve ekolojik açıdan kentsel yaşamı ve kentlilik bilinci gelişmiş, 
çağdaş, katılımcı kapsayıcı, eşitliğe duyarlı bir yerel yönetim biliciyle; Birleşmiş Milletler 
2030 Küresel Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerini içselleştirmiş ve yerelleştirmiş, ulusal 
düzeyde ve uluslararası düzeyde örnek bir kent olmaktır.

2.2 TEMEL DEĞERLER

Adil , eşit ve dürüstlükle hizmet sunmak.

Güçlü kurum bütünlüğünü oluşturmak ve takım ruhu ile çalışmak.

Belediye hizmetlerini ihtiyaçlara ve önceliklere göre adil dağıtmak.

Teknolojik gelişmelere, yenilik ve değişimlere açık olmak.

Hizmetlerde nitelik ve kent estetiğini gözetmek

Yapılan tüm çalışmaları, çevrenin korunmasi ve geliştirilmesi ile canli cansiz tüm unsurlara hizmet verme 
temeline dayandırmak

Yerel demokrasiyi güçlendirmek amacıyla katılımcı ve yaratıcı bir ruhla çalışmak

Kaynakları etkin kullanabilen sürdürülebilir bir belediye olmak.

İnsanların yaşam biçimlerine, haklarına, değerlerine ve inançlarına saygılı olmak.

Eğitim düzeyi yüksek personelle güçlü, kaliteli ve hızlı belediyecilik hizmeti sunmak.

Karar alma,uygulama ve hizmette tarafsız ve hukuka uygun hareket etmek.

Politikalarında ve hizmetlerinde dezavantajlı kesimlere pozitif ayrımcı yaklaşım uygulamak.

Güvenilir, şeffaf ve hesap verebilir yönetim anlayışiyla çalışmak.

Sürdürülebilir  kalkınma ile birlikte yerel kalkınma ve girişimçiliği desteklemek.
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2.4. 2025-2029 STRATEJİK PLAN AMAÇ VE HEDEFLER

1.ÇEVRE YÖNETİMİ VE TEMİZLİK 
HİZMETLERİ

AMAÇ 1 :
Ekolojiye duyarlı sürdürülebilir ve 
temiz bir yaşam alanı sağlayarak, 
çevresel kaliteyi arttırmak ve 
toplum sağlığını korumak.

HEDEF 1.1: Ekosistemi korumak için çevresel kirliliği azaltma, önleme ve etkili atık 
yönetimi konusunda kapsamlı çalışmalar yürütmek.

HEDEF 1.2: Temizlik hizmetlerinin yürütülmesini yenilikçi yöntemlerle destekleyerek 
kalitesini arttırmak.

HEDEF 1.3: İklim değişikliğinin etkilerini azaltmak ve uyum sağlamak için gerekli 
önlemleri ve çalışmaları gerçekleştirmek.

HEDEF 1.4: Atıkların kaynağında ayrıştırılması ve paydaşlarla işbirliği içinde gönüllü 
projelerle halkı bilinçlendirecek sıfır atık uygulamasını yaygınlaştırmak.

HEDEF 1.5: Doğal alanların ve biyolojik çeşitliliğin miktarını artırmak ve korumak. 

2.MEKANSAL GELİŞİM-ALT YAPI 
VE İMAR HİZMETLERİ

AMAÇ 2:
İlçenin fiziksel ve altyapı 
ihtiyaçlarını karşılayarak, 
sürdürülebilir şehirleşme ilkeleri 
çerçevesinde modern ve erişilebilir 
altyapı yatırımları yaparak yaşam 
kalitesini artırmak ve estetik, 
işlevsel yaşam alanları 
oluşturmak.

HEDEF 2.1: İlçenin büyüme ve gelişim süreçlerini yönlendirmek amacıyla jeolojik etüdlere 
dayalı etkili ve kapsamlı kentsel planlar hazırlayarak kentsel dönüşüm projeleri 
gerçekleştirmek.

HEDEF 2.2: Narlıdere İlçesi'ndeki kentsel, tarihi ve doğal sit alanlarını, eski dokusuna 
uygun şekilde restore ederek tarihi ve kültürel değerleri korumak.

HEDEF 2.3: İlçenin sosyal ve ekonomik merkezlerini güçlendiren mekânsal düzenlemeler 
yaparak, erişilebilir ve sosyal uyumlu kamusal alanlar oluşturmak.

HEDEF 2.4: Ulaşım akslarını, otoparkları ve diğer alt ve üst yapıları, ilçe ekonomisine 
katkı sağlayacak şekilde, standartlara uygun ve güvenli bir şekilde inşa etmek.

HEDEF 2.5: Güvenli ve erişilebilir açık alanlar yaratarak toplumsal yaşam kalitesini 
artırmak ve sosyal etkileşimi teşvik etmek.

3.KURUMSAL GELİŞİM VE 
KAPASİTE HİZMETLERİ

AMAÇ  3:
Toplumumuza daha iyi hizmet 
sunmak amacıyla belediyemizin 
yönetim kapasitesini ve iş 
süreçlerini güçlendirerek kurumsal 
kapasite ve hizmet verimliliğini 
artırmak.

HEDEF 3.1: Temizlik süreçlerini optimize ederek verimliliği artırmak ve kaynakları etkin 
kullanmak.

HEDEF 3.2: İnsan kaynakları yönetimini güçlendirerek, strateji ve uygulamaları daha 
etkin, ekonomik ve verimli hale getirmek. 

HEDEF 3.3: Çalışanların niteliğini artırarak ve mesleki gelişimlerini destekleyerek, hizmet 
kalitesini yükseltmek.

HEDEF 3.4: Vatandaşlarla etkin iletişim sağlayarak ihtiyaç ve geri bildirimlerine hızlı ve 
doğru bir şekilde yanıt vermek.

HEDEF 3.5: Stratejik yönetim anlayışı doğrultusunda, mali yapıyı güçlendirmek ve 
gelirleri artırmak için ulusal ve uluslararası yeni kaynaklar yaratmak ve bu kaynakların 
etkin, verimli ve yerinde kullanımını sağlamak.

4.EĞİTİM HİZMETLERİ

AMAÇ 4:
Fırsat eşitliği sağlayarak hayat 
boyu eğitim anlayışını teşvik 
etmek ve eğitimin her alanında 
öncü bir ilçe oluşturmak.

HEDEF 4.1: Eğitim hizmetlerinin herkes için erişilebilir olmasını sağlamak.

HEDEF 4.2: Bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal becerilerini geliştirerek toplumsal bağları 
güçlendirmek ve yaşam kalitesini artırmak.

HEDEF 4.3: Vatandaşlarımızın mesleki ve kişisel gelişimlerini destekleyerek hem kişisel 
başarılarını hem de toplumsal refahı artırmak.

HEDEF 4.4: Engelli bireylerin, düşük gelirli ailelerin ve diğer dezavantajlı grupların eğitim 
fırsatlarına eşit erişimini desteklemek ve gelişimlerine katkı sağlamak.

HEDEF 4.5: Eğitim binalarının, tesislerin bakımını yapmak, yeni eğitim alanları 
oluşturmak ve teknolojik altyapıyı geliştirmek.

2025-2029 STRATEJİK PLAN AMAÇ VE HEDEFLER
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AMAÇ 5:
İlçede yaşayan her bir canlının 
sağlık standartlarının yükselterek 
yaşam kalitesi  yüksek bir toplum 
yaratmak.

HEDEF 5.1: Sokak hayvanlarının  rehabilitasyonu ile ; tüm canlıların ve sokak 
hayvanlarının sağlık durumları  ile çevre sağlığının korunmasını sağlanacaktır.

HEDEF 5.2: Tüm kurum çalışanlarına ve ilçe halkına; önce can güvenliği anlayışıyla 
,sağlıklı yaşamı esas alan bir anlayışla, erişilebilir ve kesintisiz sağlık hizmeti sunmak.

HEDEF 5 3:  Kamu ve sivil toplum kuruluşlarıyla işbirlikleri içinde, eğitim, seminer, 
paneller ve organizasyonlar düzenleyerek halkın sağlık bilinci geliştirilecektir.

HEDEF 5.4: Rehabilitasyonhizmetlerinde, koruyucusağlık hizmetlerinin 
yaygınlaştırılmasında  ve yaşlı nüfusa yönelik hizmetlerde öncelikli çalışmalar yapılarak 
insanların ve tüm canlıların sağlıklı olmaları desteklenecek.

HEDEF 5.5: Düzenli, sağlıklı, huzur ve  esenlik dolu, hijyeni esas alan, yaşanılabilir bir ilçe 
için    etkin denetim yöntemleri kullanılarak paydaşlarla işbirliği içerisinde işyerlerinin 
ruhsatlandırılması sağlanarak ticari hayatın geliştirilmesine katkı sunarak; huzurlu, 
sağlıklı, yaşanabilir bir toplum ve çevre düzeni  oluşturmak. 

AMAÇ 6:
İlçemiz de yaşayan tüm kesimlerin  
kültür, spor, eğitim, sanat ve 
sosyal alanlarının 
zenginleştirilmesine katkı sunarak,  
ilçemizin sanat ve kültür 
merkezine dönüştürülmesi.

HEDEF 6.1: Kadınların toplumdaki konumu güçlendirilmekle birlikte, çocuklara, gençlere 
ve dezavantajlı gruplara sosyal hayatta daha etkin rol  alabilmeleri için eşit yaşam hakkı 
sağlanarak;toplumsal cinsiyet eşitliği sağlanacak.

HEDEF 6.2: İlçemizin kültür varlıkları ve değerleri korunarak, ilçemizde kültür ve sanat 
üretiminin tüm alanlarıyla buluştuğu sosyal ve kültürel bir hayat alanı oluşturmak. 

HEDEF 6.3: İlçe sakinlerinin sosyal hayata uyum sağlamasına destek sağlamak amacıyla 
aile ve bireye yönelik her türlü organizasyon ve ,eğitim  faaliyeti yürütülecektir.

HEDEF 6.4: İlçemizin  kültür, sanat, spor ve turizm  faaliyetlerinde gelişimini  ve katılımını 
sağlayacak her türlü organizasyon düzenleyerek ilçenin sosyo-kültürel gelişimine katkı 
konulacaktır.

HEDEF 6.5: Sosyal belediyecilik ilkesiyle, paydaşlarla işbirliği içerisinde, eşitsizlikleri 
azaltacak şekilde, tüm halkın toplumsal sorunları azaltıcı, kişisel gelişime destek olacak 
hizmetler sunularak yaşam standartlarının yükseltilmesine katkı sunulacak.

HEDEF 7.1: Sosyo-kültürel ve turizm etkinlikleri ile ulusal ve uluslararası düzeyde marka 
belediye olmamızı sağlayacak faaliyetler gerçekleştirmek.

HEDEF 7.2: Mutlak yoksullukla etkin mücadele kapsamında; özellikle dezavantajlı 
grupların ekonomiye kazandırılması ve istihdam alanının genişletilmesi için çalışmalar 
yapıp herkes için tam zamanlı, üretken ve yenilikçi bir iş ortamı sağlanarak, her türlü 
yoksulluk şekli azaltılacak.

HEDEF 7.3: Uygulayacağımız politikalar ve etkilediği kesimlerle fırsat maliyetini göz 
önüne alınarak, turizm alanında yeni yatırımların cazibe alanı haline getirecek uygun bir 
ortam yaratmak.

HEDEF 7.4:  Yerel iş gücünün iş arama ve kariyer geliştirme süreçlerine yönelik destek 
sunarak istihdam fırsatlarını artırmak ve işsizlik oranlarını düşürmek.

 5.SAĞLIK VE SPOR HİZMETLERİ

AMAÇ 5:
Toplumun sağlık bilinci düzeyini 
yükselterek sağlık hizmetlerine 
erişimine katkıda bulunmak ve 
spor aktivitelerini teşvik ederek 
yaşam kalitesi yüksek bir toplum 
yaratmak.

HEDEF 5.1: Dünya Sağlık Örgütü'nün Sağlıklı Kentler Kriterleri doğrultusunda, 
ilçemizdeki tüm kamu kurumları, STK'lar, gönüllüler ve diğer paydaşlarla iş birliği yaparak 
koruyucu, önleyici ve bilgilendirici toplum sağlığı hizmetleri sunmak.

HEDEF 5.2: Sokak hayvanlarının rehabilitasyonu yoluyla tüm canlıların, özellikle de sokak 
hayvanlarının sağlık durumlarını iyileştirerek çevre sağlığını korumak.

HEDEF 5 3:   Bireylerin sağlık hizmetlerine erişimlerini güvenli bir şekilde sağlayarak 
yaşam kalitelerini artırmak.

HEDEF 5.4: Sporu destekleyerek, sporun yaygınlaşmasını ve toplumda spor kültürünün 
güçlenmesini sağlamak.

HEDEF 5.5: Rehabilitasyon hizmetlerini ve koruyucu sağlık hizmetlerini yaygınlaştırarak 
yaşlı nüfusa yönelik özel hizmetler sunmak.

6.SOSYAL VE KÜLTÜREL 
HİZMETLER

AMAÇ 6:
Toplumun tüm kesimlerine yönelik 
ulaşılabilir ve erişilebilir bütüncül 
sosyal ve kültürel hizmet 
politikaları yürüterek Narlıdere’yi 
kültür, sanat ve turizm merkezi 
yapmak

HEDEF 6.1: Toplumsal dayanışmayı güçlendirerek, ihtiyaç sahibi bireylere destek olmak 
ve sosyal eşitliği sağlamak.

HEDEF 6.2: Kadınların, çocukların, gençlerin ve dezavantajlı grupların toplumsal 
yaşamda daha etkin bir rol alabilmesi için eşit yaşam hakkı ve toplumsal cinsiyet eşitliği 
sağlanarak sosyal ve kültürel hizmetlerden faydalanmalarını sağlamak.

HEDEF 6.3: İlçemizin doğal, tarihi, kültürel, sanatsal ve turistik değerlerini koruyup 
zenginleştirerek tarihi ve kültürel mirası gelecek nesillere aktarılması için gerekli 
çalışmaları yapmak. 

HEDEF 6.4: İlçemizin doğal, tarihi, kültürel, sanatsal ve turistik değerlerini koruyup 
zenginleştirerek tarihi ve kültürel mirası gelecek nesillere aktarılması için gerekli 
çalışmaları yapmak. 

HEDEF 6.5:Sosyal belediyecilik ilkesi doğrultusunda, paydaşlarla işbirliği yaparak 
eşitsizlikleri azaltmayı hedefleyen ve tüm halkın toplumsal sorunlarını hafifletmeye 
yönelik, kişisel gelişimi destekleyen hizmetler sunarak yaşam standartlarının 
yükseltilmesine katkıda bulunmak.

7.EKONOMİ VE TİCARETİN 
GELİŞTİRİLMESİ HİZMETİ

AMAÇ 7:
Narlıdere ilçesinin ekonomik 
potansiyelini artırarak yerel iş 
ortamını güçlendirmek, istihdama 
destek olarak sürdürülebilir 
ekonomik büyümeyi sağlamak.

HEDEF 7.1: Kadınların ve gençlerin ekonomik bağımsızlıklarını kazanmalarını sağlayarak, 
girişimcilik potansiyellerini destekleyip toplumsal cinsiyet eşitliğini teşvik ederek yerel 
ekonomiyi güçlendirmek.

HEDEF 7.2: Narlıdere'nin termal kaynaklarını ve sağlık turizmi potansiyelini kullanarak 
ilçeyi sağlık turizmi açısından cazip bir destinasyon haline getirmek ve ekonomik 
kalkınmayı teşvik etmek.

HEDEF 7.3: Narlıdere’nin doğal güzelliklerini ve çevresel özelliklerini koruyarak 
sürdürülebilir bir eko turizm destinasyonu oluşturmak ve bölgesel ekonomik kalkınmayı 
desteklemek.

HEDEF 7.5:  Ekonomik ve sağlıklı yemek seçenekleri sunarak, özellikle dar gelirli 
vatandaşların temel beslenme ihtiyaçlarını karşılamak, sosyal dayanışmayı güçlendirmek 
ve yerel üreticiyi desteklemek.
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8.KURUMSAL KALİTE 
HİZMETLERİ

AMAÇ 8 :
Vatandaşlara yüksek 
standartlarda ve etkin hizmet 
sunarak kurumun performansını 
ve güvenilirliğini sürekli olarak 
artırmak.

HEDEF 8.1: Belediyenin hizmet  ve güvenlik kalite standartlarında sürekli iyileşmeyi 
sağlamak.

HEDEF 8.2: Ulusal ve uluslararası fonlardan ve hibelerden yararlanarak belediye projelerini 
finanse etmek ve böylece hizmet etkinliğini artırarak kurumsal kaliteyi geliştirmek.

HEDEF 8.3: Yerel halkın karar alma süreçlerine daha aktif katılımını sağlamak ve 
toplumsal katılımı artırmak. 

HEDEF 8.4: Belediye hizmet alanlarını dezavantajlı bireyler için erişilebilir hale getirmek.

HEDEF 8.5: Belediyenin ulusal ve uluslararası görünürlüğünü artırmak amacıyla, fuarlara 
katılım, medya kampanyaları, uluslararası etkinliklerde yer alma ve çeşitli tanıtım 
faaliyetleri gibi stratejilerle marka değerini artırmak.

9.BİLİŞİM, TEKNOLOJİ VE 
LOJİSTİK HİZMETLERİ

AMAÇ 9:
Narlıdere Belediyesi'nin bilişim 
teknolojileri ve lojistik hizmetlerini 
modernize ederek, bilgi akışını 
hızlandırmak, operasyonel 
verimliliği artırmak ve hizmet 
kalitesini yükseltmek.

HEDEF 9.1:Belediyenin ulaşım ve hizmet kapasitesini artırmak için gerekli taşıt ve iş 
makinelerinin alımını gerçekleştirmek ve mevcut tüm araç ve gereçlerin bakım ve 
onarımlarına zamanında müdahale etmek. 

HEDEF 9.2: Belediye hizmetlerinin sunumunda bilişim teknolojilerinden daha fazla 
yararlanarak hizmet kalitesini artırmak, denetlenebilir ve katılımcı bir dijital dönüşüm 
sağlamak, ayrıca elektronik belediyecilik kullanımını yaygınlaştırmak.

HEDEF 9.3: Belediye hizmetlerini e-Devlet sistemi ile entegre ederek vatandaşlara daha 
hızlı ve kolay hizmet sunmak.

HEDEF 9.4: Kentin bilgi ve coğrafi veri altyapısını güncellemek ve geliştirmek, böylece 
veri yönetimini ve planlamayı iyileştirmek.

HEDEF 9.5: Vatandaşa hizmet odaklı yerel yönetim anlayışına uygun olarak; tek bir 
noktadan elektronik ortamda bir platform üzerinden   zaman ve mekandan bağımsız 
olarak  hizmetleri sunma ve yönetme  imkanı sağlamak.

10.AFET VE KENT GÜVENLİĞİ 
YÖNETİMİ HİZMETLERİ

AMAÇ 10:
Narlıdere’yi afet ve acil durum 
süreçlerine hazırlıklı hale getirerek 
afetle mücadele kapasitesini 
artırmak. 

HEDEF 10.1: Afet zararlarını en aza indirmek amacıyla iyileştirme ve müdahale 
yöntemlerini geliştirmek ve İzmir İl Afet Müdahale Planı (TAMP) ile uyumlu afet planları 
hazırlamak.

HEDEF 10.2:  İlçemiz genelinde esenlik ve güvenlik faaliyetlerine öncü teknolojik ve diğer 
uygulamalarla güvenli bir kent oluşumunu sağlamak.

HEDEF 10.3: Afetlere karşı hazırlık sürecinde, toplumun farklı yaş gruplarına yönelik 
sürdürülebilir bilinçlendirme çalışmaları yaparak, olası riskleri en aza indirmek.

HEDEF 10.4: İlçemizin belirli bölgelerine konulan afet konteynerlerinden yararlanma, 
arama-kurtarma ve afet sonrası toplanma merkezlerine ulaşım hakkında uygulamalar 
yaparak, afet sonrası ortak hareket etme bilincini geliştirmek.

HEDEF 10.5: İlçemizde meydana gelebilecek afetlere karşı tüm paydaşlarla ve 
gönüllülerle işbirliğini güçlendirmek ve sivil savunma konusunda faaliyetler düzenlemek.
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STRATEJiK
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SÜRECi

10



2025-2029 dönemini kapsayan Stratejik Planımızın hazırlık süreci üç temel aşamadan 
oluşmaktadır. 

4.1 PLANLAMANIN SAHİPLENİLMESİ: 
Stratejik Plan hazırlamanın ve Belediyeyi Stratejik Plan doğrultusunda yönetmenin Belediyemiz 
yönetiminin temel sorumluluğunda olunması biliciyle, Belediye Başkanımız desteği ve yönlendirilmesiyle, 
stratejik plan çalışmalarımız da  tüm çalışanlarlar sürece dahil edilmesi ve kurumsal sahiplenmeyi 
sağlamak amacıyla genelgeler düzenlenmiş, stratejik plan hazırlama sürecinde mümkün olduğunca tüm 
birimlerden görevlendirmeler yapılmasına özen gösterilmiştir. Stratejik Plan uygulama sürecinde tüm 
çalışanların stratejik planımız sahiplenmesi amacıyla gerekli faaliyetler yürütülecektir. 

4.2. PLANLAMA SÜRECİNİN ORGANİZASYONU:

  Belediyemiz stratejik planı hazırlanması katılımcı bir yöntemle hazırlanmasına özen 
gösterilmiştir. Planının uygulama sürecinde de Belediye Başkanı ile birlikte tüm çalışanların katılımı 
sağlanacaktır.  Stratejik Planlama sürecine dahil olması gereken kişi, birimler, ekipler ve işlevleri aşağıda 
belirtilmiştir. çabanın ürünü olacaktır.
 Belediye Başkanı: Çalışmalar başkan tarafından sahiplenecek ve her aşamada takibi 
yapılacaktır.
Planlama süreci organizasyonu sürecinde sürece katılacak temel aktörler ve işlevleri belirlenmiştir. 
Stratejik Planın  en önemli aktörü  konumunda bulunan Belediye Başkanımız tarafından  07.06.2024 
tarih E-52729225-602.04-53637  ve 05.07.2024 tarih ve E-52729225-602.04-54734 sayılı genelgeleri ile;  
stratejik planın Başkan tarafından sahiplenildiğini ve takibin yapılacağını belirten, çalışmaları üst düzey 
de yönlendirmek üzere bir Strateji Geliştirme Kurulu oluşturulduğunu, çalışmaların Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü koordinasyonunda yürütüleceğini belirten iki adet genelge yayımlanmıştır. Aynı genelgeler de 
Stratejik Planlama ekibine harcama birimlerinden üyelerin görevlendirilmesi  ve üyelerinde rehber de 
belirtilen nitelliklere haiz olması gerektiği belirtilmiştir.
 Belediye  Başkanımız tarafından insana, doğaya ve yaşayan tüm canlaılara saygı ve hoşgörü 
temelinde, tüm komşularımızın kentsel kaynaklara ve hizmetlere erişimini sağlayarak yenilikçi, 
ekonomik, kaliteli ve etkin bir yerel yönetim anlayışı misyonu ile  sosyal, kültürel, ekonomik ve ekolojik 
açıdan kentsel yaşamı ve kentlilik bilinci gelişmiş, çağdaş, katılımcı, kapsayıcı, eşitliğe duyarlı bir yerel 
yönetim bilinciyle; Birleşmiş Milletler 2030 Küresel Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerini içselleştirmiş ve 
yerelleştirmiş, ulusal ve uluslararası düzeyde örnek bir kent olmak vizyonu belirlenmiştir. Ayrıca stratejik 
planlama sürecinde tartışmalı hususları kendi karara bağlayacağına ilişkin bildirimde bulunmuştur.   
 Belediye Başkanımız Strateji Geliştirme Kuruluna başkanlık eder, ayrıca Stratejik Planlama 
ekibinin doğal üyesi olup gerektiğinde başkanlığını yürütebilir. Taslak olarak hazırlanan stratejik plan 
Belediye Başkanı tarafından Meclise sunulur. Belediye Başkanı, stratejik plana altı aylık dönemlerde 
izleme, yıllık dönemde değerlendirme ve dönem sonunda yapılan gerçekleşme toplantılarını yapar.
 Belediye Başkanı tarafından 07.06.2024 ve 05.07.2024   tarihinde iki defa Stratejik Planlama 
Ekibi ve Strateji Geliştirme Kurulu’nun oluşumu ile ilgili görevlendirmeler yapılmıştır.

  Strateji Geliştirme Müdürlüğü:  Stratejik plan çalışmalarını koordine edecek, planlama 
çalışmalarında stratejik plan genelgesinin hazırlanarak başkanın uygun görüşüne sunacak, toplantıların 
organizasyonu belediye içi ve dışı iletişim sağlanması, belge yönetim gibi destek hizmetleri bu süreçteki 
her türlü resmi yazışma yapma sorumluluğu, Strateji Geliştirme Müdürlüğü  plan hazırlama uygulama ile 
izleme değerlendirme süreçlerindeki tecrübesini gerekli durumlarda strateji geliştirme kuruluna, stratejik 
planlama ekibine ve harcama birimlerine aktarılması ve planın bütünselliğinin sağlanması bu süreçte 
ortak bir dilin oluşturulmasını sağlayacaktır. Bu süreçteki her türlü resmi yazışma SGM aracılığıyla 
yapılır. 
Stratejik Planlama Ekibi: Yukarıda belirtildiği üzere Stratejik Planlama Ekibi  üyelerine ilişkin  
görevlendirmeler Belediye Başkanı tarafından yapılmıştır. Ekip hazırlanırken, görev yaptığı Müdürlüğü 
temsil yetkisine sahip, çalışmalara katkıda bulunacak bilgi, birikim ve tecrübeye sahip, uyumlu 
çalışabilen, çalışmalara yeterli zamanı ayırabilen kişilerden oluşturulmuştur. Ekip, amaca uygun, 
mümkün olduğunca tüm Müdürlükler temsil edilecek şekilde, farklı uzmanlık alanlarına sahip kişilerden 
çalışma süresince üyelerin devamlılığını sağlayacak şekilde karar almayı uygun hale getirecek katılımcı 
bir yapıda oluşturulmuştur.
 Stratejik Planlama Ekibi; hazırlık programının oluşturulması, stratejik planlama sürecinin hazırlık 
programına uygun olarak yürütülmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Geliştirme 
Kurulunun onayına sunulacak belgelerin hazırlanmasından sorumludur. 
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Ekip başkanı; ekibin oluşturulması, çalışmaların planlanması, ekip içi görevlendirmelerin yapılması, ekip 
üyelerinin motivasyonu ile ekip ve üst yönetim arasında eşgüdüm sağlanması görevlerini yerine getirir. 
Stratejik planlama ekibinin çalışmanın başarısı için amaca uygun bir yapıda kurulmuştur. Ekip 
başkanının toplantılara iştirak edemediği durumlarda başkanlığa, Strateji Geliştirme Müdürlüğü 
yöneticisi vekâlet edebilir. Stratejik planlama ekibi oluşturulurken üyelerin bireysel özelliklerinin yanı sıra 
oluşturulacak grubun niteliği de göz önünde bulundurulmuştur.

 Strateji Geliştirme Kurulu: Çalışmaları üst düzeyde yönlendirecektir. Kurulumuz aşağıdaki 
personelimizden oluşturulmuştur. Strateji geliştirme kurulu, stratejik planlama ekibini ve hazırlık 
programını onaylayacaktır. Sürecin  aşamaları ile çıktılarını kontrol edecek, harcama birimlerinin 
stratejik planlama sürecine aktif katılımını sağlayacaktır. Tartışmalı hususları görüşüp karara 
bağlayacaktır. Ayrıca alternatif misyon,  vizyon ve temel değerleri taslakları ile taslak amaçlar ve hedef 
kartlarını değerlendirerek nihai hale getirecektir. Yukarıda belirtildiği üzere Strateji Geliştirme Kurulu 
üyelerine ilişkin   görevlendirmeler  Belediye Başkanı tarafından yapılmıştır. Strateji Geliştirme Kurulu 
stratejik planlama ekibini ve hazırlık programını onaylar, sürecin ana aşamaları ile çıktılarını kontrol eder, 
harcama birimlerinin stratejik planlama sürecine aktif katılımını sağlar ve tartışmalı hususları görüşüp 
karara bağlar. Alternatif misyon, vizyon ve temel değerler taslakları ile taslak amaçlar ve hedef 
kartlarını değerlendirerek nihai hale getirir.
 Harcama Birimleri: Stratejik Planlama Genelgesinde belirtilen niteliklere hazi personeller Belediye 
Başkanı ve harcama birimleri tarafından Stratejik Planlama Ekibinde görevlendirilmiştir. Bu 
personellerin hazırlık çalışmalarına yeterli vakit ayırabilmesi ve aktif katılabilmesi harcama birimi 
yöneticileri tarafından sağlanmıştır. Harcama birimleri raporlama dönemlerinde sorumlu oldukları 
hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının izleme ve değerlendirmelerini yapacaktır.

STRATEJİK PLANLAMA EKİBİ

Sıra No

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Adı Soyadı

Çağrı SOFU

Ürgen TEPE

Mehmet Savaş KARATAŞ

Berna BOSTANBAŞ

Fuat YUMLİ

İbrahim AYDEMİR

Hidayi KEPENEK

Mustafa KARAOĞLAN

Aysun KARINCA

Ahmet BİRÇEK

Alper METİNGİL

Meltem PÜSKÜRT

Özcan ÇALIŞKAN

Cansu ÇOŞKUN

Ünvanı

Başkan Yardımcısı

Başkan Yardımcısı

Strateji Geliştirme Müdürü

Veteriner İşleri Müdürü

Şef

Şehir Plancısı

Harita Teknikeri

Elektrik Elektronik Mühendisi

Mimar

Zabıta Memuru

Bilgisayar Teknikeri

Peyzaj Mimarı

İnşaat Teknikeri

Mimar
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STRATEJİ GELİŞTİRME KURULU

Sıra No

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Adı Soyadı

İsmail AY

Celal YILDIZ

Süleyman GÖÇMEN

Yusuf ACAR

Melehat ÇETİN

Sedat ALEV

Hasan TANRIVERDİ

Hasan ÖZGÜR

Ayhan TATLICI

Osman ARAYICI

Mahsun YAZGAN

Didem ÇIRBAN

Kaan KÖFTECİ

Özgür TAŞBUNAR

Aslı KİPÖZ

Piraye Deniz ÖZKAN

Ünvanı

Başkan Yardımcısı

Başkan Yardımcısı

Gelirler Müdürü

Yazı İşleri Müdürü

Hukuk İşleri Müdürü

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürü

Zabıta Memuru

Destek Hizmetleri Müdürü

Mimar

Temizlik İşleri Müdürü

Bilgi İşlem Müdürü

Park ve Bahçeler Müdürü

Fen İşleri Müdürü

İmar ve Şehircilik Müdürü

Etüd Proje Müdürü

Kültür ve Sosyal İşler Müdürü

4.3. HAZIRLIK PROGRAMI: 
Stratejik plan hazırlıklarının etkin bir şekilde yürütülebilmesi için planlama sürecinin de planlanması için;  
stratejik planlama ekibince 10.06.2024-14.06.2024 tarihleri arasında planlama sürecinin gerektirdiği 
ihtiyaçları ortaya koyan bir hazırlık programı hazırlanmıştır. Stratejik planlama ekibi tarafından hazırlık 
programı çalışmaları kapsamında aşağıdaki hususlara ilişkin değerlendirmeler yapılmıştır:
 Stratejik  Plan Hazırlık  Faaliyetleri: Stratejik   planlama   sürecinin   aşamaları,   bu aşamalarda 
gerçekleştirilecek faaliyetler ile bunlardan sorumlu olacak kişi ve birimlere yer verilmiştir.
 Zaman Çizelgesi: Aşama ve faaliyetlere ilişkin başlangıç ve bitiş tarihleri belirtilmiştir
 Eğitim İhtiyacı: Stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama çalışmalarına katkı verecek 
diğer çalışanların stratejik planlama konusunda her hangi bir eğitim ihtiyacı tespit edilmemiştir.
 Hazırlık programı Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından Strateji Geliştirme Kuruluna 
sunulmuştur. Strateji Geliştirme Kurulu hazırlık programını değerlendirerek son şeklini vermiştir. Hazırlık 
programı, stratejik planlama ekip üyelerinin isimlerine ilişkin bilgiler ile tüm birimlerin çalışmalara azami 
katılım ve desteklerinin sağlanmasına ilişkin hususları da içerecek şekilde Başkan tarafından belediye 
içerisinde yayımlanmıştır. Burada hazırlık programında yapılacak değişikliklerin ne şekilde yapılacağı da 
açıkça ifade edilmiştir. Onay sonrasında hazırlık programı www.narlidere-bld.gov.tr  internet 
sayfasında“https://www.narlidere-bld.gov.tr/DuyuruDetay/2153/2025-2029-stratejik-plan-hazirlik-pr
ogrami”linkinde  duyurulmuştur.

Stratejik Plan (2025-2029) Kurul ve Görevli Listesi
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2025–2029 DÖNEMİ STRATEJİK PLANI HAZIRLIK ÇALIŞMA TAKVİMİ

Sıra Süreç Faaliyet/Çalışma Sorumlusu Dönem/Tarih

1. HAZIRLIK

2.DURUM 
ANALİZİ 
SÜRECİ

3.GELECEĞE
BAKIŞ

4. STRATEJİ
GELİŞTİRME
BAKIŞ

5.SUNUŞ

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5

Stratejik Plan Genelgesi
Yayınlamak

Strateji Geliştirme Kurulu 
Oluşturmak

Stratejik Planlama Ekibi 
Oluşturmak

Stratejik Plan Hazırlık 
Programı Oluşturmak

Kurumsal Tarihçe Hazırlamak

2020–2024 Dönemi 
Uygulamakta Olan Stratejik 
Plan Değerlendirmesi Yapmak

Mevzuat Analizi Yapmak

Üst Politika Belgeleri Analizi Yapmak

Faaliyet Alanı ile 
Ürün/Hizmet Belirlemek

İç Paydaş Analizi Yapmak

Dış Paydaş Analizi Yapmak

İnsan Kaynakları Analizi Yapmak

Kurum Kültürü Analizi Yapmak

Fiziki Kaynak Analizi Yapmak

Teknoloji ve Bilişim Altyapısı 
Analizi Yapmak

Mali Kaynak Analizi Yapmak

PESTLE (Çevre) Analizi Yapmak

GZFT Analizi Yapmak

Misyon, Vizyon ve Temel 
Değerler Belirlemek 

Amaç ve Hedefler Belirlemek 22.07.2024–31.07.2024

22.07.2024–09.08.2024

22.07.2024–09.08.2024

22.07.2024–09.08.2024

22.07.2024–09.08.2024

Performans Göstergeleri Belirlemek

Faaliyet ve Projeler Belirlemek

Maliyetlendirme Çalışmaları Yapmak

Hedef Kartları Oluşturmak

Stratejik Plan Taslağını 
Oluşturmak ve Sunmak

  Hazırlık Çalışma Takvimi

Stratejik Planlama Ekibi - 
Strateji Geliştirme Kurulu - 
Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Strateji Geliştirme 
Kurulu Stratejik 
Planlama EkibiStrateji 
Geliştirme Müdürlüğü                    
Harcama Birimleri

Belediye Başkanı
Stratejik Planlama Ekibi
Strateji Geliştirme Kurulu
Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Belediye Başkanı -Stratejik 
Planlama Ekibi - Strateji 
Geliştirme Kurulu - Strateji 
Geliştirme Müdürlüğü - 
Harcama Birimler

Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü

12.08.2024–29.08.2024

07.06.2024 - 10.06.2024

07.06.2024 - 10.06.2024

07.06.2024 - 10.06.2024

10.06.2024 - 14.06.2024

10.06.2024 - 17.06.2024

10.06.2024 - 24.06.2024

10.06.2024 - 24.06.2024

10.06.2024 - 30.06.2024

10.06.2024 - 15.07.2024

10.06.2024 - 15.07.2024

10.06.2024 - 15.07.2024

10.06.2024 - 15.07.2024

01.07.2024 - 15.07.2024

01.07.2024 - 15.07.2024

01.07.2024 - 15.07.2024

01.07.2024 - 15.07.2024

01.07.2024 - 15.07.2024

01.07.2024 - 15.07.2024

15.07.2024 - 22.07.2024

Belediye Başkanı

Belediye Başkanı

Belediye Başkanı
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 Stratejik Plan Hazırlama  Süreç Takvimi

 STRATEJİK PLAN HAZIRLAMA  SÜREÇ TAKVİMİ

SÜREÇLER FAALİYETLER BİTİŞ TARİHİ SORUMLU BİRİM
VE KİŞİLER

Başkanlık

Stratejik Planlama Ekibi

14.06.2024

Stratejik Planlama Ekibi

24.06.2024

7. Stratejik Planlama Aşamaları 15.07.2024

22.07.2024

31.07.2024 Stratejik Planlama Ekibi

09.08.2024

09.08.2024

09.08.2024

13. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi 09.08.2024 Stratejik Planlama Ekibi

08-2024 Strateji Geliştirme Müd.

08-2024 Encümen

09-2024 Meclis

10-2024 Strateji Geliştirme
Müdürlüğü

1. Stratejik Planlama Sürecinin Başlama 
Belediye Başkanı tarafından stratejik 
planlama çalışmalarının başladığının 
duyurusu yapıldı,  iç ve dış paydaşlara 
yazılar yazıldı 

Duyurusu – Stratejik Plan Genelgesi
07.06.2024-(01)
05.07.2024 (2)

2. Stratejik Planlama Ekibinin ve Strateji 
Geliştirme Kurulunun kurulması

Başkan ve üst yöneticilerin kararıyla 
Stratejik Planlama ekibi ve Strateji 
Geliştirme Kuruluoluşturuldu.

07.06.2024

07.06.2024

Başkanlık ve Strateji 
Geliştirme Müd.

3. Stratejik Planlama Ekibinin ilk 
toplantısının yapılması

Kurum içi değerlendirmeler yapılarak 
Durum analizi için görevlendirmeler 
yapıldı. 

4. Stratejik Geliştirme Kurulunun ilk 
toplantısının yapılması

Strateji Planlama ekibi tarafından 
hazırlanan Stratejik plan Hazırlık 
Programı Strateji Geliştirme  Kurulu 
tarafındandeğerlendirilmesi  

Başkanlık ve Strateji 
GeliştirmeKurulu

5. Misyon, Vizyon ve Temel Değerler
belirlenmesi

Misyon Vizyon ve Temel Değerler gözden
geçirilerek Strateji  Geliştirme Kurulu’na 
rapor olarak hazırlanmıştır.  

22.07.2024

6. Mevcut uygulanmakta olan Stratejik 
Plan Değerlendirmesi ve Uygulama 
Sonuçları

Strateji Geliştirme Kurulunca 2015-2019 
dönemi Mevcut uygulanmakta olan 
Stratejik Plan Değerlendirmesi ve 
Uygulama Sonuçları raporu 
değerlendirilmiştir.

Başkanlık ve Strateji 
Geliştirme  Kurulu

Durum analizi kapsamında; kurumsal 
tarihçe, mevzuat,üst politika 
belgeleri,paydaş, kuruluş içi, PESTLE ve 
GZFT analizleri değerlendirilmesi  ile 
Faaliyet Alanları ile Ürün Hizmetlerinin 
Belirlenmesi 

Başkanlık ve Stratejik 
Planlama Ekibi

8. Taslak olarak hazırlanan Misyon, 
Vizyon ve Temel  Değer ler  

Taslak olarak hazırlanan Misyon, Vizyon 
ve Temel Değer ler  görüşülüp 
değerlendirilmiştir.  

Başkanlık ve Strateji 
GeliştirmeKurulu   

9. Stratejik Alanların, Amaçların ve 
HedeflerinBelirlenmesi

Vizyon, misyon ve temel ilke lere uygun  
olarak stratejik amaç ve hedefler 
belirlenmesi.

10. Stratejik Alanların, Amaçların ve 
Hedeflerin Belirlenmesi

Vizyon, misyon ve temel ilke lere uygun  
olarak taslak olarak hazırlanan stratejik 
amaç ve hedefler değerlendirilmiştir.  

Başkanlık ve Strateji 
GeliştirmeKurulu

11. Stratejik Planlama Ekibi Taraf ından 
Hazırlanan Faaliyet ve Projelerin 
Görüşülmesi 

Stratejik Planlama Ekibi tarafından taslak 
olarak hazırlanan faaliyet ve projelerin 
değerlendirilmesi

Başkanlık ve Strateji  
GeliştirmeKurulu

12. Performans Göstergelerinin 
Belirlenmesi- Temel  Performans 
Göstergelerinin Belirlenmesi

Stratejik Planlama Ekibi tarafından taslak 
olarak hazırlanan temel performans 
göstergeleri ve performans gösterge 
setlerinin değerlendirmesi

Başkanlık ve Stratejik 
Planlama Kurulu

Ön görülen faaliyet ve projeler 
maliyetlendirilmiştir.

14. Stratejik Plan Taslağının Hazırlanarak
Üst Yönetime Sunulması

Stratejik Plan taslağının üst yöneticiye 
sunulması.

15. 2025-2029 Stratejik Planın 
Encümende görüşülmesi

Üst yönetici tarafından stratejik plan 
taslağının Encümene sunulması.

16. 2025-2029 Stratejik Planının 
Meclis'te Görüşülerek Kabul Edilmesi

Encümen tarafından incelenen ve kabul 
edilen stratejik plan taslağının Meclis’ce  
görüşülmesi.

17. 2025-2029 Stratejik Planı'nın ilgili 
kurumlara gönderilmesi ve kamuoyuna 
duyurulması

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, Sayıştay 
Başkanlığı, İzmir Büyükşehir 
Belediyesi,Cumhurbaşkanlığı Strateji ve 
Bütçe Başkanlığı
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5.1 KURUMSAL TARİHÇE
Narlıdere'nin ilk yerleşimi ile ilgili sağlıklı bilgiler bulunamamakla birlikte, İzmir tarihinden ayrı 
düşünemeyeceğimiz bölgenin Hitit yazıtlarına göre MÖ 2000'lerde Luvilerin egemenliği altında olduğu 
bilinmektedir. Daha sonra sırasıyla Lidyalılar, Persler, Büyük İskender'in MÖ 332'de Batı Anadolu'yu ele 
geçirmesiyle kısa bir dönem Makedonya Krallığı, Bergama Krallığı ve M.Ö 133 - M.S. 395 arası Romalılar 
egemenlik sürmüştür. Romalılar tarafından Luvi dilinde “Su geçidi, boğaz” anlamına gelen AKHİLLEON 
adıyla anılan bölge Roma İmparatorluğu'nun parçalanmasıyla Bizans egemenliğine geçmiştir.
 Milattan Sonra 440 yılında Hun, 665 yılında ise Arap akınlarıyla tüm İzmir gibi Türk ve Müslümanlar 
ile tanışan bölge 1071’de Çaka Bey tarafından ele geçirilince Selçuklu egemenliğine girmiş. İlerleyen yıllarda 
Bizans, Ceneviz ve Rodos Şövalyeleri arasında el değiştirmiş. Selçuklu İmparatorluğu’nun yıkılmasıyla 
Aydınoğulları Beyliği’nin hâkim olduğu bölge, 1425 yılında Sultan II. Murat tarafından Osmanlı topraklarına 
katılmıştır.
  1472 yılında Venedik saldırısı sırasında büyük zarar görmüş. 1666 yılında şimdiki Yenikale bölgesinde 
bulanan ve Köprülü Mehmet Paşa tarafından yaptırılan kaleden dolayı Osmanlı döneminde Sancakkale 
adıyla anılmış. Ali Onbaşı Deresi etrafında bulunan nar ağaçlarından dolayı Narlıdere ismi verildiği söylenen 
ilçemiz tapu kayıtlarında Tozluyurt adıyla da anılmaktadır.
 Birinci Dünya Savaşı sırasında Sancakkale, İngilizler tarafından iki kez top ateşine tutulmuş ve ilk 
saldırıda ölen subay ve erlerimiz Narlıdere Şehitliği'ne gömülmüştür.  15 Mayıs 1919 ile 9 Eylül 1922 yılları 
arasında Yunan işgaline uğrayan bölge, 12 Eylül 1922’de Albay Çolak İbrahim ile Yüzbaşı Kemal Bey 
tarafından tamamen düşmandan temizlenmiştir.
 Narlıdere ile ilgili bilinen ilk belgeler 13 ve 27 Kasım 1886 ile 27 Şubat 1887 tarihli devlet belgeleridir 
ki, bu belgelerde Narlıdere ismi geçmektedir. Bu belgelerde Narlıdere ismi geçmektedir. Bu belgeler 
Yenikale’yi çevreleyen bataklıkların kurutulması çalışmalarından bahsedilmektedir.
 Narlıdere’nin, Akkoyunlu Devleti’nin yıkılmasından sonra Safevi baskısı ile Anadolu’ya yerleşen 
Türkmen boyları tarafından yaklaşık 250 yıl önce bugünkü Narlı Mahallesi sınırları içinde bulunan 
Yukarıköy’de kurulduğu rivayet edilmektedir. Ağaç işlemedeki ustalıkları nedeniyle Tahtacı olarak anılan 
Türkmenlerin, Horasan’dan Adana’ya, oradan da Ege’ye uzanan göç öykülerinde Yanyatır Ocağının 
kurucusu ve Piri Durhasan Dede’nin torunu Hızır Dedenin obasıyla geldiği, onun ardından birçok Alevi 
aşiretinin de Urla Bademler Köyü, Bornova Naldöken, Karşıyaka Doğançay, Bayındır’ın Yakapınar ve Turan 
köyleri, Güzelbahçe Yaka Mahallesi, Konak Uzundere, Milas, Fethiye’nin Fevziye Köyü, Söke’nin Güzeltepe 
ve Akburgaz köyleri, Çanakkale ve Balıkesir gibi Egenin belli bölgelerine yerleştikleri söylenmektedir. Ancak 
ibadet için geldikleri Yukarıköy onların en önemli ocağı olmuştur. Tahtacılardan sonra yine Alevi inancına 
sahip Bayatların bugünkü Yenikale Mahallesi sınırları içinde bulunan Aşağıköy'e yerleştikleri bilinmektedir. 
Narlıdere'yi oluşturan diğer mahaller aşağıda 
belirtilmiştir.  
 Yukarı Köy: Narlı Mahallesi sınırları içinde 
bulunan Yukarıköy Bu günkü Narlıdere’nin 
kurulduğu bölgedir. Narlıdere’nin ilk yerleşen halkı, 
Yukarıköy’e yerleşen Tahtacılardır. 
 Aşağı Köy: Bu günkü Yenikale Mahallesi 
sınırları içerisinde yer almakta olup, yerli halkı Bayat 
aşiretindendir. Köye Tahtacılardan sonra 
yerleşmişlerdir. Bayat aşireti de Tahtacılar gibi 
Alevidirler, ancak geleneklerinde Tahtacılar’ la 
ayrılık gösterirler.
 Orta Köy: Orta Mahalle olarak bilinen ve 
Çamtepe Mahallesi sınırları içerisinde kalan 
bölgenin il yerlileri Rumlar’dır. Mübadele sırasında 
Rumlar giderken, yerlerine Makedonya, Gümülcine, 
Arnavutluk ve Yugoslavya’ dan gelen göçmenler 
yerleştirilmiştir.
 Yeni Köy: Bu gün Ilıca Mahallesi sınırlarında olup, Mübadele sırasında Rumlar giderken, yerlerine 
Makedonya, Gümülcine, Arnavutluk ve Yugoslavya’ dan gelen göçmenler yerleştirilmiştir.
 Balkan göçmenlerinin de yerleştirilmesi ile bu günkü Narlıdere’yi oluşturacak yerleşimin bir ayağı 
daha tamamlanmıştır. Eksik kalan diğer ayak ise 1950’ li yıllardan itibaren, sahil kesimine yazlıkçıların 
yerleşmeye başlaması, narenciye üretimi için gelen mevsimlik işçiler ile başlayan tarımsal göç ve Alevilerin 
çekim merkezi olması sebebi ile Türkiye'nin çeşitli yerlerinden yoğun olarak göç eden  Alevi nüfusun etkisi ile 
1980 li yıllarda doruğa ulaşan göçlerle tamamlanacaktır. Karadeniz, Doğu ve Güneydoğu Anadolu’ dan 
esen göç rüzgârları Narlıdere’ ya bugünkü halini vermektedir.  Günümüzde de yüzyıllar öncesinin 
geleneklerini yaşatan Tahtacıların yurdu konumundaki Yukarıköy, bugünkü adıyla Narlı Mahallesi, 
Narlıdere’nin kentsel SİT alanı içerisinde yer alan ilk yerleşim bölgesi olma özelliğini taşımaktadır. Bu köy 
çevresini saran modern yapılara rağmen özgün kültürel yapısını hala korumaktadır.
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NARLIDERE BELEDİYESİ TARİHİ
Narlıdere'nin 1950'li yıllarda İzmir İli Merkez İlçesine bağlı muhtarlık olarak teşkilatlandırıldığı ve 
merkezinin de Aşağıköy olduğu bilinmektedir. 
 Narlıdere Belediyesi 04.02.1960 tarih ve 10423 Sayılı Resmi Gazete de yayımlanan kararname ile 
İzmir Vilayetinin Merkez kazasına bağlı Aşağınarlıdere, Yukarınarlıdere ve Yeniköy köylerinin birleşerek 
Merkez Yukarınarlıdere Köyü olmak üzere (Narlıdere) adıyla Belediyemiz kurulmuş olup, ilk Kaymakamı 
Kemal Bey'dir.17 Kasım 1963 yerel seçimlerini Ali Fuat ÇETİNKILIÇ kazanarak 1977 yılına kadar Belediye 
Başkanlığı görevini sürdürmüştür.  1977 yılında yapılan yerel seçimde ise ihsan ERBAKIŞ Belediye 
Başkanlığını kazanmış ve 12 Eylül 1980 askeri darbesine kadar görevde kalmıştır. Askeri Darbe sonucu 
görevden alınarak, Narlıdere İzmir Belediyesine bağlı şube haline dönüştürülmüştür. 
1992 yılına kadar Konak İlçesinin bazı Mahallelerinden oluşan bir semt konumunda olan Narlıdere 3 
Haziran 1992 gün ve 21247 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan “onüç ilçe ve il kurulması” hakkındaki 
kanunla Güzelbahçe ile birleştirilerek  Narlıbahçe adıyla 11 Mahalleden oluşan yeni bir ilçe konumuna 
getirilmiştir. Narlıbahçe ilçesi 27 Aralık  1993 tarihinde kabul edilen 3949 sayılı kanunla ve ve 29 Aralık 1993 
tarih 21803 sayılı Resmi Gazete de yayınlanan kanunla Güzelbahçe ve Narlıdere adıyla tekrar iki ilçe 
Belediyesine ayrılmıştır. 1992-1994 yıllarında Yıldırım ULUPINAR, 1994-1999 yılları arasında ise Mustafa 
KARAHAN, 1999-2019 Abdül BATUR’ un belediye başkanlığı yaptığı Narlıdere'de, 2019 Mart ayı itibariyle 
Ali ENGİN Belediye Başkanlığına seçilmiş ve seçilmiş ve 2024 Mart ayı sonunda görev süresini  
tamamlamıştır. Nisan-2024 tarihi itibariye Erman UZUN Narlıdere Belediye Başkanı seçilmiş ve halen 
görevini sürdürmektedir.

BELEDİYE BAŞKANLARIMIZ

Ali Fuat 
ÇETİNKILIÇ
(1963-1977)

İhsan
ERBAKIŞ
(1977-1980)

Yıldırım 
ULUPINAR
(1992-1994

Mustafa 
KARAHAN
(1994-1999)

Abdül 
BATUR
(1999-2019)

Ali
ENGİN
(2019-2024)

Erman
UZUN
(2024-     )
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5.2. İLÇEYE İLİŞKİN BİLGİLER
5.2.1. COĞRAFİ YAPI, İKLİM, JEOPOLİTİK DURUM
COĞRAFİ YAPI
İzmir'in batısında yer alan ilçemiz, doğusunda Balçova, batısında Güzelbahçe ve güneyinde Karabağlar 
ilçeleri ile sınır komşusu olup, kuzeyi ise İzmir Körfezi ile çevrelenir. İzmir Körfezi'nin en temiz sularına 
sahip olan ilçemiz, Çatalkaya Dağı'nı kaplayan çam ormanlarıyla oksijen deposu konumundadır. Çağdaş 
konutları, düzenli kentleşmesi sayesinde İzmir'in en geniş yeşil dokusuna sahip ilçelerinden birisi olan 
Narlıdere, bu özellikleri sayesinde İzmir'in en gözde ilçeleri arasında yer almıştır. İlçe sınırları içinde 
modernlik ve büyüklük açısından dünyanın en büyük ikinci huzurevi ve 5 yıldızlı turistik bir otel 
bulunmaktadır. İlçemiz yüzölçümünün; %20’si yerleşim alanı, %10’u tarım arazisi, %70 fidanlık, çalılık ve 
ormandır. İlçemizin yüzölçümü 64,03 km² kadardır. 2023 yılı sayımına göre nüfusu 62.148’tir.   İlçemizin 
önemli bir akarsuyu olmamakla birlikte, Ilıca ve Ali Onbaşı gibi küçük dereler, İzmir Körfezine akmaktadır.
Narlıdere İlçesinin resmi sınırı yaklaşık 4471 hektar alan büyüklüğüne sahiptir. İlçe; önemli otoyollar, 
orman ve deniz ile sınırlandırılmış bir alanda kalmaktadır.  İlçenin kuzey sınırını Ege Denizi, güney sınırını 
orman alanları belirlemektedir. İlçenin doğu ve batısını ise çeşitli sokaklar sınırlandırmaktadır. Doğuda 
Yenikale Sokak, Güldeste Sokak, Yavuz Bingöl Sokak ve kısmen Ilıca Deresi, batıda ise; Güzelbahçe 
sınırındaki Yağ Çayı Deresi İlçenin idari sınırlarından geçmektedir.
İlçemiz, Ege Bölgesi'nde bulunan İzmir Büyükşehir Belediye sınırları içinde bulunmaktadır. Kuzey sınırları 
İzmir Körfezi ile belirlenen ilçenin doğusunda Balçova, Batısında Güzelbahçe, güneyinde ise Karabağlar 
ilçeleri yer almaktadır. İzmir İlinin kıyı şehri olması nedeniyle Akdeniz iklimi görülmekte olup, yazları sıcak 
ve kurak, kışları ise ılık ve yağışlıdır. Ayrıca İlçede bulunan dere yataklarının zenginliği sayesinde verimli 
narenciye bahçeleri ile Çatalkaya Dağı’nı kaplayan çam ormanları bulunmaktadır. Narlıdere İlçesi, 
İzmir’in 30 ilçesinden biri olup, İzmir merkezine yaklaşık 11 km uzaklıktadır. İlçede doğu-batı yönünde 3 
ana ulaşım aksı yer almaktadır. Narlıdere İlçesinin İzmir kent merkezi ile diğer ilçeler arasındaki ulaşımını 
sağlayan en önemli aks İzmir-Çeşme Otoyolu olup, kent içi ana ulaşım arterleri Mithatpaşa Caddesi ile 
Mustafa Kemal Paşa Sahil Bulvarı'dır.

Balıkesir

Aydın

Manisa

K

G

B D

İlçemiz Koordinatları: 38°23′K 27°00′ D Rakım: 4,00 m’dir.
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İlçemiz sınırları içerisinde toplamda 11 (on bir) adet mahalle bulunmaktadır. Bunlar; Limanreis, 
Sahilevleri, Atatürk, Narlı, Çatalkaya, İkinci İnönü, Ilıca, Yenikale, Altıevler, Çamtepe ve Huzur 
Mahalleleridir. Mahallelerin büyüklüklerine ilişkin veriler aşağıdaki tabloda sunulmaktadır. İlçede en 
büyük alan sınırına sahip olan mahalle 2191 hektar ile Huzur Mahallesi olup, ilçenin güneybatısında yer 
almaktadır. İlçenin en küçük mahallesi ise 37 hektarlık alan büyüklüğü ile Çamtepe Mahallesi olup, İlçenin 
güneyinde yer almaktadır. İlçemiz Narlı, Huzur, Çatalkaya, Ilıca, Sahilevleri, Altıevler, 2.İnönü, Atatürk, 
Çamtepe, Yenikale ve  Limanreis olmak üzere 11 adet mahalleden oluşmaktadır. 

NARLIDERE İLÇESİ MAHALLE SINIRLARI

Limanreis

Huzur
2. İnönü

Altıevler

Sahilevleri

Narlı

Yenikale

Ilıca

Çatalkaya
Atatürk

Çamtepe

İlçemiz Koordinatları:
38°23`K 27°00`D R Rakım: 4,00 m'dir.

Sıra No Mahalle Adı Alan (ha)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Limanreis Mahallesi

Sahilevleri Mahallesi 

Atatürk Mahallesi

Narlı Mahallesi

Çatalkaya Mahallesi 

İkinci İnönü Mahallesi

Ilıca Mahallesi

Yenikale Mahallesi 

Altıevler Mahallesi

Çamtepe Mahallesi

Huzur Mahallesi

TOPLAM

Alan (m2)

4.734.577

2.415.054

511.015

2.624.855

471.035

7.728.914

2.145.983

375.764

1.431.348

369.063

21.907.996

44.715.609

473

242

51

262

47

773

215

38

143

37

2.191

4.472
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İKLİM
Narlıdere İlçesinde Akdeniz İklimi olan Ege Bölgesi iklimi egemendir. Yazları kurak ve sıcak, kışları ise ılık 
ve ılımandır. Ekim-Nisan döneminde ortalama sıcaklık 5oC ile 15oC arasında değişmektedir. En düşük 
sıcaklık –12oC ile Ocak ayında görülmektedir. En yüksek sıcaklık ise 39oC ile Ağustos ayında 
kaydedilmektedir. Bölgede buharlaşma Ağustos ayında 93oC ile en yüksek değere ulaşır. En az 
buharlaşma ise 23oC ile Şubat ayında yaşanmaktadır. İlçenin Rutubet (Nem) oranı %68-80 arasında 
değişmektedir.
Bölgesel meteorolojik özelliklerin incelenmesi için gerekli veriler, İzmir Devlet Meteoroloji Gözlemevi’nden 
alınmıştır. Bu verilerden hareketle, bölgesel yağışın ortalama yüksekliği 691,2mm/yıl’dır. En fazla yağış 
düşen aylar; Aralık 155.1mm, Ocak 139.7mm ve Şubat 99.9mm, en az yağış düşen aylar ise; Temmuz 
1.8mm ve Ağustos 2.4mm aylarıdır. Genel olarak Ekim ayında başlayan yağışlı dönem, Mayıs ayından 
başlayarak Eylül ayı sonuna kadar süren bir kurak döneme geçmektedir. Buna göre, yıllık yağışın % 92’si 
yağışlı dönemde Ekim-Nisan, % 8�i ise kurak dönemde Mayıs-Eylül aylarında gerçekleşmektedir.
Aylık sıcaklık dağılımında; Eylül ayından Şubat ayına kadar sıcaklığın düştüğü ve Mart ayından itibaren 
sıcaklığın artmaya başladığı görülür. İzmir Devlet Gözlemevi’nden kaydedilen sıcaklık değerlerinin 
ortalamasına göre, en soğuk aylar, Aralık 10.4oC, Ocak 8.6oC ve Şubat 9.4oC; en sıcak aylar ise, Haziran 
25.1oC, Temmuz 27.5oC ve Ağustos 27.1oC aylarıdır.
İlçede potansiyel buharlaşmanın en düşük olduğu aylar, Kasım 6.6mm, Aralık 0.62mm ve Ocak 1.86mm; 
en yüksek olduğu aylar ise; Haziran 142.2mm, Temmuz 157.48mm ve Ağustos 138.88mm aylarıdır. Yıllık 
potansiyel buharlaşma ise 834.05mm su/yıl’dır. Bu verilere göre de yıllık gerçek buharlaşma ise 205.98 
mm su/yıl’dır.
 
TOPOĞRAFYA
İzmir Körfezi’nin güneyinde yer alan Narlıdere İlçesi İzmir-Urla asfaltı üzerinde ve şehir merkezine 10 km 
uzaklıkta olup, kıyı uzunluğu 10 km’ye varmaktadır. Deniz seviyesinden yüksekliği ise 4 metredir. 
Narlıdere İlçesi, jeolojisi, jeomorfolojisi bakımından tüm Batı Anadolu gibi, bugünkü şeklini 4. zaman yer 
kabuğu hareketleri ile kazanmıştır.
İlçe genelinde yapılan eş yükselti analizinde, yüksekliğin -1 metre ile 1.025 metre arasında değiştiği 
görülmektedir. İlçede yükseklik kuzeyden güneye doğru artmakta olup, İlçenin kuzeyinde yer alan 
Limanreis, Sahilevleri ve Altıevler Mahallelerinde rakım 0-115 metre, güneyinde yer alan Huzur, Narlı, 
Çatalkaya, Atatürk, İkinci İnönü, Çamtepe, Ilıca ve Yenikale Mahallelerinde rakımın 115-450 metre 
arasında değiştiği tespit edilmiştir. İlçenin güneyinde, Çatalkaya Tepesi yer almakta olup, ormanla 
kaplıdır. İlçenin özellikle güneyinde kalan bölgesi ve İlçenin batısında bulunan Limanreis Mahallesini de 
kapsayan bölgesi güney sınırlarında topoğrafik olarak yüksek alanlar içerse de, İlçenin geneli yatay ve 
yataya yakın düşük eğimlenmeler sunan alüvyonel düzlükler üzerinde olduğu görülmektedir.
Doğu – Batı aksında uzanan İlçenin kıyı kesiminin eğimi %0-5 arasında değişirken, kıyıdan dağlık bölgeye, 
güneye doğru gidildikçe eğim %5-20 arasında değişmektedir. Alanın tamamen güneyinde ise eğimin 
%20’den fazla olduğu ve kenti yerleşilebilirlik açısından sınırladığı görülmektedir. En yüksek eğim (%65), 
alanın güneyinde Çatalkaya Tepesi’nin bulunduğu bölgededir
.
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JEOLOJİK YAPI
Narlıdere İlçe bütününe ait 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planına esas Jeolojik-Jeoteknik Etüt Raporu 
İzmir Büyükşehir Belediyesi tarafından hazırlanarak, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Mekansal Planlama 
Genel Müdürlüğü’nce 08/09/2015 tarihinde onaylanmıştır. İlçe bütününe ait 1/1.000 ölçekli 
Jeolojik-Jeoteknik Etüt Raporu bulunmamakla birlikte, bölgesel olarak veya parsel bazında 
Jeolojik-Jeoteknik Etüt Raporları bulunmaktadır. 
İzmir İli, Bakanlar Kurulu’nun 18/04/1996 tarih ve 96/8109 sayılı Kararı ile yürürlüğe giren Türkiye 
Deprem Bölgeleri haritasında 1. Derece Deprem Bölgesinde yer almaktadır. Narlıdere İlçesi ise, Deprem 
ve Araştırma Dairesi’nin hazırladığı İzmir ve İlçelerinin Deprem Risk Haritasında deprem kuşağında yer 
almaktadır. 
İlçeye ait Jeolojik-Jeoteknik Etüt Raporu ve rapor ekindeki jeolojik ve yerleşime uygunluk haritaları 
incelendiğinde, doğu-batı yönünde fay hatları bulunduğu gözlemlenmiştir. İlçenin tam ortasından geçen 
holosen fayların yanı sıra, güneyde eğimin arttığı yerlerde kuvaterner fayları gözlemlenmektedir. 
Narlıdere'de dere yataklarının fazla olmasından dolayı İlçenin kuzeyinde ve dere yatakları çevresinde 
alüvyon toprak yapısı, güneyde ise Bornova Karmaşığı olarak tabir edilen yapı gözlemlenmektedir.
İlçeye ait yerleşime uygunluk haritaları incelendiğinde, genel olarak dört farklı önlemli alan bulunduğu 
görülmektedir. Deniz kıyılarında, ÖA-1.1 olarak tanımlanan "Sıvılaşma Tehlikesi Açısından Önlemli 
Alanlar", güneyde eğimin arttığı noktalarda ÖA-2.1 "Önlem Alınabilecek Nitelikte Stabilite Sorunlu 
alanlar", fay hatlarının geçtiği bölgeler ÖA-1.2 "Diri Fayların Tetiklediği İkincil (Tali) Fay Yüzey 
Deformasyonları Açısından Önlemli Alanlar" ve diğer kısımlar ise ÖA-5.1 " Önlem Alınabilecek Nitelikte 
Şişme, Oturma Açısından Sorunlu Alanlar" olarak belirlenerek, yerleşim için alınması gereken tüm 
önlemler raporda açıklanmıştır.
Narlıdere'de kuzeyden güneye doğru artan bir eğim bulunmakta olup, İlçenin büyük bir kısmı deniz 
manzarasına sahiptir. Eğimin %40-50'ye yaklaştığı yerlerde ulaşım ve yapılaşma sorunları ortaya 
çıkmaktadır. Jeolojik Etüt Raporu ekindeki eğim haritası incelendiğinde deniz seviyesinden güneye doğru 
eğimin arttığı, bazı noktalarda tepeler oluştuğu gözlemlenmektedir. Mithatpaşa Caddesinin kuzeyi ve 
yakın çevresi % 0-5 ve % 5-10 eğim aralıklarında iken, güneyde bu eğimler %40-50 mertebelerine kadar 
çıkmakta, bu eğim oranları da yapılaşmada ciddi sorunlara sebep olmaktadır.
İlçenin yapılaşma durumu incelendiğinde, doğal eşiklerin konut bölgelerinin yer seçimiyle birlikte yapı 
düzenlerini de etkilediği görülmektedir. Kuzeyde İzmir Körfezi ve ardından tarım alanları, güneyde ise 
yüksek eğim ve orman alanlarından dolayı gelişme imkanı bulunamamış, ilçe doğu-batı yönünde 
gelişmiştir. Ancak kent doğuda Termal Turizm Bölgesi, batıda ise Askeri Alan ile sınırlandırılmış 
olduğundan artan nüfusun konut taleplerini karşılamak için kent merkezinde yüksek yoğunluklu 
yapılaşmaların yer aldığı da görülmektedir.
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5.2.2. BELEDİYE HAKKINDA BİLGİLER
Belediyemiz kamu diplomasisi alanında güncel yerel ve  küresel meselelerin dikkate alınması sağlıklı ve 
sürdürülebilir bir zemin oluşturulması ve ilişkilerin çok yönlü bir yapıya kavuşmasına katkı sağlamak 
amacıyla 5393 Sayılı Belediye Kanunu ve Meclis kararı kapsamında Birliklere üye ayrıca ulusal ve 
uluslararası düzeyde kardeş şehir ilişkileri kurmaktadır. Ayrıca sermayesinin %100’ü Belediyemize ait 
Nar-Bel Narlıbahçe İmar Ve Teknik Hizmetler Sanayi Ve Ticaret Limited Şirketi adında  Belediye İktisadi 
Teşekkülü bulunmaktadır.

BİRLİK ADI

NARLIDERE BELEDİYESİ BAĞLI OLDUĞU BİRLİKLER

MECLİS KARARI TARİH VE SAYISI

TÜRKİYE BELEDİYELER BİRLİĞİ

KIYI EGE BELEDİYELER BİRLİĞİ

EGE BELEDİYELER BİRLİĞİ

YARIMADA BELEDİYELER BİRLİĞİ

EGE VE MARMARA ÇEVRECİ BELEDİYELER BİRLİĞİ

TARİHİ KENTLER BİRLİĞİ

TÜRKİYE SAĞLIKLI KENTLER BİRLİĞİ

BULUNDUĞU İL

ANKARA

İZMİR

İZMİR

İZMİR

BALIKESİR

İSTANBUL

ANKARA

11.06.2005-5355 Mahalli İdare Birlikleri Kanunu

 

 

 

03.04.2023-30

07.06.2024-51

07.06.2024-52

BELEDİYE ADI

NARLIDERE BELEDİYESİ KARDEŞ KENT LİSTESİ

NAZIMİYE BELEDİYESİ

GÜZELYURT  BELEDİYESİ

GÜMELİ BELEDİYESİ

ALAPLI BELEDİYESİ

PERŞEMBE BELEDİYESİ

NURHAK BELEDİYESİ

ELBASAN BELEDİYESİ

ÜLKESİ

TÜRKİYE

KKTC

TÜRKİYE

TÜRKİYE

TÜRKİYE

TÜRKİYE

ARNAVUTLUK

İLÇESİ

NAZIMIYE

GÜZELYURT

ALAPLI

ALAPLI

PERŞEMBE

NURHAK

 

İLİ

TUNCELİ

GÜZELYURT

ZONGULDAK

ZONGULDAK

ZONGULDAK

KAHRAMANMARAŞ

ELBASAN

NARLIDERE BELEDİYESİ
NAR-BEL LTD. ŞTİ.

 BELEDİYE İKTİSADİ TEŞEKKÜLÜ

NAR-BEL NARLIBAHÇE İMAR VE 
TEKNİK HİZMETLER SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ ŞİRKETİN 
KISA ADI: NAR-BEL LTD.ŞTİ. 
(BALÇOVA V.D. 6290017203- 
KURULUŞ TARİHİ: 12.11.1993- MESLEK 
KODU:841144 GENEL        PERSONEL 
İŞLERİ İLE İLGİLİ KAMU YÖNETİMİ 
HİZMETLERİ)
ŞİRKETİN 54.000 HİSSESİ %100 
NARLIDERE BELEDİYESİ’NE AİTTİR.

60.500.000,00 TL

ŞİRKETİN ÜNVANI SERMAYE TUTARI 
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5.2.3.NARLIDERE TURİZM DESTİNASYONU  VE TARİHİ YERLER

NARLIDERE TARİHİ CEMEVİ-KÜLTÜREVİ                                               
Yanyatır Ocağı diye de bilinen tarihi Cemevi Türkiye’deki Tahtacı Aşiretlerinin en büyük ve en kutsal iki 
ocağından birisidir. Diğeri de Aydın Reşadiye’de olan Emiroğulları Ocağı’dır. Cemevinin en önemli işlevi 
“Dara Durma (Baş Okutma) da bilinen Sorgu Cemlerinin burada yapılıyor olmasıdır.
 Tarihi Cemevi’nin girişinde sağda aşevi ve kurban kesim yerlerinin olduğu fakat buraların 
tamamen yıkıldığı ve yine sağda yer alan mezarlıkta Mürşit yakınları ve akrabalarının yattığı 
bilinmektedir. Binanın ön bahçesinde yer alan kuyunun başında eskiden genç kızların sevgililerine maniler 
söyleyerek eğlendikleri, Cem Törenlerinin girişteki büyük salonda yapıldığı, sağdaki ve soldaki odalarda 
mürşitlerin kaldığı, üst katlarda dışarıdan gelen taliplerin (konukların) ağırlandığı bilinmektedir.
 
13. yüzyılda Anadolu’da “Ağaç Eri” olarak da bilinen tahtacılar 16. yüzyılda Osmanlı vergi nüfusutahrir 
defterine Cemaat-ı Tahtacıyan olarak geçerler. Bu yüzyıldan sonra yerleşik hayata geçilen döneme 
kadar göçebe olarak dağları ve ormanlık alanları yurt edinerek ağaç işleri ile uğraşırlar. Ağaç işleme 
sanatının en iyi temsilcisidirler. Bu sanatın en güzel örneklerini Cemevi’nin üst katlarındaki tavan 
süslemelerinde görebilmekteyiz. 
Tarihi Cemevi olarak bilinen Narlıdere Kültür Evi, 1874 yılında inşa edilmiştir. 2007 senesinde restore 
edilip, müze ve kültür merkezi olarak hizmet vermeye başlamıştır. 9 odadan oluşan bu kültür evinde, yöre 
evlerinden toplanan tarihi belgelerin ve yaşam tarzlarını yansıtan materyallerin yanı sıra, özüne uygun 
olarak giydirilmiş 21 adet heykel sergilenmektedir.
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Narlıdere Şehitliği Şehit Listesi

NARLIDERE ŞEHİTLİĞİ
İlçemizin en işlek ve en merkezi yerindedir. Kurtuluş Savaşı şehitlerinin anısına yapılan ve toplam 18 
mezarın bulunduğu Narlıdere Şehitliği, 1999 yılında restore edilmiştir. Toplam 18 mezar bulunan 
Narlıdere Şehitliği'ne, ilk olarak 1. Dünya Savaşı sırasında İngiliz Deniz Topçusu tarafından iki kez topa 
tutulan Sancakkale de ilk saldırıda şehit olan 6 subay ve er gömülmüştür.
 Şehitlikte ayrıca, 15 Mayıs 1919'da İzmir'in işgali sırasında, Yunan kuvveti ve yerli Rumlar 
tarafından şehit edilen. 17. Kolordu Asker Alma Heyeti Başkanı ve Garnizon komutanı Albay Süleyman 
Fethi Bey ve 8 asker ile çeşitli zamanlarda şehit olan 4 görev şehidinin mezarı bulunmaktadır.

ŞEHİDİN ADI SOYADI RÜTBESİ ŞEHİT OLDUĞU TARİH BİRLİĞİ

1 Mehmet Gökçen 05 Şubat 1937 Topçu Alayı

2 Bedii Özkavalcıoğlu 02 Ekim 1948

3 İsmail ÖZSİN 07 Eylül 1954

4 Cevdet BABAYİĞİT 02 Nisan 1967

5 Hamdi Onbaşı 23 Şubat 1914 Işıldak Bölüğü

6 Ahmet Çavuş 23 Şubat 1914 Muini Zafer Bataryası

7 Mustafa Er 23 Şubat 1914 Muini Zafer Bataryası

8 Ahmet Er 23 Şubat 1914 Muini Zafer Bataryası

9 Mustafa Onbaşı 23 Şubat 1914 Işıldak Bölüğü

10 Fethi Alay Katibi 15 Mayıs 1919 17' Nci Kolordu

11 Nazmi Kd. Yüzbaşı 15 Mayıs 1919 17' Nci Kolordu

12 Süleyman Fethi Albay (Askerlik Alma Heyeti Başkanı) 23 Mayıs 1919 17' Nci Kolordu

13 Ahmet  Şükrü Baştabip Yarbay 15 Mayıs 1919 17' Nci Kolordu

14 Hüseyin Necati Kd. Yüzbaşı 15 Mayıs 1919 17' Nci Kolordu

15 Ahmet Eczacı Kd. Yüzbaşı 15 Mayıs 1919 17' Nci Kolordu

16 Faik Üsteğmen 15 Mayıs 1919 17' Nci Kolordu

17 Mümeyyiz Nadir 15 Mayıs 1919 17' Nci Kolordu

18 Mümeyyiz Ahmet Hamdi 15 Mayıs 1919 17' Nci Kolordu

SIRA 
NO
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YUKARIKÖY SOKAK SAĞLIKLAŞTIRMA VE KENTSEL TASARIMI                                                                      
Günümüzde de yüzyıllar öncesinin geleneklerini yaşatan Tahtacıların yurdu konumundaki Yukarıköy, 
bugünkü adıyla Narlı Mahallesi, Narlıdere’nin kentsel SİT alanı içerisinde yer alan ilk yerleşim bölgesi 
olma özelliğini taşıyor. Atatürk Eğitim ve Araştırma Hastanesi Narlıdere Semt Polikliniği yanındaki 
İsmet İnönü Caddesi’ne girince sadece 3 dakikalık bir yürüyüşle ulaşılabilen bu köy, çevresini saran 
modern yapılara rağmen özgün kültürel yapısını hala korumaktadır.

Bölgemiz gerek tarihi dokusuyla gerekse de burada yaşayan yerli halkıyla geçmişin izlerini korumaya 
devam etmektedir. Bu projeyle bölgeye ve kültürümüze sahip çıkarak, Narlıdere’nin tarihini geleceğe 
taşıması amaçlanmaktadır. Restorasyonların büyük ölçüde bittiği ve çevre düzenlemelerinin yapıldığı 
projemizde Yukarıköy ile entegre olan alana güzel bir meydan, yaya yolu ve dinlenme alanı düzenleme 
çalışmaları devam etmektedir. Dünya turizm trendlerinin değiştiği bu günlerde ilçemizi günübirlik 
turizmin en önemli aktörlerinden biri yapmak amacıyla Yukarıköy de bu hedefimizde başrol 
oynayacaktır. Bunu yaparken de turizmin yarattığı olumlu iklimden yerel halkın faydalanmasını 
sağlanması amaçlanmaktadır. Sürdürülebilirlik ve yerelden kalkınma anlayışıyla kentin turizmini 
güçlendirecek ve bölge sakinlerine daha iyi bir yaşam sunması amaçlanmaktadır.
 
Bu proje ile, köyü ilçenin çekim merkezi haline getirmek için yapılan restorasyon projesi ile Yukarıköy’ün 
“yaşayan müze” konseptiyle İzmir turizminden pay alması hedeflenmektedir. Yukarıköy’ün yaşantısını, 
tarihini, gelenek ve göreneklerini yansıtacak kültür ve sanat merkezi, kafeteryalar, butik oteller 
kurulması da projenin hedefleri arasında yer almaktadır. 
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MAVİ BAYRAKLI HALK PLAJI
Belediyemiz, İzmir Körfezine en yakın mesafede yer alacak Mavi Bayraklı Halk Plajı'nı 2024'te Limanreis 
Mahallesi’nde hayata geçirmek için gerekli çalışmalar yürütülmektedir. Narlıdere Belediyesi’nin İzmir 
Körfezi’ne en yakın mavi bayraklı halk plajını kente kazandırılması için ilk adım atıldı. İl Sağlık Müdürlüğü 
Halk Sağlığı Birimi ve İZSU tarafından Narlıdere Limanreis’te yapılan deniz suyu analizlerin temiz 
çıkmasıyla 2023 yılında başvuru yapılması ve 2024 yılında kent merkezine en yakın mavi bayraklı plajın 
hayata geçirilmesi kararı alındı.  Türkiye Çevre Eğitim Vakfı (TÜRÇEV) ile İzmir Büyükşehir Belediyesi ile 
birlikte gerekli çalışmalar yürütülmektedir.

SAĞLIK- TERMAL TURİZM
İlçemiz sınırları içerisinde bulunan  beş yıldızlı Kaya Termal & Convention Otel, ilçeye turistik bir nitelik 
kazandırmanın yanı sıra termal enerjinin sağlık turizmi alanında kullanımının önemli bir örneğini 
oluşturmaktadır. İlçede termal turistik alanların ve yatırımların artırılması hedeflenmektedir. Sahip 
olduğu jeotermal kaynaklar, konumu, doğası ve kentleşme anlayışı ile bu potansiyeli bünyesinde 
barındıran ilçemizde de bu yönde projeler yürütmektedir.

EKO TURİZM
Narlıdere Pazar yerinden giriş ve Ali Onbaşı Deresi Vadisi (Altın Vadi) boyunca ilerleyen rota yaklaşık 
17,57 km  boyunca devam ederek Çatalkaya güneyinden zirveye ulaşıyor. Dönüş Çatalkaya üzerinden 
Narlıdere de son bulmaktadır. Çatalkaya’nın iki zirvesini de görme olanağı tanımaktadır. 
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5.2.4. KENT EKONOMİSİ

İLÇEDEKİ İŞ YERLERİNİN DAĞILIMI

İlçede 3.217  adet işyeri bulunmaktadır. İlçedeki işyerleri içinde kanunen faaliyet alanı olarak 21 farklı 
kategoride sınıflandırılmış olup en fazla %26,64 oranla 857 işyeri “Toptan Ve Perakende Ticaret; Motorlu 
Kara Taşıtlarının Ve Motosikletlerin Onarımı” bulunmaktadır. Bu işyerlerinin dağılımı tabloda verilmiştir.

FAALİYET ALANI

İlçedeki İşyerlerinin Dağılımı

YÜZDE ORANI

BİLGİ VE İLETİŞİM

EĞİTİM

ELEKTRİK, GAZ, BUHAR VE İKLİMLENDİRME ÜRETİMİ VE DAĞITIMI

FİNANS VE SİGORTA FAALİYETLERİ

GAYRİMENKUL FAALİYETLERİ

HANEHALKLARININ İŞVERENLER OLARAK FAALİYETLERİ; HANEHALKLARI 
TARAFINDAN KENDİ KULLANIMLARINA YÖNELİK

TARIM, ORMANCILIK VE BALIKÇILIK

İMALAT

İNŞAAT

DİĞER HİZMET FAALİYETLERİ

İDARİ VE DESTEK HİZMET FAALİYETLERİ

İNSAN SAĞLIĞI VE SOSYAL HİZMET FAALİYETLERİ

KAMU YÖNETİMİ VE SAVUNMA; ZORUNLU SOSYAL GÜVENLİK

KONAKLAMA VE YİYECEK HİZMETİ FAALİYETLERİ

KÜLTÜR, SANAT, EĞLENCE, DİNLENCE VE SPOR

MADENCİLİK VE TAŞ OCAKÇILIĞI

MESLEKİ, BİLİMSEL VE TEKNİK FAALİYETLER

SU TEMİNİ; KANALİZASYON, ATIK YÖNETİMİ VE İYİLEŞTİRME FAALİYETLERİ

TOPTAN VE PERAKENDE TİCARET; MOTORLU KARA TAŞITLARININ VE 
MOTOSİKLETLERİN ONARIMI

ULAŞTIRMA VE DEPOLAMA

BELİRSİZ

TOPLAM

MÜKELLEF SAYISI

68

91

6

37

251

2

11

139

363

304

89

142

7

265

47

3

240

6

857

265

24

3217

2,11%

2,83%

0,19%

1,15%

7,80%

0,06%

0,34%

4,32%

11,28%

9,45%

2,77%

4,41%

0,22%

8,24%

1,46%

0,09%

7,46%

0,19%

26,64%

8,24%

0,75%

100,00%
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TARIM VE HAYVANCILIK - TARIMSAL YAPI

MEYVELER, İÇECEK VE BAHARAT BİTKİLERİ 

ilçemiz sınırları dahilinde birçok bitki ve ağaç yetiştirilmekte olup başta 30.200 adet narenciye, 5.000 
adet  Zeytin ağacı gelmektedir. Aşağıdaki tabloda meyve veren  vermeyen ağaç sayıları ile bunlardan 
sağlanan üretim ve verim miktarları gösterilmiştir.  

Gıda işletmesi sayısı

Yem işletmesi sayısı

518 adet

4 adet

Gıda ve Yem Birimi Verileri - 2024 Yılı

Orman Alanı

Tarım Alanı

Meyve Üretim Alanı

Sebze Üretim Alanı

Süs Bitkileri Alanı

Meyve (Narenciye) Ağaç Sayısı

Zeytin Ağacı

Narenciye Ağaç Başına Ortalama Verim

Zeytin Ağaç Başına Ortalama Verim

Narenciye yıllık ortalama üretim miktarı

2024 Çiftçi Kayıt Sistemi (ÇKS)'ne kayıtlı çiftçi sayısı

Gübre/Bitki Koruma Ürünü Bayisi

4410 ha

171 da

700 da

10 da

3 da

30.000 adet

5000 adet

60 kg/da

12 kg/da

1800 ton

16 çiftçi

1 adet

Ziraat Birimi Verileri - 2024 Yılı

Perakende Su Ürünleri satış yeri

Mezat Yeri

Canlı Balık Yem Satış Yeri

Balıkçı Barınağı

Tekne Varlığı

7 adet

1 adet

11 adet

1 adet (52 ortak)

80 adet ruhsatlı balıkçı teknesi

30 adet amatör balıkçı teknesi

Balıkçılık ve Su Ürünleri Birimi Verileri - 2024 Yılı
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2024 Yılı

Büyükbaş Hayvan İşletme Sayısı

Büyükbaş HayvanVarlığı

Küçükbaş Hayvan İşletme Sayısı

Küçükbaş HayvanVarlığı

Kanatlı Hayvan Varlığı

Arılı Kovan Varlığı

At Varlığı

Sahipli kedi/köpek Varlığı

3 adet

28 adet (sığır)

6 adet

580 adet

1500 adet

9 sabit arıcı
 (475 modern kovan)

1 gezginci arı 
(50 arılı kovan)

1 hobi işletmesi 
(16 adet at)

2.000

1 hobi işletmesi 
(16 adet at)

740

1 hobi işletmesi 
(16 adet at)

1.450

5 adet

26 adet (sığır)

4 adet

698 adet

1024 adet

6 sabit arıcı
(424 modern kovan)

3 gezginci arı 
(50 arılı kovan)

5 adet

57 adet (sığır)

5 adet

780 adet

834 adet

8 sabit arıcı
(575 modern kovan)

1 gezginci arı 
(140 arılı kovan)

2023 Yılı 2022 Yılı

Hayvan Sağlığı ve Yetiştiriciliği Birimi Verileri - 2024 Yılı

GIDA İŞLETME  BİLGİLERİ 
İlçemiz sınırları içerisinde bulunan gıda işletme işletme sayısı aşağıda belirtilmişitr.

SANAYİ İŞLETME BİLGİLERİ
Narlıdere Küçük Esnaf Sitesi  ilçemiz  2 İnönü Mah., Altınvadi Cad., 68, adresinde  farklı kategorilerde 68 
adet iş yeri ile faaliyetlerini sürdürmektedir. İlçemizde bunun dışında büyük bir sanayi işletmesi 
bulunmamaktadır.

Gıda işletmesi sayısı

Yem işletmesi sayısı

518 adet

4 adet

Gıda ve Yem Birimi Verileri - 2024 Yılı

30



SU VE ENERJİ VE ENERJİ NAKİL HATTI BİLGİLERİ
İlgili kurum ve kuruluşlardan elde edilen veriler doğrultusunda İlçe bütününde yer alan teknik altyapı 
hatları enerji analizi olarak oluşturulmuştur. Bu analizde İlçeden geçen enerji nakil hatları, doğalgaz boru 
hatları ve yeraltı elektrik hatları gösterilmiştir. Yapılan analiz sonucunda İlçe genelinin teknik altyapı 
hizmetlerinden genel olarak yararlanabildiği gözlemlenmiştir

ELEKTRİK
İlçemiz tüm mahallelerinde  belirtilen alanda ve etrafındaki elektrik dağıtım tesislerine ait veriler 
elektronik ortamda ±10 metre hassasiyetli olarak ITRF 3/27 koordinat sisteminde aşağıda belirtilmiştir.

DOĞALGAZ
İlçemiz sınırları içerisinde  2.İnönü, Altıevler, Atatürk, Çamtepe, Huzur, Ilıca, Limanreis, Narlı, Çatalkaya 
ve Yenikale mahallerinde doğalgaz hizmeti  bulunmaktadır.

SÜRDÜRÜLEBİLİR ENERJİ
İlçemiz sınırları içerisinde kısmen sürdürülebilir enerji kaynaklarından GES alanında  faydalanmakta olan 
ilçe sakinlerimiz bulunmaktadır.

JEOTERMAL
Jeolojik yapıya bağlı olarak yerkabuğu ısısının etkisiyle sıcaklığı sürekli olarak bölgesel atmosferik yıllık 
ortalama sıcaklığın üzerinde olan, çevresindeki sulara göre daha fazla miktarda erimiş madde ve gaz 
içerebilen, doğal olarak çıkan veya çıkarılan su, buhar ve gazlar ile yeraltına insan düzenlemeleri 
vasıtasıyla gönderilerek yer kabuğu veya kızgın kuru kayaların ısısı ile ısıtılarak su, buhar ve gazların elde 
edildiği yerleri ifade eder. Bu tür kaynaklardan elde edilen enerjiye ise “Jeotermal Enerji” denir. İlçemiz 
Balçova – Narlıdere jeotermal sahasından da eski çağlardan bu yana termal tedavi amaçlı yararlanılmış, 
yıllardır ısınma amaçlıda kullanılmaktadır. İlçemizin 5 farklı bölgesinde  5.569  noktada jeotermal 
enerjiden faydanılmaktadır.

Narlıdere Elektrik 
Dağıtım Tablosu

ITRF3/27 Koordinatı
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SU HİZMETLERİ
İÇME SUYU DURUMU
İzmir Su ve Kanalizasyon İdaresi bünyesinde hizmet verilmekte olan Narlıdere ilçesinde içme suyu sağlıklı 
olarak temin edilmekte olup tüm konut ve iş yerlerine kesintisiz içme suyu verilmektedir. İlçe sınırları 
içerisindeki içme suyu şebeke hattı uzunluğu yaklaşık 118 km’dir. 2. İnönü mahallesinde 4 adet, Çatalkaya 
mahallesinde 1 adet, Narlı mahallesinde 1 adet ve Köylerde 2 adet olmak üzere yaklaşık 2.200 m3 
kapasiteli 8 adet içme suyu depomuz ilçe sınırları içerisinde bulunmaktadır. Narlıdere ilçesinde Ağustos 
2024 tarihi itibariyle aktif su abone sayısı 25.599 olup  23.831’i aktif su abonesidir. 2020-Narlıdere 
ilçesinde içme suyu diğer ilçelerdeki kaynaklardan aktarım yolu ile sağlanmakta olup (baraj, pınar veya 
yeraltı su kaynağı vb.) kaynak bilgisi bulunmamaktadır. İçme suyu şebeke yapımı ve isale hatlarının 
bakım ve onarım faaliyetleri kapsamında 2020-2024 yılları arasında 14 km hat imalatı tamamlanmıştır
KANALİZASYON DURUMU
 İlçe sınırları içerisindeki kanalizasyon şebekesi hattı yaklaşık 72 kilometredir. Atık su hattı yapımı ve 
hatların bakım ve onarım faaliyetleri kapsamında 2020-2024 yılları arasında 28 km hat imalatı 
tamamlanmıştır. 
YAĞMUR SUYU DURUMU
 İlçe sınırları içerisindeki yağmur suyu hattı uzunluğu yaklaşık 7 kilometredir. Yağmur suyu hattı yapımı 
ve mevcut hatların ve ızgaraların bakım ve onarım faaliyetleri kapsamında 2020-2024 yılları arasında 
3,5 km hat imalatı tamamlanmıştır. Ayrıca taşkınların önlenmesi kapsamında ilçe sınırlarında 1 km dere 
ıslah çalışması ve 33,31 km dere temizliği yapılmıştır. 
PLAN VE İMAR DURUMU
Narlıdere İlçesi, ana ulaşım yolları bakımından avantajlı konuma sahiptir. İzmir’ in en önemli yollarından 
E-881 İzmir-Çeşme Oto yolu ilçenin kuzeyinden geçmektedir.  Adnan Mendres Havaalanı’na yakın bir 
konuma sahiptir. 
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KULLANIM TÜRLERİ

NARLIDERE BELEDİYESİ 1/1.000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA İMAR PLANINA GÖRE ALAN KULLANIMLARI

Konut Alanları

Konut Alanı

Mevcut Riskli Alan

Turizm Alanları

Termal Turizm Alanı

Günübirlik Tesis Alanı

Turizm Tercihli Kullanım Alanı

Turizm Konaklama Tesisi

Kentsel Çalışma Alanları

Ticaret Alanı

Ticaret-Konut Alanı

Akaryakıt ve Servis İstasyonu Alanı

Küçük Sanayi Alanı 

Pazar Alanı

Büyük Alan Kullanımlı Kamu Kullanımı

Belediye Hizmet Alanı

Resmi Tesis Alanı

Askeri Alan

Bugünkü Arazi Kullanım Devam Ettirilerek Korunacak Alan

Tarım Alanı

Sosyal Altyapı Alanları

Kreş Alanları 

Eğitim Tesisleri Alanı

Sağlık Tesisi Alanı

Hastane

Sosyal ve Kültürel Tesis Alanları 

Spor Tesis Alanı

İbadet Alanı

Yaşlı Bakımevi Alanı

Açık ve Yeşil Alanlar

Park Alanı (Çocuk Bahçesi ve Oyun Alanı)

Pasif Yeşil Alan

Rekreasyon Alanı

Ağaçlandırılacak Alan

Orman Alanı

Mezarlık Alanı

Kıyı Gezinti Bandı

Ulaşım ve Teknik Altyapı Alanları

Arıtma Tesisi

Teknik Altyapı

Kanal

Genel Otopark Alanları

İskele ve Balıkçı Barınağı

Hafif Raylı Sistem

Otoyol

Kent İçi Yollar

TOPLAM

 1.994.196 

442.380 

144.133

 37.947 

125.471 

2.062

                   

2.990 

113.623 

 2.245 

7.962 

5.913

 94.386 

19.003 

2.369.512

 2.608.882

                 14.083 

               166.054 

                 24.586 

                 12.158 

                 17.113 

                 49.190 

                   8.775 

               114.613 

               327.680 

               329.714 

               111.848 

               935.803 

          30.659.567 

               123.347 

                 42.717

                   

4.064 

                 12.449 

               132.232 

                 20.040 

                 18.653 

               335.735 

            1.277.880 

            1.519.966 

          43.893.237 

 

 

 

 

 

4,54

1,01

0,33

0,09

0,29

0,00

0,01

0,26

0,01

0,02

0,01

0,22

0,04

5,40

5,94

0,03

0,38

0,06

0,03

0,04

0,11

0,02

0,26

0,75

0,75

0,25

2,13

69,85

0,28

0,10

0,01

0,03

0,30

0,05

0,04

0,76

2,91

3,46

100,00

32,09

7,12

2,32

0,61

2,02

0,03

0,05

1,83

0,04

0,13

0,10

1,52

0,31

38,13

41,98

0,23

2,67

0,40

0,20

0,28

0,79

0,14

1,84

5,27

5,31

1,80

15,06

493,33

1,98

0,69

0,07

0,20

2,13

0,32

0,30

5,40

20,56

24,46

706,27

 ALAN (M²) M²/KİŞİYÜZDE (%)

*NOT: Atatürk-2.İnönü ve Narlı-Çatalkaya Mahallelerindeki Kentsel Dönüşüm alanları bu hesaplara dahil edilmemiştir.
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S/N TÜRÜ
AL

NARLIDERE YEŞİL ALAN BİLGİLERİ

AN (m²)

2023 2024

1

AKTİF

Çocuk Oyun Parkı 37,61 0 37,61 0

2 Park Alanı 290,069 290,069

3 Spor Alanı 49,1 90 49,1 90

4 Rekreasyon Alanı 111 ,848 1 08,897

AKTİF TOPLAM 488,71 7 485,766

5

PASİF

Ağaçlandırılacak Alan 935,803 935,803

6 Koru Alanı - -

7 Orman Alanı 30,659,567 30,659,567

8 Mezarlık 1 23,347 1 23,347

9 Refüj 329,71 4 329,71 4

PASİF TOPLAM 32,048,431 32,048,431

GENEL TOPLAM 32,537,1 48 32,534,1 97

KENTSEL  GELİŞME VE KENTSEL ÜST YAPI 
Narlıdere Belediyesi ilçemiz sınırları içerisinde 11 Mahalle 155.922,40 m. uzunluğunda 529 Sokak 
bulunmaktadır. Belediyemiz sorumluluk alanında 8.786,62 m. uzunluğunda 12 Cadde, 9.282,83 m. Bulvar, 
İzmir Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanında ise 20.004,11 m. uzunluğunda 9 adet Cadde 
bulunmaktadır.

MAHALLE
NARLIDERE BELEDİYESİ SORUMLULUK ALANI İZMİR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ SORUMLULUK

ALANI

SOKAK
SAYISI

UZUNLUK
(M)

CADDE
SAYISI

UZUNLUK
(M.)

BULVAR
SAYISI

UZUNLUK
(M.)

SOKAK
SAYISI

UZUNLUK
(M)

CADDE
SAYISI

UZUNLUK
(M.)

BULVAR
SAYISI

UZUNLUK
(M.)

2. İNÖNÜ
MAH. 30 7.979,55 1 537,96 - - - - 4 8.717,42   

ALTIAVLER
MAH. 64 13.576,80 2 3.360,46 1 9.282,83       

ATATÜRK
MAH. 31 7.268,86 3 1.871 ,71         

ÇAMTEPE
MAH. 43 6.998,38 1 683,89 -- -- -- -- 1 9.365,89 -- --

ÇATALKAYA
MAH. 46 10.337,41 1 531 ,23 -- -- -- --- 1 516,04 -- --

HUZUR MAH. 28 7.107,38   -- -- -- -- 1 554,37  

ILICA MAH. 56 11.475,57   -- -- -- --- 2 850,39   

LİMANREİS
MAH. 75 15.848,82 -- --- --- -- -- -- -- -- -- --

NARLI MAH. 62 8.406,69 2 801 ,84         

SAHİLEVLERİ
MAH. 61 21.582,30           

YENİKALE
MAH. 33 5.340,64 2 999,53         

 

529 115.922,40 12 8.786,62 1 9.282,83 1 521 ,76 9 20.004,11   TOPLAM

İZMİR ÇEŞME OTOYOLU

 

KARAYOLLARI SORUMLULUK ALANI

 

9.618,63
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KENTSEL DÖNÜŞÜM
İlçemiz sınırları içerisinde Narlı ve Çatalkaya Mahallelerinin bir kısmına isabet eden yaklaşık 15,7 hektar 
alanın 6306 sayılı Yasa kapsamında "Riskli Alan" ilan edilmesi Belediye Meclisimizin 01.04.2013 tarih ve 
2013/38 sayılı Kararı ile Atatürk ve İkinci İnönü Mahallelerinin bir kısmına isabet eden yaklaşık 28,4 
hektar alanın 6306 sayılı Yasa kapsamında "Riskli Alan" ilan edilmesi Belediye Meclisimizin 01.04.2013 
tarih ve 37 sayılı Kararı ile uygun görülmüştür. 
İlgili Meclis Kararlarımıza istinaden söz konusu alanlar 22.05.2013 tarih ve 2013/4831 sayılı Bakanlar 
Kurulu Kararı ile 25.06.2013 tarih ve 28688 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak 6306 sayılı Afet Riski 
Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun kapsamında “Riskli Alan” ilan edilmiştir. Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı tarafından 10.07.2013 tarih ve 3977 sayılı yazı ekinde sunulan 10.07.2013 tarih ve 
3963 sayılı Makam Olur’u ile söz konusu bölgelerde 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun kapsamında yapılacak olan çalışmalar için Belediyemize geçici yetki 
verilmiştir.
Alanlara yönelik plan müellifi tarafından hazırlanan 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı Değişikliği ve 
1/1.000 ölçekli Uygulama İmar Planı Değişikliği teklifleri 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun ile 3194 sayılı İmar Kanunu'nun 9. Maddesi ve 1 numaralı 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin ilgili hükümleri uyarınca Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
tarafından onaylanmıştır.
Söz konusu imar planlarına askı sürecinde Vatandaşlar, Dernekler ve Şehir Plancılar Odası tarafından 
itiraz edilmiş olup, itirazlar bakanlık tarafından uygun görülmediğinden Vatandaşlar tarafından imar 
planlarının iptal edilmesine yönelik dava açılmıştır. Ayrıca Şehir Plancılar Odası ile Orman Genel 
Müdürlüğü tarafından da dava açılmış olup süreç devam etmektedir.

 

5.2.4. İDARİ YAPI
Narlıdere İlçesi  5442 Sayılı İl İdaresi Kanun kapsamında  ilçenin mahalli en büyük mülki amiri 
Kaymakamlık Makamı tarafından yönetilir. İlçe genel idaresinin başı ve mercii kaymakamdır. 
Kaymakam, ilçede Cumhurbaşkanının idari yürütme vasıtasıdır. İlçemizin genel idaresinden Kaymakam 
sorumludur. Bakanlıkların kuruluş mevzuatına göre ilçemizde  gerekli görüldüğü kadar  teşkilatı 
bulunmaktadır. Bu teşkilat adli ve askeri teşkilat hariç kaymakamın emri altındadır.
İlçe sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak üzere kurulan ve karar organı 
seçmenler tarafından seçilerek oluşturulan, idarî ve malî özerkliğe sahip kamu tüzel kişiliği olan 
Belediyemiz 5393 Sayılı Kanun kapsamında verilen görev, yetki ve sorumluklarını yerine getrimektedir.
Belediye sınırları içinde, ihtiyaç ve öncelikleri benzer özellikler gösteren ve sakinleri arasında komşuluk 
ilişkisi bulunan idarî birimi  olan muhtarlıklar her toplam 11 adet mahallemizde görev, yetki ve 
sorumluklarını  yerine getirmektedir.
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5.2.5. NÜFUS YAPISI
İlçemiz 2023 yılı sayımlarına göre nüfusu 30.270 erkek (%51)  ve 31.878’i kadın (%49) olmak üzere 62.148 
kişidir. İlçemiz nüfus yoğunluğu 1.381,07 kişi/km2 olup hane halkı sayısı 2,78’dir.

2023 verilerine göre İlçemizin  yaş dağılımında, en yüksek orana sahip yaş grubu % 8,33 payla 45-49 yaş 
aralığıdır Bu yaş grubu toplam nüfusun 5.178 kişisini oluştururken, en düşük yaş grubu %3,28 ile 0-4 yaş 
aralığıdır.

Yıl

CİNSİYETE GÖRE NÜFUS DAĞILIMI

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

Narlıdere Nüfusu

62.148

62.923

63.438

65.178

65.737

66.203

66.269

64.800

64.712

64.599

63.743

63.301

65.478

72.832

65.714

59.161

61.455

Kadın Nüfusu

31.878

32.270

32.185

32.206

32.385

32.438

32.483

32.613

32.312

32.163

31.817

31.354

30.700

30.356

29.562

28.304

27.456

Erkek Nüfusu

30.270

30.653

31.253

32.972

33.352

33.765

33.786

32.187

32.400

32.436

31.926

31.947

34.778

42.476

36.152

30.857

33.999

MAHALLE ADI

MAHALLE ÖLÇEĞİNDE CİNSİYETE GÖRE NÜFUS DAĞILIMI

2. İNÖNÜ

ALTIEVLER

ATATÜRK

ÇAMTEPE

ÇATALKAYA

HUZUR

ILICA

LİMANREİS

NARLI

SAHİLEVLERİ

YENİKALE

TOPLAM

2023 NÜFUSU

8.703

2.136

5.421

6.066

6.547

6.982

8.516

3.054

7.529

1.902

5.292

62.148

2023 NÜFUSU KADIN

4.392

1.041

2.679

3.132

3.390

3.300

4.566

1.624

3.906

984

2.864

31.878

2023 NÜFUSU ERKEK

4.311

1.095

2.742

2.934

3.157

3.682

3.950

1.430

3.623

918

2.428

30.270
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YAŞ ARALIĞI ERKEK
NÜFUSU

ERKEK
NÜFUS ORANI

KADIN
NÜFUSU

KADIN
NÜFUS ORANI NÜFUS NÜFUS

ORANI

YAŞ VE CİNSİYETE GÖRE NÜFUS DAĞILIMI

0-4

5-9

10-14

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70-74

75+

TOPLAM

1.014

1.715

1.682

1.707

2.437

1.865

1.835

2.127

2.406

2.422

2.330

2.080

1.938

1.567

1.273

1.872

30.270

1,63%

2,76%

2,71%

2,75%

3,92%

3,00%

2,95%

3,42%

3,87%

3,90%

3,75%

3,35%

3,12%

2,52%

2,05%

3,01%

48,71%

2.037

3.254

3.327

3.318

3.924

3.655

3.795

4.466

5.078

5.178

4.944

4.371

4.044

3.341

2.823

4.593

62.148

3,28%

5,24%

5,35%

5,34%

6,31%

5,88%

6,11%

7,19%

8,17%

8,33%

7,96%

7,03%

6,51%

5,38%

4,54%

7,39%

100,00%

1.023

1.539

1.645

1.611

1.487

1.790

1.960

2.339

2.672

2.756

2.614

2.291

2.106

1.774

1.550

2.721

31.878

1,65%

2,48%

2,65%

2,59%

2,39%

2,88%

3,15%

3,76%

4,30%

4,43%

4,21%

3,69%

3,39%

2,85%

2,49%

4,38%

51,29%

İLÇE ADI

MEDENİ DURUMA GÖRE NÜFUS DAĞILIMI

NARLIDERE

MEDENİ DURUM

HİÇ EVLENMEDİ

EVLİ

BOŞANDI

EŞİ ÖLDÜ

TOPLAM

KADINERKEKTOPLAM

13.903

31.329

4.745

3.553

53.530

7.985

15.540

1.859

475

25.859

5.918

15.789

2.886

3.078

27.671
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CİNSİYETİ EĞİTİM DURUMU SAYI

EĞİTİM DURUMUNA GÖRE NÜFUS SAYILARI

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Bilinmeyen

Bilinmeyen

Okuma yazma bilmeyen

Okuma yazma bilmeyen

Okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyen

Okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyen

İlkokul

İlkokul

İlköğretim

İlköğretim

Ortaokul ve dengi meslek okulu

Ortaokul ve dengi meslek okulu

Lise ve dengi meslek okulu

Lise ve dengi meslek okulu

Yüksekokul veya fakülte

Yüksekokul veya fakülte

Yüksek lisans (5 veya 6 yıllık fakülteler dahil)

Yüksek lisans (5 veya 6 yıllık fakülteler dahil)

Doktora

Doktora

244

262

140

383

1711

2284

3626

5126

1015

693

3736

3383

7336

6781

8665

8808

1599

1841

514

479

5.2.6 SAĞLIK
Narlıdere İlçesi’nde 7 kamu ve 5 özel sektöre ait sağlık kuruluşu ve 30 eczane bulunmaktadır. Kamu sağlık 
kuruluşları daha çok aile sağlığı merkezi biçiminde örgütlenmiştir. Özel sektör kuruluşları ise tıp merkezi 
ve ağız ve diş sağlığı merkezleri biçiminde hizmet yürütmektedir. 

SAĞLIK KURULUŞU SAYI SAĞLIK KURULUŞU SAYI

Aile Sağlık Merkezi 4 Tıp Merkezi 1

Devlet Polikliniği 1 Sağlık Kabini 1

Acil Yardım İstasyonu 1 Özel Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği 3

Resmi Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği 1

Toplam 7 5

RESMİ SAĞLIK KURUMLARI ÖZEL SAĞLIK KURUMLARI
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5.2.7 EĞİTİM
Eğitim Durumu
Narlıdere İlçesi genelinde yapılan anket çalışmaları ile mahalle sakinlerinin eğitim seviyeleri tespit 
edilmiştir. Bu kapsamda, İlçede çok farklı eğitim seviyelerinin bir arada bulunduğu gözlemlenmiştir. Bu 
farklılıklara karşın, Narlıdere İlçe genelinde eğitim seviyesinin lise düzeyinde olduğu ve eğitim seviyesi 
görece yüksek İlçelerden biri olduğu görülmektedir. İlçede ilkokul mezunların en fazla bulunduğu mahalle 
%65 oranı ile İkinci İnönü Mahallesi olarak tespit edilmiştir. Bu oranı takiben, %59 oranında Atatürk ve 
%48 oranda Çatalkaya Mahalleleri de ilkokul mezunlarının çoğunlukta olduğu yerleşmeler olarak 
gözlemlenmiştir. Üniversite mezunlarının yoğun olarak yaşadıkları mahalleler incelendiğinde; %55’lik 
oranla Sahilevleri Mahallesi, bu oranı, %51 ile Huzur Mahallesi, %38 ile ise Yenikale Mahallesinin takip 
ettiği tespit edilmiştir.
Bununla birlikte; farklı eğitim durumlarının yanı sıra, İlçede hiçbir eğitim kurumuna gitmemiş mahalle 
sakinleri de oldukça fazladır. Atatürk ve İkinci İnönü Mahalleleri, hiçbir eğitim kurumuna gitmemiş 
sakinlerin en fazla bulunduğu yerleşmeler olarak gözlemlenmiştir

İlçedeki toplam 49 adet okulun 18’ i devlet ve 31 adeti özel sektöre aittir. İlçede önemli potansiyele 
sahip özel sektör okulları daha çok anaokulu alanında hizmet vermektedir. İlçedeki öğretmenlerin 483 
tanesi devlet, 375 tanesi özel okullar da görev yapmaktadır. İlçedeki dersliklerin 248 adeti devlet 
okullarındadır. Öğrencilerin 5.887 tanesi devlet okullarında öğrenim görmektedir. 

İlçe

2024 YILI
OkumaYazmaDurumu OkumaYazmaBilen

Oranı (%)

OkumaYazma
Bilmeyen ve Bilinmeyen

Oranı (%)
Okuma

YazmaBilen

Okuma
Yazma

Bilmeyen Bilinmeyen

Narlıdere 61.119 523 506 98,34 1 ,66
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Türü Kurum Adı Adres

Anaokulu Narlıdere Merkez Anaokulu Çamtepe Mah. Güngören Cad. No:33

Didem Işıklı İlkokulu Limanreis Mah. Cengiz Topel Sk. Didem No: 65 

Hasan İçyer İlkokulu 2. İnönü Mah. Muzaffer Sk. Trafo Sitesi No: 10 

İlhan Onat İlkokulu Narlı Mah. İsmet İnönü Cad. No: 22/A 

İnönü İlkokulu 2. İnönü Mah. 27 Mayıs Cad. No: 80 

Kılıçaslan İlkokulu Ilıca Mah. Prof. Dr. Tü rkan  Say lan Cad.  No :  35

Mustafa Şık İlkokulu Huzur Mah. İlhan Selçuk Sk. No: 4

Oğuzhan İlkokulu Çamtepe Mah. Güngören Cad. N.Dere No: 33

Didem Işıklı Ortaokulu Limanreis Mah. Cengiz Topel Sk. No:65

Hasan İçyer Ortaokulu 2. İnönü Mah. Muzaffer Sk. Trafo Sitesi No: 10

İhsan Çelikten Ortaokulu Narlı Mah. Metin Oktay Sk. No: 19

Kılıçaslan Ortaokulu Ilıca Mah. Prof. Dr. Tü rkan  Say lan Cad.  No :  35

Oğuzhan Ortaokulu Çamtepe Mahallesi Güngören Caddesi No: 33 

12 Eylül Ortaokulu Huzur Mah. Açelya Sk. No: 16

Narlıdere İmam Hatip Ortaokulu Çamtepe Mah. Güngören Cad. 2. Girişi Blok No: 33/A

Mehmet Seyfi Eraltay Anadolu Lisesi Yenikale Mah. Mithatpaşa Cadde No:102 

Narlıdere Cahide-Ahmet Dalyanoğlu Anadolu Lisesi Narlı Mah. Metin Oktay Sk. No: 17/1

Narlıdere Rasim Önel Mesleki Ve Teknik
Anadolu Lisesi Huzur Mah. Yapıcılar Sokak No:7

Arkas Narlıdere Mesleki Ve
Teknik Anadolu Lisesi

Huzur Mah. Bahar Sk. - Blok No: 3/A

Halk Eğitim Merkezi Narlı Mah. Metin Oktay Sk. No: 19/A

Sıdıka Akdemir Bilim Ve Sanat Merkezi Limanreis Mah. Aydın Sk. No: 2 

İLÇEMİZDE BULUNAN RESMİ OKUL VE KURUMLAR

İlkokullar

Ortaokullar

Liseler / Meslek 
Liseleri

Diğer
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DEVLET ÖZEL DEVLET ÖZEL DEVLET ÖZEL DEVLET ÖZEL

ANAOKULU 1 16 5 --- 200 ---- 11 ---

İLÖĞRETİM 7 5 114 70 2.205 764 169 113

ORTAÖĞRETİM 6 4 77 60 1.561 775 136 104

NORMAL LİSE 3 6 55 88 1.210 1030 107 158

MESLEK LİSESİ 2 ---- 38 --- 911 --- 71 ---

TOPLAM 18 31 248 218 5.887 2.569 483 375

GENEL TOPLAM 49 466 8.456 858

İLÇEMİZDE OKUL, DERSLİK, ÖĞRENCİ VE ÖĞRETMEN DURUMU

OKUL DERSLİK ÖĞRENCİ ÖĞRETMEN
NİTELİĞİ

5.2.8 SOSYO EKONOMİK DURUM
Ülkemizde ilçelerin sosyo-ekonomik gelişmişlik seviyesini ilçe bazında zenginleşen veri altyapısını 
dikkate alarak ölçmeyi amaçlayan ilçelerin sosyo-ekonomik gelişmişlik sıralaması araştırması  2019 
yılında yayımlanmış olan İlçe SEGE-2017 çalışması daha geniş bir değişken seti ile 2022 yılında 
yenilenmiştir. İlçemiz SEGE-2022 çalışmasına  ülkemizdeki 973 ilçenin tamamı için sosyo-ekonomik 
gelişmişlik endeksi skorları üretilmiş, ilçelerin gelişmişlik skorlarına göre sıralaması ve kademeleri 
belirlenmiştir.
İlçelerin Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Sıralaması Birinci Kademe Gelişmiş İlçeler sıralamasında ilçemiz 
Türkiye genelinde 67.sırada yer almıştır.

Tertemiz denizi ile ünlü olan ilçemiz, çam ormanları ile kaplı olup, Ege'nin oksijen deposudur. Eko 
turizm, sağlık ve kültür turizmi seçenekleri ile İzmir’in en önemli turistik ilçelerinden biridir. Avrupa'nın  
en büyük ikinci huzurevi, İlçemizde bulunmaktadır.
 İlçemiz, son yıllarda artan prestijli toplu konut projeleri ve alternatif turizm türlerinin 
geliştirilmesi amacıyla yapılan çalışmalarla İzmir’in en hızlı gelişen ilçelerinden birisidir. Sırtını 
Çatalkaya Dağı’nın eteklerini kaplayan oksijen deposu çam ormanlarına yaslayan, yüzünü ise İzmir 
Körfezi’nin en temiz sularına dönen ilçe, özgün kültürel yapısı, doğal güzellikleri, termal kaynakları ve 
düzenli kentleşme anlayışı ile dikkat çekmektedir. İlçemiz, şehir merkezinin yanı başında 
konumlanmasına rağmen sahip olduğu ekoturizm, sağlık ve kültür turizmi olanakları ile de İzmir’in 
yıldızı parlayan ilçelerinin başında gelmektedir.
Narlıdere İlçesinde yaşayan nüfusun yaşadığı mahalleden memnun olma durumuna ilişkin yaklaşık 
bilgiler de anket çalışmaları ile belirlenmiştir. Yapılan anket çalışmalarında yaşanan mahallelerden 
memnun olma durumları 1 ile 10 arasında puanlandırılarak belirlenmiş ve bu kapsamda, 1-3, 4-6 ve 7-10 
olmak üzere memnuniyet derecesi aralıkları belirlenmiştir. İlçe genelinde yaşadığı mahalleden memnun 
olma durumu incelendiğinde, Narlıdere İlçesinde yaşayanların %70’inin 7-10 aralığında mahallelerinden 
memnun olduğu, %8’inin ise, 1-3 aralığında mahallelerinden memnun olduğu tespit edilmiştir. 
Memnuniyet durumunun mahallelere göre dağılımına bakıldığında ise, %89’luk oran ile 7-10 aralığında 
memnun vatandaşların en yoğun olarak yaşadığı yerleşim yerinin Sahilevleri Mahallesi olduğu tespit 
edilmiştir. Burası aynı zamanda gelir durumunun da en yüksek olduğu Mahallelerden biridir. 
Mahallesinden en az memnun olanlar ise %50’lik oran ile yine gelir grubunun da en düşük olduğu İkinci 
İnönü Mahallesi olarak tespit edilmiştir.

İlçe Adı Genel Sıralama İl İçindeki Sıralama Skor Kademe

NARLIDERE 67 10 1,632 1
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5.2.9. ÇEVRE

Narlıdere İlçesindeki nüfusun, sanayinin gelişmesinden önce tarım arazileri ve bağcılık ile geçimini 
sağlamakta olduğu bilinmektedir. Ancak sanayinin gelişmesi ve 1950'li yıllardan sonra alınan göçler ile 
yaşanan nüfus artışından dolayı başta İzmir Kentine konut ihtiyacı doğmuştur. Artan konut ihtiyacı 
sonucu ile birlikte 1993 yılında açılan İzmir-Çeşme Otoyolu ile Narlıdere İlçesindeki tarım alanlarının bir 
kısmı imar planı revizyonları yapılarak konut alanlarına dönüştürülmüştür.
Narlıdere İlçesindeki sektörel dağılım incelendiğinde, perakende ve toptan ticaret %60 oran ile en 
büyük paya sahiptir. Hizmet sektörü ise, %22 orana sahip olup, %18 oran ile en küçük paya imalat 
sanayi sektörü sahiptir. 
Narlıdere İlçesi, denize kıyısı olması ve havasının temiz olması sayesinde konut amaçlı tercih edilen bir 
bölgedir. İlçenin yürürlükte olan imar planlarının da konut ağırlıklı olmasından dolayı İlçeye farklı 
sektörlerde yatırım yapılamamaktadır.

S/N TÜRÜ
AL

NARLIDERE YEŞİL ALAN BİLGİLERİ

AN (m²)

2023 2024

1

AKTİF

Çocuk Oyun Parkı 37,61 0 37,61 0

2 Park Alanı 290,069 290,069

3 Spor Alanı 49,1 90 49,1 90

4 Rekreasyon Alanı 111 ,848 1 08,897

AKTİF TOPLAM 488,71 7 485,766

5

PASİF

Ağaçlandırılacak Alan 935,803 935,803

6 Koru Alanı - -

7 Orman Alanı 30,659,567 30,659,567

8 Mezarlık 1 23,347 1 23,347

9 Refüj 329,71 4 329,71 4

PASİF TOPLAM 32,048,431 32,048,431

GENEL TOPLAM 32,537,1 48 32,534,1 97
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Atık Yönetimi
İlçemizde Atık Yönetim Sistemi faklı kategorilerde sınıflandırılmıştır. Evsel katı atıklar 11 mahallemizde 
düzenli olarak ger gün toplanmaktadır. Ayrıca ilçemizin belli noktalarında geri dnüşüm kumbaraları ve 
mobil atık getirme merkezleri mevcuttur. Ayrıca ilçemizin farklı noktalarında eski kıyafetleri toplamak 
için giysi toplama kumbaraları konuşlandırılmıştır. Tıbbi atıklar ise Sağlık İşleri Müdürlüğümüzün 
kontrolünde toplanıp bertaraf tesislerine gönderilmektedir.

Sıra No Konteyner Saysıs

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Mahalle Adı

Limanreis Mahallesi
Sahilevleri Mahallesi 
Atatürk Mahallesi
Narlı Mahallesi
Çatalkaya Mahallesi 
İkinci İnönü Mahallesi
Ilıca Mahallesi
Yenikale Mahallesi 
Altıevler Mahallesi
Çamtepe Mahallesi
Huzur Mahallesi
TOPLAM

350
350
300
250
250
350
350
250
250
300
250
3.250
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5.2.10 KÜLTÜR, SANAT VE SPOR
KÜLTÜR VE SANAT
İlçemizde özel veya resmi kültürel faaliyetlerin yürütüldüğü Belediyemiz sorumluluğunda bulunan  
“Atatürk Kültür Merkezi” bulunmaktadır. Kültür Merkezinin içerisinde 600 kişilik kapasiteli “Gürdal 
Tosun Tiyatro Salonu” bulunmakta olup ulusal ve yerel düzeyde bir çok tiyatro v.b. etkinliklere ev sahipliği 
yapmaktadır. Ayrıca Atatürk Kültür Merkezi içerisinde Resim ve Sergi Salonu bulunmaktadır. Ayrıca 
“Atatürk Kültür Merkezi” içerisinde Nikah Salonu bulunmaktadır. Ayrıca ilçemiz içerisinde özel tiyatro 
salonu ve sinema bulunmamaktadır.  
SPOR
İlçemizde İzmir Büyükşehir Belediyesi tarafından yaptırılan ve Belediyemiz tarafından işletilen 600 kişi 
kapasiteli “Oramiral Güven Erkaya Spor Salonu”  2001 yılında hizmete girmiştir. 600 seyirci kapasiteli 
“Ali Artuner Stdayumu ” Nisan-2022 tarihinden  itibaren hizmet vermektedir.
Spor Genel Müdürlüğünün 2005 Universiade Oyunları için yaptırdığı Narlıdere Yüzme Havuzu 2006 
yılından itibaren faaliyet vermektedir. Üstü açık olduğundan sadece yaz sezonu faaliyete bulunmakta 
olup,  uluslararası, ulusal ve yerel birçok müsabakaya ev sahipliği yapmaktadır. İlçemizde İhsan Çelikten, 
Mustafa Şık, Oğuzhan İlk Öğretim Okulları ile Mehmet Seyfi Eraltay Lisesi ve Rasim Önel Ticaret Meslek 
Lisesi bahçelerindeki basketbol sahaları diğer spor alanlarıdır. Ali Onbaşı Deresi Vadisinde Orman İç Yol 
Doğal Yürüyüş Parkuru ilçemizin sportif faaliyet alanlarıdır. Yine Büyükşehir Belediyesinin düzenlemesini 
bitirdiği Sahil evleri Sahil Yürüyüş parkuru ve bisiklet yolu da ilçemizin diğer sportif alanıdır.
İlçemizde 16 amatör spor kulübü bulunmaktadır. Bununla beraber birçok okulumuz futbol, voleybol, 
basketbol, atletizm, jimnastik, tenis, yüzme, dans, yelken, dövüş sporları gibi çeşitli branşlar da sportif 
etkinlikler düzenlemekte, müsabakalara katılmaktadır.
Ayrıca Aytaç Sefiloğlu parkı içerisinde Belediyemizin  yaptığı spor tesisi bulunmaktadır. İçerisinde tenis 
kort, basketbol sahası, çocuklar için oyun alanları ve park içinde spor aletleri de bulunmaktadır.
İlçemizde Gençlik ve Spor Müdürlüğünün sadece üstü açık yüzme havuzu bulunmaktadır. Yaz sezonunda 
yüzme, atlama ve sutopu branşların da ulusal ve uluslararası müsabakalar düzenlenmektedir.
Milli Eğitime bağlı okullarımızın hiçbirinin spor salonu bulunmamaktadır. İlçemizde okullar arası küçükler, 
yıldızlar ve gençler kategorilerinde çeşitli turnuvalar düzenlenmektedir. Atletizm, masa tenisi, futbol, 
voleybol, basketbol, floor curling turnuvaları gibi.
İlçemizde çeşitli federasyon dallarına 3.877 erkek ve 1604 kadın olmak üzere toplam 5.481 lisanslı sporcu 
bulunmaktadır.
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5.2.11 ULAŞIM
Narlıdere İlçesi, önemli ulaşım aksları üzerinde yer alan bir İlçedir. Karayolu bağlantıları ile son yıllarda 
yapımı devam eden raylı sistem projeleri de öne çıkarak İlçenin ulaşılabilirlik özelliğini arttırmaktadır.
İzmir-Çeşme Otoyolu ile Mithatpaşa Caddesi yerleşmedeki ulaşım sistemini büyük ölçüde 
etkilemektedir. İlçe sınırları içinde bulunan ana ulaşım arterleri, bu ana ulaşım bağlantılarına çıkışlar 
sağlayarak yerleşmede önemli bir ulaşım sistemi oluşturmaktadır. Kıyı İlçesi olmasına karşın deniz 
ulaşımı henüz bulunmamaktadır.
Narlıdere İlçesinde taşıt yolları ile birlikte, 2024 yılı içerisinde yapımı tamamlanan ve İlçeye ait 1/5.000 
ölçekli Nazım İmar Planı üzerinde güzergahı belirlenen Narlıdere-Balçova Metro Hattı yer almaktadır. Bu 
metro hattı çalışmasına ait, Narlıdere İlçe sınırında dört adet durak , geri kalan üç durak noktası ise 
Balçova İlçe sınırları içerisinde yer almaktadır. Söz konusu metro çalışmasının mevcutta faaliyet 
göstermekte olan Fahrettin Altay-Bornova Metro ve Aliağa-Torbalı İzban güzergahları ile bağlantısı 
bulunmakta olup, çalışma tamamlandıktan sonra İlçeden raylı sistem toplu taşıması ile kolaylıkla 
kuzeyde Bornova-Karşıyaka-Aliağa İlçelerine, güneyde Adnan Menderes Havalimanı-Gaziemir-Torbalı 
İlçelerine ve doğuda Alsancak Garına kadar ulaşım sağlanabilecektir. Ayrıca halihazırda Narlıdere 
İlçesinden Balçova İlçesinde yer alan Fahrettin Altay aktarma merkezine ulaşılarak farklı ulaşım 
araçlarıyla kentin birçok noktasına kolaylıkla ulaşmak mümkündür.
Narlıdere İlçesinde taşıt yolları ve raylı sistem hatlarının yanı sıra, yoğun bir yaya hareketi de 
bulunmaktadır. Genellikle meydanlarda ve başlıca ticaret aksları üzerinde yoğun bir aktivite 
görülmektedir. Mithatpaşa Caddesi, İlçe nüfusunun günlük hareketini sağlayan yaya sirkülasyonunun 
yoğun olduğu alanlardan biridir. İlçe nüfusunun yüksek olması ve İilçe genelinin büyük bir kısmında konut 
kullanımının olması, İlçede aktif bir yaya hareketi meydana getirmektedir. İlçede, Çamtepe Mahallesi 
sınırları içerisinde yer alan Barış Sokağın da yakın zamanda araç trafiğine kapatılarak yayalaştırıldığı ve 
yaya kullanımına kazandırıldığı gözlemlenmiştir.
Otoyolun kuzey ve güney kısmına servis veren otobüs hatlarının yanı sıra bu bölgelere hizmet eden 
minibüs hatları da bulunmaktadır. Otoyolun güney kısmına yani Huzur, Narlı, Çatalkaya, Atatürk, İkinci 
İnönü, Ilıca, Yenikale, Çamtepe gibi Mahallerine hizmet veren minibüs hattı oldukça uzun bir hatta 
sahiptir. Öte yandan otoyolun kuzey kısmına servis veren minibüs hattı ise, Çamtepe Mahallesinden 
başlayarak Mithatpaşa Caddesi üzerinden otoyolun kuzey kısmına geçerek Altıevler Mahallesi 
sınırlarından sahil hattı boyunca devam ederek askeri tesis civarında son bulmaktadır. Otoyolun kuzey 
kesimi daha çok gelir grubu yüksek müstakil konutların bulunduğu bir bölge olduğu için buralara toplu 
taşıma yerine özel araçlar ile ulaşım sağlandığı gözlemlenmiştir.
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5.2.12 TOPLANMA ALANLARI
İlçe bütününde yer alan Afet sonrası acil toplanma alanları, Afet ve Acil Durum Yönetim Başkanlığı’nın 
resmi internet sitesinden tespit edilerek incelenmiştir. Mevcut toplanma alanlarına bir hizmet çapı 
belirlenerek acil durumlarda toplanma alanına erişimi olmayan bölgelerin analizinin yapılması 
amaçlanmıştır. Bu doğrultuda; Atatürk ve İkinci İnönü Mahallelerinin toplanma alanları açısından 
yetersiz olduğu belirlenmiştir. Sahilevleri Mahallesinde yer alan tarım alanı içerisindeki bölgede de 
toplanma alanları açısından yetersizliği görülse de, genelde geniş bahçeli alanların varlığı göz önünde 
bulundurulduğunda bu bölgede toplanma alanlarına ihtiyaç duyulmayacağı düşünülmektedir.
İlçemizde 11 mahallemizde toplam 66 toplanma alanı mevcut olup toplam 3 adet afet konteyneri 
bulunmaktadır.

Toplu Taşıma
İlçede toplu taşıma alternatifi olarak otobüs ve minibüs bulunduğu tespit edilmiştir. Otobüs hattının 
daha yoğun olarak kullanıldığı İlçede toplamda 16 adet otobüs hattı bulunmaktadır. Bu hatların bir 
kısmı İlçe içinde ulaşım sağlarken, büyük bir çoğunluğu İlçe sınırları içerisinde servis sağladıktan sonra 
komşu İlçelere ulaşımı ve aktarmayı sağlamaktadır. Genel olarak İlçe içinde faaliyet gösteren otobüs 
güzergahlarının Fahrettin Altay Aktarma Merkezi ile Üçkuyulara ulaşım sağladığı görülmektedir.  Öte 
yandan Urla, Seferihisar ve Güzelbahçe’den gelen toplu taşıma araçlarının da Narlıdere üzerinden 
geçiş sağladığı göz önünde bulundurulursa, toplu taşıma geçiş güzergahı açısından oldukça önemli bir 
konumda olduğu gözlemlenmiştir.
Toplu taşıma hizmet modelleri metro, otobüs ve ilçe servi araçları hizmet vermektedir. Metro uzunluğu 
4.226 metre, Ilıca Deresi-Limareis mahallesi arası toplu ulaşım mesafesi 9.625m’dir.
İlçemizde bisiklet yolu mesafesi 3.350 metredir.

ME V CUT E NVA NT E R DA Ğ I L I M L İ ST E Sİ / B İ Sİ K L E T Y OL L A R I

A DI
B İ Sİ K L E T Y OL U

Var Yok E n (metre) Uzunluk (Metre)

1 A ltınvadi caddesi
kuzeyindeki yeşil alan içi X  Paylaşımsız 2.40 560

1080 M
2 Çağlar K araca Parkı X  Paylaşımsız 2.40 175
3 K emal K ırlangıç Parkı X  Paylaşımsız 2.40 170

4 A lionbaşı deresi kenarı yeşil
alan (sağlık polikliniği civarı)

X  Paylaşımsız 2.40 175

5 Çelebi sokak x  Paylaşımlı farklı
şeritlerde gidiş geliş 390

2270 M

6 K oçyiğit sokak x  Paylaşımlı farklı
şeritlerde gidiş geliş 255

7 E mekçiler sokak x  Paylaşımlı farklı
şeritlerde gidiş geliş 340

8 E nder sokak x  Paylaşımlı farklı
şeritlerde gidiş geliş 60

9 Susam sokak x  Paylaşımlı farklı
şeritlerde gidiş geliş 65

10 A hmet T. K ışlalı cad. x  Paylaşımlı farklı
şeritlerde gidiş geliş 75

11 Y ıldırım K emal caddesi x  Paylaşımlı farklı
şeritlerde gidiş geliş 1090

T OPL A M 3.350 M
2
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5.3 UYGULANMAKTA OLAN STRATJİK PLANIN DEĞERLENDİRİLMESİ
2025-2029 dönemi Stratejik Planı daha önceki stratejik planlama dönemlerinde kazanılan deneyimler 
sonucunda “Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu” dikkate alınarak; vatandaşların, sivil 
toplum kuruluşlarının, meslek odalarının, kamu kuruluşlarının, kurum personelinin ve belediyenin etki 
alanına giren tüm paydaşların görüş, beklenti ve projelerini plana dahil edecek şekilde katılımcı 
yöntemlerle hazırlanmış, uygulanmış ve şeffaflık ilkesi gözetilerek uygulama sonuçları yıllık faaliyet 
raporlarında paylaşılmıştır.
 2025-2029 yılı Stratejik Planı hazırlanırken, 2020-2024 yılı Stratejik Planı incelenmiş  olup, 
mevcut durum analizi yapılmıştır. Yapılan çalışmalarla  kurum içi güçlü ve zayıf yönler  belirlenmiş  ve bu  
çalışmalar  2025-2029 yılı Stratejik Planı’nın hazırlanmasında yönlendirici rol oynamıştır.
 Uygulanmakta olan stratejik planımızda hedef ve performans göstergelerinin kurumsal kapasite 
doğrultusunda doğru belirlendiği tespit edilmiştir. 2020-2024 dönemi stratejik plan uygulamasında 
hedef ve göstergeler bazında bir çok hedefin gerçekleşmiştir. Kurumumuz diğer kurumlara bağlı olan 
Kentsel Dönüşüm Projesinde istenilen hedeflere ulaşılamadığı tespit edilmiştir. Bunun nedeni gerek ülke 
ekonomisinde gerekse ülkemizin bu dönemde geçirmiş olduğu yapısal değişiklikler nedeniyle ilgili 
projelerimizin yürütülmesi dolayısıyla hedeflerimizin gerçekleşmesinde zorluklar doğmuştur.  Bağlı   
yılları içerisinde bilgi paylaşımı konusunda bir gelişme olduğu, fakat bu paylaşımın sözlü ve kişisel ilişkiler 
üzerinden yürütüldüğü;  resmi yollarla iletişim konusunda zayıflıkların devam ettiği, aynı zamanda 
personelin değişime karşı direnci ve hassas  konuların  tartışılmaktan kaçınılması  konularında  
çalışmalar yapılması  gerektiğine kanaat  getirilmiştir.  2020 -2024  yılları içerisinde  ortak  bir hedefe  
odaklanmamak kurumsal kapasite gelişim yönünden  bir dezavantaj oluşturmuştur. Bu nedenle 
2025-2029 yılı Stratejik Planı’nda kurumsal gelişime yönelik amaçlar olmasına  karar verilmiştir.
2025-2029 yılı Stratejik  Planı’nda temel  belediyecilik ve kurumsal  gelişim hizmetlerinin yanı sıra, yapılan 
iç ve dış paydaş anketlerinin sonucunda  ortaya çıkan beklentilere yönelik inovasyon, kentsel tasarım, 
ekonomi, turizm, kurumsal kapasite, kalite gelişimi  ve paydaşlarla  ilişkilere  önem  verilmiş  olup;  bu 
temalara özgü amaç ve hedefler belirlenmiştir.
2020-2024 Dönemi Stratejik Planımızda  10 ana stratejik alan başlığı altında 10 adet Stratejik Amaca 
bağlı olarak 48 adet performans hedefi ve bu hedefleri ölçmek amacıyla 116  adet performans göstergesi 
belirlenmiştir.
 Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in 
17.maddesi  çerçevesinde, mevcut stratejik planda belirlenmiş olan misyon, vizyon ve amaçlara 
değiştirmemek  suretiyle stratejik planımızın 2020-2021 dönemine ilişkin izleme ve değerlendirme 
raporları ile  amaç ve hedeflere ulaşmak için yeni oluşturulan faaliyet ve proje oluşmuştur. Bu bağlamda 
01.09.2021 tarih ve 89 sayılı Meclis Kararı ile Stratejik Planımız da revizyon yapılarak faaliyet ve projeler 
güncelleştirilmiş, eksik olan faaliyet ve projelere ilişkin tahmini maliyetler ile stratejik hedef göstergeleri 
plana ilave edilmiştir. Stratejik plan revizyon çalışmaları da planın hazırlık döneminde olduğu gibi anket, 
çalıştay ve toplantı gibi yöntemler ile paydaşların görüş, talep ve önerileri alındıktan sonra kurum içi 
değerlendirmeye tabi tutulmuş ve güncelleme yapılacak faaliyet ve projelere yansıtılmasıyla katılımcı bir 
yaklaşım çerçevesinde gerçekleştirilmiştir.
Söz konusu stratejik planda amaç ve hedefler, “kurumsal gelişim, toplumsal gelişim, kentsel gelişim ve 
yapılanma, çevre ve sağlık yönetimi ile kültürel ve sanatsal gelişim” olmak üzere 10 ana stratejik alanda 
toplanmıştır. Çevre ve Temizlik Hizmeti  Alanında “Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri ortadan kaldırarak 
yaşanabilir, temiz ve sağlıklı bir ilçe oluşturmak” amacı doğrultusunda  altında geri dönüşüm bilincini 
arttırmak, temzilik hizmetlerinin kalitesini arttırmak, gürültüve çevre kirliliği mücadele etmek, atıkları 
kaynağında ayrıştırarak sıfır atık uygulmasının geliştirmek ve doğal alanlar ile  biyolojik çeşitliliği 
korumak hedefleri baz alınmıştır. Mekansal Gelişim- Altyapı ve İmar Hizmetleri Alanında “İlçenin sosyal, 
ekonomik ve fiziksel gelişimine yön verecek, yaşam kalitesi yükseltecek herkesi kapsayan bir alt ve üst 
yapı oluşturarak modern ve model bir Narlıdere yaratmak” amacı doğrultusunda Kentsel Dönüşüm, 
kentsel sit alanlarının korunması, ilçenin sosyal ve ekonomik merkezini güçlendirici mekânsal 
düzenlemeler, yeşil alanlar, alt ve üst yapılar ile planlı yerleşim alanları oranını arttırmak hedeflenmiştir.   
Kurumsal gelişim ve kapasite hizmeti alanında “İleri teknoloji ile birlikte kaliteli ve etkin politikalar 
geliştirilerek, nitelikli personel yapısına sahip, kamu kaynaklarını verimli ve etkin kullanan kurumsal 
yapının oluşmasını sağlamak.”  Amacı doğrultusunda stratejik yönetim anlayaşını geliştirme, insan 
kaynakları niteliği arttırmak, kaynakları arttımak ve  mali hizmetleri ile finans yapısını geliştirmek 
hedeflenmiştir. Eğitim Hizmetleri alanında “Hayat boyu eğitim ve yaşayarak öğrenme anlayışıyla fırsat 
eşitliğine önem verilerek; bireysel ve toplumsal kaliteyi arttıran  her türlü eğitimde öncü bir ilçe 
yaratmak.” amacı başlığı altında tüm ilçe halkının nitelikli bir eğitimli ve mesleki birikimli bireyler olması 
hedefi ile   dezavantajlı kesimlere pozitif ayrımcılık yaparak eşit  ve kaliteli sağlık, spor, kültür ve diğer 
eğitim imkanlar sunulması hedeflenmiştir.
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Sağlık Hizmetleri alanında “İlçede yaşayan her bir canlının sağlık standartlarını yükselterek yaşam 
kalitesi  yüksek bir toplum yaratmak” amacı altında tüm canların can güvenliğini ön plana alınarak 
huzurlu, sağlıklı, yaşanabilir bir toplum ve çevre düzeni  oluşturmak hedeflenmiştir. Sosyal ve Kültürel 
Hizmetler Alanında “İlçemiz de yaşayan tüm kesimlerin  kültür, spor, eğitim, sanat ve sosyal alanlarının 
zenginleştirilmesine katkı sunarak,  ilçemizin sanat ve kültür merkezine dönüştürülmesi” amacı başlığı 
altında sosyal belediyecilik ilkesi başlığı altında ilçenin sosyal ve kültürel spor, eğitim, sanat ve sosyal 
alanda sosyal gelişmişlik endeksi yüksek bir ilçe yaratmak hedeflenmiştir. Ekonomi ve Ticaretin 
Geliştirilmesi Yönetimi alanında “İstihdama katkı sağlamak amacıyla; ekonominin canlandırılmasına 
yönelik yapılan çalışmalar ve ilçe kimliğini ön plana çıkaran projeler oluşturularak  ekonomisi büyüyen 
turizm markası bir ilçe oluşturmak” amacı başlığı altında Sosyo-kültürel ve turizm etkinlikleri ile ulusal ve 
uluslararası düzeyde marka belediye olmak hedeflenmiştir. Kurumsal Kalite Hizmeti alanında 
“Vatandaş memnuniyetini esas alan anlayışla, kurumsal karar ve süreçlerin hukukun temel ilkeleri 
çerçevesinde yürütülerek, kent hakkı ve aidiyet bilinci içinde demokrasi ve uluslararası normlara uygun 
olarak, kurumun ve ilçenin görünürlük ve bilinirliğini artırmak” amacı başlığı altında vatandaşlarımızın ve 
paydaşlarımızın taleplerinin güvenilir ve hızlı bir şekilde yerine getirerek, tüm iletişim kanalları 
kullanılarak kurumun bilinirliğini, markasını ve imajını güçlendirmek hedeflenmiştir. Bilişim –Teknoloji ve  
Lojistik Hizmetleri alanında “Modern çağın gerekleri doğrultusunda kurumun ve ilgili paydaşların dijital 
dönüşümle birlikte  bilgi, iletişim ve lojistik hizmetlerden en verimli şekilde yararlanmasını sağlamak”  
hedefi doğrultusunda belediye hizmetlerinin sunulmasında bilişim  teknolojilerinden daha fazla 
yararlanıp hizmet kalitesi arttırılarak, denetlenebilir ve katılımcı bir dijital dönüşüm sağlayarak, 
elektronik belediyecilik kullanımını yaygınlaştırmak hedeflenmiştir. Afet ve Kent Güvenliği Yönetimi 
Hizmetleri alanı başlığı altında “İlçemizde afet bilinci ve yönetimini geliştirerek, afetle mücadele 
kapasitesini artırmak” amacı ile ilçemiz genelinde esenlik ve güvenlik faaliyetlerine öncü teknolojik ve 
diğer uygulamalarla güvenli bir kent oluşumunu sağlamak hedeflenmiştir.
Kurumumuzun yetki, sorumluluk ve görev çerçevesi göz önünde tutulmak suretiyle Çevre ve Temizlik 
Hizmeti  Alanında beş, Mekansal Gelişim- Altyapı ve İmar Hizmetleri Alanında beş, Kurumsal gelişim ve 
kapasite hizmeti alanında  beş, Ekonomi ve Ticaretin Geliştirilmesi Yönetimi  toplumsal gelişim alanında 
beş, , Eğitim Hizmetleri alanında  beş, Sağlık ve Spor  Hizmetleri alanında beş, Sosyal ve Kültürel 
Hizmetler Alanında beş, Ekonomi ve Ticaretin Geliştirilmesi Yönetimi alanında beş, Kurumsal Kalite 
Hizmeti alanında beş, Bilişim –Teknoloji ve  Lojistik Hizmetleri alanında beş ve Afet ve Kent Güvenliği 
Yönetimi Hizmetleri alanında beş olmak üzere 10 farklı alanda 10 amaç altında 50 stratejik hedef 
belirlenmiştir. Söz konusu hedeflere ne ölçüde ulaşıldığını saptamak amacıyla performans göstergeleri 
oluşturulmuştur. Bu çerçevede 2020-2024 stratejik planımızda amaçların altını dolduracak şekilde 48 
adet kurumsal hedef, 116 adet gösterge ve 86 adet faaliyet, 2021-2024 dönemi için güncellenmiş 
stratejik planımızda ise 48 adet kurumsal hedef, 126 adet gösterge ve 90 adet faaliyet/proje 
tanımlanmıştır.
2020-2024 yıllarını kapsayan stratejik planın ilk 4 yıla ait uygulama sonuçları izleme-değerlendirmeye 
tabi tutularak yıllık faaliyet raporlarında yayınlanmıştır. 2024 yılı ise izlenmektedir. 2020–2024 Stratejik 
Planı’nda yer alan göstergelerin yıllara göre gerçekleşmeleri şöyledir;
2020 yılı idari performans programında 48 adet stratejik hedef ve bu hedefleri gerçekleştirmek için 116 
adet performans göstergesi belirlenmiş olup Bu doğrultuda yapılan inceleme ve değerlendirmeler 
kapsamında; 2020 yılı salgın yılı olması  dolayısıyla bazı göstergelerde sapmalar gerçekleşmiştir. 2020 
Performans  Göstergelerinde yaklaşık olarak planlanana göre %80 düzeyinde gerçekleşmiştir.
2021 yılı idari performans programında 48 adet stratejik hedef ve bu hedefleri gerçekleştirmek için 25 
tanesi temel olmak üzere  116  adet performans göstergesi belirlenmiş olup; 2021 yılı salgın yılı olması 
dolayısıyla bazı göstergelerde sapmalar gerçekleşmiştir. 2021 Performans Göstergelerinde yaklaşık 
olarak planlanana göre %85 düzeyinde gerçekleşmiştir.
2022 yılı idari performans programında 48 adet stratejik hedef ve bu hedefleri gerçekleştirmek için 25 
tanesi temel olmak üzere  116  adet performans göstergesi belirlenmiş olup; Bu doğrultuda 
yapılan inceleme ve değerlendirmeler kapsamında; 2022 yılı 2000-2001 salgın yılı olması  dolayısıyla 
oluşan ekonomik kriz ve ekonomideki enflasyonist ortamın etkisinden dolayı  bazı göstergelerde 
sapmalar gerçekleşmiştir. 2022 Performans   Göstergelerinde yaklaşık olarak planlanana göre % 80 
düzeyinde gerçekleşmiştir.
2023 yılı idari performans programında 48 adet stratejik hedef ve bu hedefleri gerçekleştirmek için 25 
tanesi temel olmak üzere  116  adet performans göstergesi belirlenmiş olup; Bu doğrultuda yapılan 
inceleme ve değerlendirmeler kapsamında; 2023 yılında; 2020-2021 salgın yılı olması dolayısıyla oluşan 
ekonomik kriz ve 2022-2023 yılı ekonomideki enflasyonist ortamın etkisinden dolayı bazı göstergelerde 
sapmalar gerçekleşmiştir. 2023 Performans Göstergelerinde yaklaşık olarak planlanana göre % 85 
düzeyinde gerçekleşmiştir.
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2022 yılı idari performans programında 48 adet stratejik hedef ve bu hedefleri gerçekleştirmek için 25 
tanesi temel olmak üzere  116  adet performans göstergesi belirlenmiş olup; Bu doğrultuda 
yapılan inceleme ve değerlendirmeler kapsamında; 2022 yılı 2000-2001 salgın yılı olması  dolayısıyla 
oluşan ekonomik kriz ve ekonomideki enflasyonist ortamın etkisinden dolayı  bazı göstergelerde 
sapmalar gerçekleşmiştir. 2022 Performans   Göstergelerinde yaklaşık olarak planlanana göre % 80 
düzeyinde gerçekleşmiştir.
2023 yılı idari performans programında 48 adet stratejik hedef ve bu hedefleri gerçekleştirmek için 25 
tanesi temel olmak üzere  116  adet performans göstergesi belirlenmiş olup; Bu doğrultuda yapılan 
inceleme ve değerlendirmeler kapsamında; 2023 yılında; 2020-2021 salgın yılı olması dolayısıyla oluşan 
ekonomik kriz ve 2022-2023 yılı ekonomideki enflasyonist ortamın etkisinden dolayı bazı göstergelerde 
sapmalar gerçekleşmiştir. 2023 Performans Göstergelerinde yaklaşık olarak planlanana göre % 85 
düzeyinde gerçekleşmiştir.
2025-2029 Stratejik Planımız ise, katılımcı bir anlayışla; kurumsal raporlar, odak grup toplantıları, iç ve 
dış paydaş anketleri, toplantılar sonucunda elde edilen verilerle hazırlanmıştır. Bu veriler ışığında GZFT 
ve PESTLE analizleri, mevzuat analizi, üst politika belgelerinin analizi ve geçmiş dönem stratejik planın 
değerlendirmesi yapılmıştır. Sonuç olarak, mevcut durumu tüm ayrıntılarıyla ortaya çıkaran güçlü bir 
analiz elde edilerek; sosyal destekten ekolojiye, planlı kentleşmeden afet ve acil duruma çeşitli alanlarda 
amaç, hedef ve faaliyetler tanımlanmıştır.
Bu çerçevede 2025-2029 Stratejik Planımız; Kurumumuzun yetki, sorumluluk ve görev çerçevesi göz 
önünde tutulmak suretiyle Çevre ve Temizlik Hizmeti  Alanında beş, Mekansal Gelişim- Altyapı ve İmar 
Hizmetleri Alanında beş, Kurumsal gelişim ve kapasite hizmeti alanında  beş, Ekonomi ve Ticaretin 
Geliştirilmesi Yönetimi  toplumsal gelişim alanında beş, , Eğitim Hizmetleri alanında  beş, Sağlık ve Spor  
Hizmetleri alanında beş, Sosyal ve Kültürel Hizmetler Alanında beş, Ekonomi ve Ticaretin Geliştirilmesi 
Yönetimi alanında beş, Kurumsal Kalite Hizmeti alanında beş, Bilişim –Teknoloji ve  Lojistik Hizmetleri 
alanında beş ve Afet ve Kent Güvenliği Yönetimi Hizmetleri alanında dört olmak üzere 10 farklı alanda 
10 amaç altında 48 stratejik hedef belirlenmiştir. Söz konusu hedeflere ne ölçüde ulaşıldığını saptamak 
amacıyla performans göstergeleri oluşturulmuştur. Bu çerçevede 2025-2029 stratejik planımızda 
amaçların altını dolduracak şekilde 50 adet kurumsal hedef,  25 tanesi temel olmak üzere 150 adet 
gösterge faaliyet/proje tanımlanmıştır.Bir önceki planda  yaşanan  aksaklıkların oluşmaması  için 
müdürlüklerin  ortak ve benzer  hedefleri daha  genel  ve yalın tanımlarla birleştirilmiş  olup; bununla  
birlikte  uygulamalardaki mükerrerliğin  giderilmesi hedeflenmiştir.
 2025-2029 yıllarını kapsayacak olan yeni stratejik plan döneminde,  aynı sorunların  
yaşanmaması için eski süreçlerden elde edilen deneyimler  kullanılarak, bütçe ve performans programları 
ile uyumlu ve daha somut amaç, hedef ve göstergeler belirlenmesine dikkat edilmiştir.
Ayrıca stratejik plan hazırlıklarında hedeflerin gerçekleşmesinin önündeki engelleri baştan tespit etmek 
ve daha sağlıklı hedefler, performans göstergeleri, faaliyetler ve projeler belirlemek amacıyla stratejik 
planlama ekibi ile birlikte risk çalışmaları da yapılmıştır. Risk analizine ilişkin detaylı çalışmalar ise Kamu 
İç Kontrol Rehberi esas alınarak “iç kontrol ” kapsamında değerlendirilecektir.

5.4. MEVZUAT ANALİZİ
Mevzuat analizinin çıktıları daha sonraki aşamada Belediyemizin  faaliyet alanlarının belirlenmesinde ve 
geleceğe bakışının oluşturulmasında ve gözden geçirilmesinde kullanılması amacıyla yapılmıştır.  
Mevzuat analizinde Belediyemize  görev ve sorumluluk yükleyen, faaliyet alanını düzenleyen mevzuat 
gözden geçirilerek yasal yükümlülükler listesi oluşturularak,  amaç ve hedeflerin sınırları çizilmiştir. Bu 
tabloda belediyenin mevzuattan kaynaklanan yükümlülükleri, bu yükümlülüklerin mevzuatın hangi 
maddesine dayandığı ile bu yasal yükümlülüklere ilişkin tespitler ve ihtiyaçlar mevzuat  analizi         
sürecinde cevaplanması gereken sorular çerçevesinde ortaya konulmuştur.
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12. Kalkınma Planı 523.6 Numaralı Politika Paragrafı Yerel ekonomilerin desteklenmesi sağlanarak kapsayıcı bir 
turizm sektörü oluşturulacaktır.

12. Kalkınma Planı 527.5 Numaralı Politika Paragrafı Kültür ve turizm güzergâhları geliştirilerek ziyaretçi kalış 
süresinin ve harcamalarının artırılması sağlanacak.

12. Kalkınma Planı 582.3 Numaralı Politika Paragrafı Başta kamu kurumları olmak üzere yerli siber güvenlik 
ürünlerinin kullanımı artırılacaktır.

12. Kalkınma Planı 661.3 Numaralı Politika Paragrafı Hayırseverlerden ve özel sektörden gelen desteklerin öncelikle 
okul öncesi eğitim alanına yönlendirilmesi teşvik edilecektir.

5.5. ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ  
Üst politika belgeleri; ulusal düzeyde kalkınma planı, Cumhurbaşkanlığı programı, orta vadeli program, 
yıllık program; bölge düzeyinde mekânsal strateji planı, bölge planı, çevre düzeni planı, şehir düzeyinde 
ise il gelişim planı ve nazım imar planını ifade eder. Temel olarak kalkınma planından başlamak üzere üst 
politika belgeleri, belirli bir hiyerarşi çerçevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazırlanmaktadır.. Bu 
belgeler farklı kullanım amaçlarına gore kalkınma planı-ortavadeli program- yıllık program gibi dikey bir 
hiyerarşide, sektörel stratejiler-eylemplanları gibi yatay bir hiyerarşide yada çevre düzeni planı gibi 
mekânsal düzeyde hazırlanabilir. Bu belgelerin tamamı türev amaçlara farklı detaylarda hizmet 
etmekte olup stratejik planımız sözkonusu politika belgelerine uyumlu ve tutarlı olarak hazırlanmıştır. Bu 
belgeler;
 •  Onikinci Kalkınma Planı programlarında yer alan belediyelerin sorumlu olduğu politika ve 
eylemler,
 •   İzmir Kalkınma Ajansı tarafından taslağı hazırlanan   2024 - 2028 İzmir Bölge Planı içerisinde 
yer alan belediyemizi ilgilendiren bölümler,
 •  İzmir Büyük Şehir Belediye Başkanlığının yayınladığı İzmir Nazım İmar planı içerisinde yer alan 
Belediyemizi ilgilendiren bölümler,
 • Sektörel ve tematik strateji belgeleri kapsamında belediyemiz tarafından gerçekleştirilecek 
eylemler incelenmiş, stratejik amaç ve hedefler bu doğrultuda belirlenmiştir.
Üst politika belgelerindeki hedef, eylem, tedbir ve benzeri isimler altında verilen görevler incelenirken;
Doğrudan genel olarak belediyelere ya da belirli bir belediyeye atıfla sorumlu ya da ilgili olarak 
tanımlanan bir rol olup olmadığı
Belediyelere atıf olmasa bile belediyenin mevcut işlevleriyle katkı verebileceği bir rol olup olmadığına 
bakılmıştır. Üst politika ve belgeler  amaç ve hedeflere temel teşkil edecek “tespitler ve ihtiyaçlar”ın 
belirlenmesinde göz önünde bulundurmuştur.

Üst Politika Belgesi Verilen Görevler/İhtiyaçlar

12. Kalkınma Planı

İlgili Bölüm/ 
Referans

ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ 

327 Numaralı Politika Paragrafı
Mahalli idarelerde yönetişim süreçleri geliştirilecek, insan 
kaynağının niteliği artırılacak, harcama sorumlulukları, gelir 
kapasiteleri ve borçlanmaya ilişkin mevzuat ve uygulamalar 
sürdürülebilirlik çerçevesinde gözden geçirilecektir.

12. Kalkınma Planı 350.2 Numaralı Politika Paragrafı
Sürdürülebilir üretim ve tüketim davranışlarının 
kazandırılmasına yönelik eğitimler müfredata ve kamu 
kurumları ile özel sektör bünyesindeki programlara dâhil 
edilecektir.

12. Kalkınma Planı 523.7 Numaralı Politika Paragrafı
Turizmin çevreye, sosyal ve kültürel dokuya karşı 
oluşturabileceği olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi amacıyla 
ziyaretçilerin “sorumlu turizm anlayışına sahip olmaları için 
bilinçlendirme faaliyetleri yürütülecektir.

12. Kalkınma Planı 534.2 Numaralı Politika Paragrafı

Merkezi yönetim ile yerel yönetimler arasındaki işbirliği ve 
koordinasyon geliştirilecek, yerel aktörlerin kamu yatırım 
planlamasında daha aktif rol almasını sağlamak üzere 
katılımcılığı artıracak mekanizmalar kullanılacak ve proje 
üretme kapasitesi güçlendirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 633.6 Numaralı Politika Paragrafı Riskli alan dönüşümlerinde sürdürülebilir yapılı çevre 
oluşturulmasına yönelik pilot uygulamalar yapılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 350.1 Numaralı Politika Paragrafı

Sorumlu tüketimin unsurları olan enerji ve su tasarrufu, atığı 
azaltma, dayanıklı ve sürdürülebilir ürün kullanımı, geri 
dönüşüm, ikinci el ürün satın alma, tamir etme, yürüyüş, 
bisiklet ve toplu taşıma kullanımını artırmaya yönelik tüketim 
davranışlarının yaygınlaştırılması sağlanacaktır.
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12. Kalkınma Planı 704.2 Numaralı Politika Paragrafı İş sağlığı ve güvenliği alanında koruyucu ve önleyici faaliyetler 
artırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 727.1 Numaralı Politika Paragrafı

Kamu, özel sektör, siyaset dâhil tüm karar alma 
mekanizmalarında ve yönetimin her kademesinde nüfusun 
yarısını oluşturan kadınların temsili ve katılımının artırılması 
hedefiyle, aşamalı bir geçiş için çalışmalar yapılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 728.1 Numaralı Politika Paragrafı

Merkezi yönetim, yerel yönetimler, özel sektör ve STK’larla 
işbirliğiyle kadın istihdamını artırmak üzere kaliteli, ekonomik 
ve erişilebilir bakım hizmetlerine ilişkin alternatif modeller 
geliştirilmesi ve pilot uygulamaları takiben yaygınlaştırılması 
sağlanacaktır.

12. Kalkınma Planı 732.Numaralı Politika Paragrafı
Çocukların fiziksel, sosyal ve zihinsel gelişimlerini destekleyici, 
anne babalarıyla nitelikli zaman geçirmelerini sağlayan kültür, 
sanat, bilim ve spor faaliyetleri özendirilecek, 
yaygınlaştırılacak ve erişilebilir hale getirilecektir.

12. Kalkınma Planı 746.4 Numaralı Politika Paragrafı
Gençlerin okuma, anlama, düşünme yetilerini geliştirici, 
kendilerini sözel ve yazılı olarak ifade edebilmelerine imkân 
sağlayıcı ortamların sayısı ve niteliği artırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 771.4 .Numaralı Politika Paragrafı
Yerel yönetimler ile merkezi yönetim arasında entegrasyon 
geliştirilecek ve veri paylaşımı sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 782.1 Numaralı Politika Paragrafı
Yerel yönetimler ve ilgili kamu kurumlarının, şehre kimlik katan 
önemli mekânlara ilişkin markalaştırma uygulamaları teşvik 
edilip yaygınlaştırılacaktır.

12. Kalkınma Planı 783.1 Numaralı Politika Paragrafı Kültür ve sanatın bir yaşam alışkanlığı olarak gelişmesi için 
erken yaşlardan itibaren kültür ve sanat eğitimi verilecektir.

Üst Politika Belgesi Verilen Görevler/İhtiyaçlar

12. Kalkınma Planı

İlgili Bölüm/ 
Referans

697.6 Numaralı Politika Paragrafı
Uzaktan çalışma gibi esnek çalışma modellerinin kayıtlı ve 
güvenceli bir şekilde uygulanması ve yaygınlaştırılması 
sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 704 Numaralı Politika Paragrafı
İş sağlığı ve güvenliği hizmetleri daha etkin ve verimli hale 
getirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 724 Numaralı Politika Paragrafı
Afet ve kriz dönemlerinde ailelerin ekonomik, sosyal ve 
psikolojik olarak güçlendirilmesine yönelik çalışmalar 
yapılacaktır.

12. Kalkınma Planı 728 Numaralı Politika Paragrafı
Kadınların ekonomik, sosyal ve kültürel hayata eşit katılımının 
yanı sıra eşit işe eşit ücret ilkesinin benimsendiği koşullarda 
istihdamının artırılması sağlanacaktır.

12. Kalkınma Planı 729.3 Numaralı Politika Paragrafı
Kadınlara ve kız çocuklarına karşı her türlü şiddet ile topyekûn 
mücadele kapsamında toplumsal farkındalık ve duyarlılığın 
artırılmasına yönelik çalışmalar sürdürülecektir. 

12. Kalkınma Planı 746.3 Numaralı Politika Paragrafı
Gençlik merkezleri ile genç ofislerin sayısı ihtiyaca göre 
artırılacak ve benzer faaliyetler yürütülen kuruluşlarla 
ortaklıklar geliştirilecektir.

12. Kalkınma Planı 763 Numaralı Politika Paragrafı
Fiziksel çevre şartları, ulaşım hizmetleri, internet siteleri, mobil 
uygulamalar, basılı, dijital ve görsel medya yayınları ile 
kamusal hizmetler engellilerin erişilebilirliğine uygun hale 
getirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 780.2 Numaralı Politika Paragrafı
Tarihi kent dokularına yönelik kentsel tasarımlar yapılacak, 
tarihi kent bölgeleri bu tasarımlara göre bütüncül anlayışla 
iyileştirilecektir.

12. Kalkınma Planı 783 Numaralı Politika Paragrafı Kültür ve sanata erişim ve katılım olanakları artırılacaktır.

12. Kalkınma Planı 698 Numaralı Politika Paragrafı Gençlerin istihdamının artırılması ve çalışma koşullarının 
iyileştirilmesi sağlanacaktır.
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Üst Politika Belgesi Verilen Görevler/İhtiyaçlar

12. Kalkınma Planı

İlgili Bölüm/ 
Referans

783.2 Numaralı Politika Paragrafı

Okuma kültürünün oluşturulması ve yaygınlaştırılması 
amacıyla kütüphanecilik hizmetleri geliştirilecek, yeni 
teknolojiler ve yönetim yaklaşımlarından da istifade edilerek 
kütüphaneler mekânsal ve işlevsel olarak yeniden 
yapılandırılacaktır.

12. Kalkınma Planı 795.2 Numaralı Politika Paragrafı
Yerel yönetimler başta olmak üzere tüm paydaşlarla işbirliği 
yapılarak vatandaşların spora olan ilgisi artırılacak, sağlık için 
spor ve rekreasyon temalı projeler ile kampanyalar 
geliştirilecektir.

12. Kalkınma Planı 807.1 Numaralı Politika Paragrafı Yerel yönetimlerin sağlıklı yaşlının, sosyal olarak etkinlik 
yapabileceği merkezler açması özendirilecektir.

12. Kalkınma Planı 811.1 Numaralı Politika Paragrafı Kamusal ve özel kurumların internet siteleri ve dijital 
uygulamaları erişilebilir tasarımlarla geliştirilecektir.

12. Kalkınma Planı 834 Numaralı Politika Paragrafı Afet ve acil durumlara müdahale kapasitesi artırılarak her 
türlü afete ve acil duruma hızlı, etkili ve kapsamlı bir müdahale 
yapılması sağlanacaktır.

12. Kalkınma Planı 841.2 Numaralı Politika Paragrafı Toplanma ve geçici barınma alanlarının engelli, yaşlı, kadın ve 
çocukların farklılaşan ihtiyaçlarını karşılayacak nitelikte olması 
sağlanacaktır.

12. Kalkınma Planı 851.4 Numaralı Politika Paragrafı 1/1000 ölçekli aktif fay haritaları hazırlanarak, fay sakınım 
hattı kriterler çerçevesinde belirlenecektir.

12. Kalkınma Planı 857.1 Numaralı Politika Paragrafı Yerel yönetimlerin akıllı şehir uygulamalarını hayata geçirme 
kapasiteleri artırılacaktır.

12. Kalkınma Planı 866.3 Numaralı Politika Paragrafı Tüm atıkların insan sağlığına ve çevreye olan zararlı etkilerinin 
en aza indirilebilmesi için havaya, suya ve toprağa salımına 
ilişkin gerekli tedbirler alınacaktır.

Mevzuat, resmi yazışma ve raporlar başta olmak üzere kamu 
kurum ve kuruluşlarının yazılı, görsel ve işitsel tüm yayınlarında 
ve yükseköğretim kuruluşlarının başta yüksek lisans ve doktora 
tezleri olmak üzere Türk dilinde hazırlanan tüm akademik 
yayınlarda Türkçe’nin doğru ve yerinde kullanımı sağlanacaktır.

12. Kalkınma Planı 785.3 Numaralı Politika Paragrafı

Yerel yönetimlerin özellikle yalnız yaşayan yaşlı bireyleri 
izlemesi ve destek hizmetleri sunması sağlanacaktır.12. Kalkınma Planı 807.2 Numaralı Politika Paragrafı

Eğitim ve sağlık başta olmak üzere kamu hizmetlerinin 
sunulduğu yapıların afet ve olağanüstü durumlara karşı 
hazırlık durumu güçlendirilecektir.

12. Kalkınma Planı 832.4 Numaralı Politika Paragrafı

Afet sonrası ihtiyaç duyulan malzeme, ekipman ve 
araçların tedariki yapılarak lojistik depolarda hazır 
bulundurulması sağlanacaktır.

12. Kalkınma Planı 834.2 Numaralı Politika Paragrafı

Kentsel dönüşüm uygulamaları, farklı kentsel sorunlarla 
ortaya çıkan dönüşüm ihtiyaçlarını gözetecek ve farklı 
müdahale türlerini içerecek şekilde bütüncül bir 
yaklaşımla geliştirilecektir.

12. Kalkınma Planı 843.1 Numaralı Politika Paragrafı

Yerel yönetimlerin akıllı şehir uygulamaları yerel ihtiyaçlara 
göre belirlenen öncelikler ve geliştirilen standartlar 
çerçevesinde gerçekleştirilecek, uygulamalarda yerli 
ürünlerin kullanımı yaygınlaştırılacaktır.

12. Kalkınma Planı 857 Numaralı Politika Paragrafı

Yerel ihtiyaçlara göre belirlenen öncelikler ve geliştirilen 
standartlar çerçevesinde yerel yönetimlerde akıllı şehir 
uygulamaları yaygınlaştırılacak, yerli ürün ve teknoloji 
oranları kaynak tahsisinde dikkate alınacaktır.

12. Kalkınma Planı 857.2 Numaralı Politika Paragrafı

Yeşil kamu alımları stratejileri geliştirilecek, alternatif satın 
alma kriterleri belirlenerek karbon ayak izinin düşürülmesi 
sağlanacaktır.

12. Kalkınma Planı 866.6 Numaralı Politika Paragrafı

Yaşlı dostu ve erişilebilir kentler tasarlanacaktır.12. Kalkınma Planı 806.3 Numaralı Politika Paragrafı
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880.3 Numaralı Politika Paragrafı Belediyelerin kayıp kaçakla mücadeleye yönelik faaliyetleri 
desteklenecektir.

12. Kalkınma Planı 885.3 Numaralı Politika Paragrafı

Yaya trafiğinin kesintisiz hale getirilmesini gözetecek şekilde 
yaya yolları ve kaldırımlara ilişkin standartlar güncellenecek, 
kent merkezlerinde tarihi ve kültürel cazibe noktaları ile 
alışveriş bölgelerinde motorlu taşıtlardan arındırılmış yaya 
bölgeleri oluşturulmaya devam edilecektir.

12. Kalkınma Planı 942 Numaralı Politika Paragrafı Kamu idarelerinde strateji geliştirme birimlerinin kapasitesi 
güçlendirilecektir.

12. Kalkınma Planı 943 Numaralı Politika Paragrafı Kamu idarelerinde iç kontrol sistemleri ve iç denetim 
uygulamalarının etkinliği güçlendirilecektir.

12. Kalkınma Planı 943.2 Numaralı Politika Paragrafı
İç kontrol uygulamalarının güçlendirilmesine yönelik kamu 
idarelerinin iç kontrol sistemlerinin izlenmesi ve 
değerlendirilmesi çalışmaları yaygınlaştırılacaktır.

12. Kalkınma Planı 943.4 Numaralı Politika Paragrafı
Kamu idarelerinde yürütülen iç denetim faaliyetlerine yönelik 
İç Denetim Kalite Güvence ve Geliştirme Programı 
uygulamaları yaygınlaştırılacaktır.

12. Kalkınma Planı 944 Numaralı Politika Paragrafı
Sayıştay denetimleri aracılığıyla kaynak kullanımının verimliliğine, 
etkililiğine ve ekonomikliğine dair kamuoyuna güvenilir bilgi 
sunularak kamuda hesap verebilirlik güçlendirilecektir.

12. Kalkınma Planı 947.1 Numaralı Politika Paragrafı Kamu hizmetlerinin etkin tanıtımı yapılarak kamu hizmetlerine 
ilişkin farkındalık düzeyi artırılacaktır.

12. Kalkınma Planı 955.3 Numaralı Politika Paragrafı İtfaiye ve zabıta hizmetlerinin afetlerle mücadele 
kapasitesinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapılacaktır.

12. Kalkınma Planı 957 Numaralı Politika Paragrafı
Sahipsiz hayvanların şehir hayatını olumsuz etkilemeyecek 
şekilde yerel yönetimlerin daha etkin çalışmasını sağlayacak 
uygulamalar hayata geçirilecektir. 

Sıfır atık uygulamaları yaygınlaştırılacak, atıkların geri 
dönüşümünde toplumun bilinçlendirilmesi sağlanacaktır.12. Kalkınma Planı 882.2 Numaralı Politika Paragrafı

Kamu idarelerinde stratejik yönetime ilişkin idari ve beşeri 
kapasiteyi geliştirmeye yönelik eğitim programları 
tasarlanacaktır.

12. Kalkınma Planı 942.1 Numaralı Politika Paragrafı

Kamu idarelerinde iç kontrol sistemlerinin ve iç denetim 
uygulamalarının etkinliğini artırmaya yönelik eğitim ve 
rehberlik faaliyetleri yoluyla kurumsal kapasite geliştirilecektir.

12. Kalkınma Planı 943.1 Numaralı Politika Paragrafı

Kamu idarelerindeki iç denetçi sayısı artırılacaktır.12. Kalkınma Planı 943.3 Numaralı Politika Paragrafı

İç Denetim Koordinasyon Kurulu ile kamu idarelerinin iç 
denetim birimlerinin idari kapasiteleri güçlendirilecektir.12. Kalkınma Planı 943.5 Numaralı Politika Paragrafı

Daha hızlı, kaliteli ve güvenilir kamu hizmeti sunulması, 
sunulan hizmetlerin anlaşılır biçimde duyurulması ile 
vatandaşlarla çift yönlü iletişim kurularak katılımcı 
demokrasi anlayışının geliştirilmesi sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 947 Numaralı Politika Paragrafı

Büyükşehir belediyeleriyle büyükşehir ilçe belediyeleri 
arasında koordinasyon eksikliği nedeniyle ortaya çıkan 
hizmet aksamalarının giderilmesi için gerekli çalışmalar 
yürütülecektir.

12. Kalkınma Planı 954.2 Numaralı Politika Paragrafı

Yerel yönetimlerin girişimciliğin geliştirilmesine yönelik 
kapasiteleri arttırılacaktır.12. Kalkınma Planı 956 Numaralı Politika Paragrafı

Kamu kurum ve kuruluşları tarafından STK’lara aktarılan her 
türlü destek şeffaf, hesap verebilir ve önceden belirlenmiş 
somut ve nesnel kriterlere bağlanacak, uygulanacak destekler 
ve programlar ulusal önceliklerle ilişkilendirilecektir.

12. Kalkınma Planı 938.5 Numaralı Politika Paragrafı
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957.1 Numaralı Politika Paragrafı
Yerel yönetimlerin şehirlerdeki sahipsiz hayvanların sağlık, 
beslenme ve barınma ihtiyaçlarına yönelik faaliyetlerinde birlik 
modeli dâhil alternatif yöntemler geliştirilerek bu çerçevedeki 
projeleri desteklenecektir.

12. Kalkınma Planı 963.1 Numaralı Politika Paragrafı
E-Devlet Kapısı, ortak ödeme ve kimlik doğrulama 
uygulamaları ile bütünleşik hizmetleri ön plana çıkaracak 
şekilde geliştirilecek, Kapıdan sunulan belediye hizmetlerinin 
standardizasyonu sağlanacaktır.

İzmir Kalkınma 
Ajansı İzmir Bölge 
Planı (2024-2028)
Stratejik Öncelik 1: 
İzmir'de Mevcut 
Ekonomik 
Faaliyetlerin Yeşil 
Dönüşümü

H 1.1: Sanayi ve tarım 
sektörlerinde yeşil üretim 
modeline geçiş

T 1.1.1: Enerji, su ve hammadde kullanımında verimlilik
T 1.1.2: Sanayide ve tarımda ikincil ve alternatif kaynak kullanımı
T 1.1.3: Üretimde ve tüketimde azalan atık üretimi
T 1.1.4: Sürdürülebilir gıda sistemleri ve gıda güvencesi

İzmir Kalkınma 
Ajansı İzmir Bölge 
Planı (2024-2028)
Stratejik Öncelik 1: 
İzmir'de Mevcut 
Ekonomik 
Faaliyetlerin Yeşil 
Dönüşümü

H 1.4: Temiz enerjinin 
üretim ve kullanımı

T 1.4.1: Temiz enerji sistemlerinin kullanımı
T 1.4.3: Temiz enerji ve temiz teknolojiler sektörünün geliştirilmesi

İzmir Kalkınma 
Ajansı İzmir Bölge 
Planı (2024-2028)
Stratejik Öncelik 
3: Toplumsal 
Dirençliliğin 
Sürdürülebilirlik 
Temelinde 
Artırılması

H 3.1: Kentsel ve kırsal 
yaşam kalitesi

T 3.1.1: Sürdürülebilir ulaşım ve kent içi erişilebilirlik
T 3.1.2: Güvenli konut ve erişilebilir sosyal altyapı
T 3.1.3: Etkin afet yönetimi
T 3.1.4: Akıllı şehir uygulamaları
T 3.1.5: Kırsalda iş ve yaşam koşullar

İzmir Kalkınma 
Ajansı İzmir Bölge 
Planı (2024-2028)
Stratejik Öncelik 1: 
İzmir'de Mevcut 
Ekonomik 
Faaliyetlerin Yeşil 
Dönüşümü

H 1.3: Yeşil dönüşümü 
destekleyecek kapasite

T 1.3.1: Atık yönetim altyapısı ve süreçleri
T 1.3.2: Katma değerli geri dönüşümün artırılması
T.1.3.5: Yeşil girişimcilik uygulamaları

İzmir Kalkınma 
Ajansı İzmir Bölge 
Planı (2024-2028)
Stratejik Öncelik 
2: Mavi Ekonomi 
Potansiyelinin 
Değerlendirilmesi

H2.1: Mavi büyüme 
sektörlerinin 
sürdürülebilirliği

T 2.1.2: Denizel rekreasyon ve ekolojik turizm

İzmir Kalkınma 
Ajansı İzmir Bölge 
Planı (2024-2028)
Stratejik Öncelik 
3: Toplumsal 
Dirençliliğin 
Sürdürülebilirlik 
Temelinde 
Artırılması

H3.2:Kurumların 
güçlendirilmesi

T 3.2.1: Kırılgan grupların entegrasyonu
T 3.2.2: Sorumlu tüketime yönelik bilinç
T 3.2.3: Dönüşüm için kurumların kapasitesi

12. Kalkınma Planı 961.1 Numaralı Politika Paragrafı
Kamu personelinin iş ve görevler açısından yetki ve 
sorumluluklarının belirlenmesine yönelik başta iş analizi 
çalışmaları gözetilerek uygun yöntemler geliştirilecektir.

12. Kalkınma Planı 968.1 Numaralı Politika Paragrafı
Kamu kurumlarında bilgi ve iletişim güvenliği tedbirlerinin 
uygulanması, bilgi güvenliği yönetim sisteminin kurulumu, 
işletimi ve denetimine ilişkin mekanizmalar güçlendirilecektir.
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İzmir Kalkınma 
Ajansı İzmir Bölge 
Planı (2024-2028)
Stratejik Öncelik 
3: Toplumsal 
Dirençliliğin 
Sürdürülebilirlik 
Temelinde 
Artırılması

H 3.3: İş gücü kapasitesi ve 
iş ortamları

T 3.3.1: İş gücünün yeşil ve mavi dönüşüm beklentilerini karşılaması
T 3.3.2: İş ortamlarının sürdürülebilir üretim için güçlendirilmesi
T 3.3.3: Risk düzeyi yüksek sektörlerde işçi sağlığı ve güvenliği

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım 
İmar Planı

4.3.3. Mekansal Hedefler Doğal, arkeolojik, kültürel ve tarihsel değerlerin korunması 
sağlanacaktır.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım 
İmar Planı

4.3.3. Mekansal Hedefler Deprem afetine ve diğer doğal afetlere yönelik gerekli 
tedbirlerin alınması sağlanacaktır.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım 
İmar Planı

4.4.2.5.  Geliştirme İlkeleri Sanayi gelişmelerinin “Organize Sanayi Bölgeleri” içine 
yönlendirilmesi, düzensiz gelişmiş endüstriyel alanlara ise 
organize nitelik kazandırılması.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım 
İmar Planı

4.4.2.5.  Geliştirme İlkeleri Yenilenebilir enerji kaynaklarının (güneş, rüzgar, jeotermal) 
kullanımının, üretime yönlendirilmesinin desteklenmesi. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım 
İmar Planı

4.4.2.6. Planlama İlkeleri
Sanayi gelişmelerinin mevzii olarak, korunması öngörülen 
alanlar içinde yapılaşmasını önleyecek kararların 
geliştirilmesi, mevcut tesislerin çevresel etkilerinin ise 
kontrol altına alınması.

İzmir Kalkınma 
Ajansı İzmir Bölge 
Planı (2024-2028)
Stratejik Öncelik 
3: Toplumsal 
Dirençliliğin 
Sürdürülebilirlik 
Temelinde 
Artırılması

H 3.4: Yenilik, teknoloji 
üretimi ve girişimcilik 
ekosistemi

T 3.4.1: Yeşil ve mavi dönüşüm için yerli, yeşil teknoloji üretimi
T 3.4.2: Bilgi ve teknoloji temelli yeni sektörlerin ve yaratıcı 
endüstriler
T.3.4.3 Girişimcilik ekosisteminin güçlendirilmesi

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

4.3.3. Mekansal Hedefler
Alıcı ortamlarda (su, toprak ve hava) var 
olan kirlenmenin giderilmesi ve yeni 
kirlenmelerin oluşmasını önleyecek 
kararların geliştirilmesi sağlanacaktır.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

4.4.2.4. Koruma İlkeleri 
Ulusal ve uluslararası mevzuatla 
belirlenmiş/belirlenecek hassas alan ve 
ekosistemlerin, biyolojik çeşitliliğin 
korunması.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

4.4.2.5.  Geliştirme İlkeleri Sektörel gelişmelerin, yerel potansiyeller de dikkate alınarak, 
dengeli kalkınmayı gözetecek biçimde geliştirilmesi.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

4.4.2.6. Planlama İlkeleri Mekansal kullanım kararlarının, koruma kararları ve sektörel 
gelişme eğilimleri dikkate alınarak verilmesi.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

4.4.2.6. Planlama İlkeleri
Katı atıklardan kaynaklanan çevre kirliliğinin kısa süre içinde 
giderilmesi amacıyla, katı atık depolama ve bertaraf 
tesislerinin, su temini ve atıksu geri kazanım tesislerinin  
hizmet birlikleri aracılığıyla yapılması ve işletilmesinin 
sağlanması.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

6.1.4.1. Amaç Ve Hedefler
Kent Merkezindeki toplumsal refahı, yaşam kalitesini 
arttırmak, Kentsel teknik ve sosyal altyapı ile sosyal donatı 
alanlarını geliştirmek ve standartları yükseltmek.
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İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

6.1.5. Planlama Kararları
Merkez kentteki yığılmayı kısıtlamak üzere, kentsel alanı 
çevreleyen, ekolojik ve kültürel öneme sahip alanlardan yeşil 
kuşak oluşturmak ve bu alanların özenle korunmasını 
sağlamak.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

6.1.5. Planlama Kararları

Sınır değişikliği yapılarak, 30.06.2007 tarih ve 26568 sayılı 
Resmi Gazete'de yayımlanarak ilan edilen “İzmir İnciraltı 
Termal Turizm Merkezi Tevsii Alanı”nda, 2634/4957 sayılı 
“Turizmi Teşvik Kanunu” uyarınca plan onama yetkisi Kültür ve 
Turizm Bakanlığında olduğundan, ilçenin Turizm Merkezi 
Alanında kalan bölümünde plan kararı getirilmemiştir.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

6.1.5. Planlama Kararları

2. İnönü mahallesinde yapılan jeolojik etüdler neticesinde, 
Jeolojik önlemli alan kullanım kararı kentsel yerleşme alanına 
dönüştürülmüş, düşük nitelikte yapılaşmış 
yenileme-sağlıklaştırma alanı, orta yoğunluklu meskun konut 
alanı olarak planlanmıştır. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

6.1.5. Planlama Kararları
9 Nolu Sağlıklaştırma 
Dönüşüm Programı

Narlıdere İlçesinde, Atatürk ve 2.İnönü Mahalleleri, Mithatpaşa 
Caddesi ile Narkent- Narbel toplu konut alanları arasında yer 
alan 23.5 hektar büyüklüğündeki alanı kapsamaktadır. Yapılan 
jeolojik etüdler doğrultusunda yürürlükteki uygulama imar 
planında konut alanı olarak planlanan bölgenin bu plan 
kararları doğrultusunda yenileneceği düşünülmektedir. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

6.1.5. Planlama Kararları Toplam alanı 4466.4 hektar olan Narlıdere İlçesinin 2008 yılı 
nüfusu 58925 kişi olup, 2030 yılı için öngörülen toplam plan 
nüfusu 94419 kişidir.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

6.1.5. Planlama Kararları
Planda gelişme konut alanı olarak gösterilmiş 
alanlardan bu süreçte yapılaşmış olanlar meskun konut 
alanına dönüştürülmüştür.

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi 
Nazım İmar Planı

6.1.5. Planlama Kararları
Huzur Mahallesinde yer alan kültürel tesis alanında ve 
bu alanın güneyindeki ağaçlandırılacak alanda alt ölçek 
planlar doğrultusunda düzenleme yapılmıştır.
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5.6 FAALİYET ALANLARI İLE ÜRÜN VE HİZMETLERİN BELİRLENMESİ
Mevzuat analizinin çıktılarından yararlanılarak Belediyemizin sunduğu temel ürün ve hizmetler 
belirlenmitir. Belirlenen ürün ve hizmetler aşağıda tabloda gösterildiği gibi faaliyet alanları altında 
toplulaştırılmıştır.
 Belediyemiz tüm hizmetlerini; 5393 Sayılı Belediye Kanununa, Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelere, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununa, 2886  Devlet İhaleleri Kanununa  
ve 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu , 4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanununa, Belediyeler hakkında 
düzenlenen diğer kanun ve yönetmelikler ile 657 Sayılı Devlet Memurları Kanununa göre vermektedir. Bu 
kanunlar çerçevesinde hazırlanan faaliyet alanlarına yönelik ürün/hizmet listesi aşağıda sunulmuştur.

Faaliyet  Alanı Ürün/Hizmetler

1. Çevre Yönetimi 
ve Temizlik 
Hizmetleri

1.1. Katı Atıkların Toplanması/Taşınması ve Sokak- Mahallelerin Temizliği
1.2. Kirliliğin Azaltılması ve Doğal Ortamın  ve Bio Çeşitliliğin Korunması
1.3.Gürültü Kirliliği Yönetimi
1.4. Ruhsat ve Denetim Hizmetleri
1.5. Kıyıların Korunması Hizmetleri
1.6. Geri kazanılabilen Atık Yönetimi

3.1. Kentsel Dönüşüm Uygulamaları
3.2. Afet Riski Taşıyan Yapıların Dönüştürülmesi
3.3. İnşaat ve Kaçak Yapılaşmanın Kontrolü
3.4. İmar/Şehir Planlama
3.5. Kent Tasarım, Kent Estetiği ve Kamusal Alan Uygulamaları
3.6. Yaya ve Bisiklet Yol Ağları

7.1.Yerel Hizmet Sunumunda Verimliliğin Arttırılması
7.2.İnsan Kaynakları Yönetimi Strateji ve Uygulamalarının Güçlendirilmesi
7.3.Kuruluşun Proje Yönetimi Kapasitesinin Artırılması
7.4.Yerel Düzeyde Politika Oluşturma ve Uygulama

4.1. Eğitim ve Gençlik Faaliyetler Hizmetleri
4.2. Üniversitelerle, Eğitim ve Öğretim Kurumlarıyla Oluşturulan Çalışma Grupları
4.3. Gençlik, Rehberlik ve Danışma Merkezleri
4.4. Halka Yönelik Seminer,Panel ve Eğitim Hizmetleri

2.1. Genel Poliklinik Hizmetleri
2.2. Halk Sağlığı Hizmetleri
2.3. Sokak hayvanlarının Tedavi,Bakım ve Rehabilitasyon Hizmetleri
2.4. Gıda Denetimleri Yönetimi
2.5 Gençlik ve Sportif Faaliyet Hizmetleri

6.1. Kültür, sanat, turizm ve tanıtım çalışmaları
6.2. Ailelerin korunması yönünde eğitici çalışmalar
6.3. Kamuoyu araştırmaları ve yoklamaları
6.4. Tarihsel ve kültürel yapıların korunması ve tanıtılması

5.1. İşsizliği azaltmak, istihdama katkı sağlamak amacıyla yapılan çalışmalar
5.2. İş kollarında meslek edindirme kursları
5.3. Turizm Hizmetleri

8.1. Ulusal ve uluslarası standartlara uygun hizmet sunumu
8.2. Halkla İlişkiler ve Kurum İmajının Güçlendirilmesi
8.3. Taleplerini Güvenilir ve Hızlı Bir Şekilde Karşılanması
8.4. Ulusal Ve Uluslararası Alanda Kurumsal İşbirliğinin Sağlanması

9.1. E-belediyecilik ve Dijital Arşiv Hizmetleri
9.2.Bilişim Ve Teknolojik Altyapı Hizmetlerinin Yürütülmesi ve 
Modernize Edilmesi.
9.3. Araç, Gereç Ve İş Makinelerinin Modernize Edilerek 
Tedarik ve Sevk İşlerinin Yürütülmesi.

10.1. Afet Hizmetlerinin Yürütülmesi ve Geliştirilmesi Hizmetleri
10.2.Afet Hizmetleriyle İlgili Kurumsal İşbirliği İle Afet Planlarının  Hazırlanması ve 
Kamuoyu Bilinçlendirme Hizmetleri
10.3. İklim krizinin etkilerini de dikkate alarak “Toplum Tabanlı Afet Yönetim 
Sistemi”ni geliştirecek çalışmalar yapılması.

2. Mekansal 
Gelişim- Alt Yapı 
ve İmar Hizmetleri

3. Kurumsal 
Gelişim ve 
Kapasite Yönetimi

4. Eğitim 
Hizmetleri

5. Sağlık ve Spor 
Hizmetleri

6. Sosyal ve 
Kültürel Hizmetler

7.Ekonomi ve Ticaretin 
Geliştirilmesi Hizmeti

8. Kurumsal Kalite Hizmeti

9. Bilişim,Teknoloji ve 
Lojistik Hizmeti

10. Afet ve Kent Güvenliği 
Yönetimi Hizmeti
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TABLO     FAALIYET ALANI – ÜRÜN/HİZMET LİSTESİ
5.7 PAYDAŞ ANALİZİ
Stratejik planlama sürecinde ‘neredeyiz’ sorusuna cevap bulmak amacıyla mevcut durum analiz 
çalışması yapılmıştır. Bu bağlamda; durum analizinin bir bölümünü teşkil eden İç/Dış Paydaş Analizleri 
gerçekleştirilmiştir. Paydaş Analizine öncelikle iç ve dış paydaşların tespiti ile başlanmıştır. Belediyemizin 
tüm kadrolarında çalışan personel iç paydaş olarak belirlenmiştir.
 Faaliyet alanı itibariyle geniş ve çeşitli yelpazede hizmetler sunan Belediyemiz, çok sayıda kamu kurum 
kuruluş ve tüm vatandaşlarımızla iletişim içerisindedir. Bu nedenle dış paydaşların tespiti yapılırken 
öncelikle hizmet birimlerimizin etkileşim içerisinde oldukları kurum ve kuruluşlar belirlenmiştir. Ardından 
çoğulcu bir katılım içinde önceliklendirme yapılarak aşağıdaki iç ve dış paydaş listesi oluşturulmuştur.

5.7.1 İÇ PAYDAŞ ANALİZİ
2020-2024 Stratejik Plan çalışmaları çerçevesinde iç paydaşlarımız olan belediye personeline 20.05.2019 
– 30.05.2019 tarihleri arasında bir anket düzenlenmiştir. Anket duyurusu tüm personele kurumsal 
yazışma yolu ile yapılmış ve personelimiz, anketi cevaplamaya davet edilmiştir. Ankette sorulan sorulara 
personelin verdiği cevaplar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.
   2025-2029 Stratejik Plan çalışmaları çerçevesinde iç paydaşlarımız olan belediye personeline 
01.07.2024 – 12.07.2024 tarihleri arasında bir anket düzenlenmiştir. Anket duyurusu tüm personele 
kurumsal yazışma yolu personelimize bilgi verilmiş ayrıca link olarak web sitesinde ve mesaj yolu ile iç 
paydaşlara katılım konusunda bilgi verilerek, anketi cevaplamaya davet edilmiştir. Ankette sorulan 
sorulara personelin verdiği cevaplar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. Ankete 103 kişi/personel katılım 
sağlamıştır.

 İÇ PAYDAŞ LİSTESİ

ÜST YÖNETİM
BELEDİYE MECLİSİ
BELEDİYE ENCÜMENİ
BELEDİYE YÖNETİCİLERİ
BELEDİYE PERSONELİ

1
2
3
4
5

 DIŞ PAYDAŞ LİSTESİ

İLÇE HALKIMIZ
KAYMAKAMLIK VE BİRİMLERİ
İZMİR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 
İLÇE BELEDİYELERİ
İZSU GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
TÜRKİYE BELEDİYELER BİRLİĞİ
EGE BELEDİYELER BİRLİĞİ
KIYI EGE BELEDİYELER BİRLİĞİ
GEDİZ ELEKTİRİK A.Ş
İZMİR GAZ
İZMİR KATİP ÇELEBİ ÜNİVERSİTESİ
İZMİR DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ
İZMİR TİCARET ODASI
EGE BÖLGESİ SANAYİ ODASI
NARLIDERE İLÇE SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ
NARLIDERE İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ
NARLIDERE İLÇE NÜFUS MÜDÜRLÜĞÜ
NARLIDERE İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
NARLIDERE İLÇE TARIM VE ORMAN MÜDÜRLÜĞÜ
NARLIDERE İLÇE SEÇİM KURULU
NARLIDERE HUZUREVİ
NARLIDERE TAPU MÜDÜRLÜĞÜ
EGE ORDUSU KOMUTANLIĞI
NARLIDERE İLÇE MUHTARLARI
NARLIDERE SİYASİ PARTİ TEMSİCİLERİ
NARLIDER SİVİL TOPLUM ÖRGÜTLERİ

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
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5.7.2 DIŞ PAYDAŞ ANALİZİ
Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Kuruluş 
faaliyetleriyle ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, kuruluşa girdi sağlayanlar, sendikalar, 
ilgili sektör birlikleri dış paydaşlara örnek olarak verilebilir. Narlıdere Belediye Başkanlığı’nın paydaş 
analizi, belediye tarafından yapılan kamuoyu anketleri ve araştırmalarından ortaya çıkarılmıştır. Dış 
paydaşlara yönelik olarak yürütülen anket çalışması, Narlıdere ilçesi sınırlarında bulunan kamu kurum 
ve kuruluşuna ulaştırılmıştır. 
 Cevap verilen anket sonuçlarına göre; demokratik ve katılımcı yönetim anlayışımızın bir parçası 
olan ve bu nedenle stratejik plan çalışmamızda önemli bir yer tutan dış paydaşlarımızın verdiği 
cevaplar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

İÇ PAYDAŞ SORULARI KÖTÜ ORTA İYİ ÇOK İYİ

Narlıdere Belediyesi’nde kurum içindeki aidiyet duygusu, takım ruhu, işbirliği ve 
dayanışmayı nasıl buluyorsunuz?
Aidiyet Duygusu
Takım Ruhu  
İşbirliği ve Dayanışma
Belediyemizin sahip olduğu bina makine teçhizat donanım gibi fiziki koşullarının 
yeterliliği konusunda ne düşünüyorsunuz?
Bina
Donanım 
Makine ve Teçhizat
Belediyemizin çalışanlarına sunmuş olduğu ücret, sosyal ve kültürel etkinlikler 
konularında sunduğu imkanlar hangi düzeydedir?
Ücret Politikası  
Sosyal ve Kültürel Etkinlikler
Belediyemizin yapmış olduğu hizmet içi eğitimlerin yeterlilik düzeyi nedir?
Yaptığınız çalışmalarda Belediyemiz yöneticilerinin size karşı yaklaşımları ve 
çalışmalarınıza katkıları hangi düzeydedir?
Belediye çalışanı olarak belediyenin bilişim teknolojilerinden yararlanma 
düzeyinizi belirtiniz?
Belediye çalışanı olarak Narlıdere halkına verilen hizmetlerin yeterliliği hangi 
düzeydedir?
Belediyemizin İnsan Kaynakları politikasını ne kadar yeterli buluyorsunuz?
Belediyemizin işçi sağlığı ve iş güvenliği konusundaki çalışmalarını yeterli görüyor 
musunuz?
Belediye içi üst yönetim, yöneticiler ve personel arasındaki iletişim biçimini ne 
kadar etkin buluyorsunuz?

%16,7

%18,9
%15,6
%11

%17,6
%10
%12,1
%12,1

%24,2

%25,3
%18,7
%24,2

%8,8

%7,7

%4,4

%26,4

%19,8

%13,2

%22,2

%17,8
%23,3
%27,5

%27,5
%26,4
%31,9
%37,4

%28,6

%28,6
%27,5
%25,3

%22

%31,9

%23,1

%17,6

%18,7

%25,3

%25,6

%26,7
%24,4
%26,4

%31,9
%34,1
%30,8
%24,2

%22

%23,1
%26,4
%23,1

%29,7

%29,7

%34,1

%25,

%28,6

%25,3

%35,6

%36,7
%36,7
%35,2

%23,1
%28,6
%25,3
%26,4

%25,3

%23,1
%27,5
%27,5

%36,9

%30,8

%38,5

%30,8

%33

%36,3
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DIŞ PAYDAŞ SORULARI KÖTÜ ORTA İYİ ÇOK İYİ

Belediyenin görev ve hizmetleri ile ilgili ne 
kadar bilgi sahibisiniz?

Belediyenin hizmetlerini hangi kanallardan 
takip ediyorsunuz?

Narlıdere'nin Kentsel Kimliği gelecekte nasıl 
olmalıdır? Aşağıdakilerden hangisi ya da 
hangileri sizce bu kimliği en iyi yansıtır? 

Aşağıdaki özelliklerin Belediyemiz için ne 
kadar uygun olduğunu belirtiniz.
Adil, Demokratik bir Yerel Yönetim 
anlayışına sahiptir.

Paydaşlarıyla işbirliğine açıktır, katılımcılığa 
önem verir.
 
Tarafsız, şeffaf ve hesap verilebilir bir 
yönetim anlayışına sahiptir. 

İnsana, doğaya ve çevreye duyarlıdır. 
Güvenli, güvenilirdir. 

Kültürel ve Toplumsal değerlere önem verir.

Vatandaş Memnuniyetine önem verir.

Hizmet ve projelerinde Sürdürülebilir 
Kalkınmaya önem verir. 

Değişime ve gelişime açık, yenilikçidir.
Hizmette kaliteye önem verir. 

Beklentileri ve hizmetleri zamanında yerine 
getirebilir, kolay erişilebilirdir.

Hizmetlerinde Kararlılık, Süreklilik ve 
Tutarlılık esastır.

Sorunlara, şikayetlere, önerilere duyarlı, 
yapıcı ve çözüm odaklı yaklaşır.

Konusunda uzman ve eğitimli bir personel 
ve yönetim kadrosuna sahiptir.

Belediyemizin aşağıdaki hizmet alanlarında 
gelişimini değerlendiriniz. Park, Yeşil Alan ve 
Çevre Hizmetleri.

Çöp Toplama ve Temizlik Hizmetleri.
Kültür ve Sanat Hizmetleri.
Sosyal Yardım Hizmetleri.
Engelli Hizmetleri. 
Kadın, Çocuk ve Yaşlılara Yönelik Hizmetleri.
Gençlik ve Spor Hizmetleri.
Kentsel Dönüşüm Hizmetleri
İmar, Şehircilik Hizmetleri. 
Zabıta, Denetim Hizmetleri.
Afet Yönetim Hizmetleri.
Veterinerlik Hizmetleri.
Kurumsal Duyuru, Haber ve Tanıtım Hizmetleri.
Halkla İlişkiler Hizmetleri.
Online Hizmetler.

%22,8

%6,9

TURİZM 
KENTİ
%42,9

%23,5

%24,9

%22,5

%22,1
%25,6

%26

%22,5

%21,1

%18
%18

%19,7

%22,5

%22,5

%15,9

%22,1

%20,4
%29,4
%17,3
%16,3
%14,5
%20,8
%13,1
%12,1
%14,9
%11,8
%13,1
%24,9
%25,3
%21,8

%16,3

%50,2

EĞİTİM 
ÜNİ. KENTİ
%52,9

%30,8

%29,1

%30,1

%28,4
%25,6

%17

%31,8

%31,5

%30,4
%34,9

%40,8

%35,6

%32,2

%35,6

%35,6

%39,8
%27,3
%27
%24,9
%27
%29,8
%42,2
%43,6
%39,4
%39,4
%28,4
%29,4
%33,9
%28

FİKRİM YOK

%8,7

%13,5

TARIM 
KENTİ
%19

%9

%12,1

%13,5

%6,2
%9,7

%8

%8,3

%14,2

%11,8
%11,4

%8

%10,7

%9,7

%19,7

%3,1

%3,8
%6,2
%29,4
%35,6
%28,4
%20,8
%25,6
%20,1
%17,3
%27,7
%22,8
%8,3
%11,4
%17,3

%26,3

%3

TİCARET 
KENTİ
%15,6

%23

%19

%20

%23,9
%23,2

%27

%19,4

%16,6

%19,7
%19,4

%18,3

%16,3

%18

%14,9

%25,6

%27,3
%22,5
%16,3
%14,5
%21,5
%18,7
%11,8
%15,9
%17
%11,8
%20,1
%23,2
%17,3
%20,1

%26,

TV-GAZETE 

KÜLTÜR 
SANAT 
KENTİ
%73,4

SANAYİ 
KENTİ
%3,8

%8,3 %20,1

%13,1

%14,9

%13,5

%19,4
%15,9

%21

%18

%16,6

%20,1
%16,3

%13,1

%14,9

%17,6

%13,8

%13,5

%18,7
%14,5
%10
%8,7
%8,7
%10
%7,3
%8,3
%11,4
%9,3
%15,6
%14,2
%12,1
%12,8

DİĞER
youtubex/twitterinstagramfacebook
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5.8.  KURULUŞ İÇİ ANALİZ
Kuruluş içi analiz; insan kaynaklarının yetkinlik düzeyi, kurum kültürü, teknoloji ve bilişim altyapısı,   fiziki  
ve mali  kaynaklara  ilişkin  analizlerin  yapılarak  belediyenin  mevcut kapasitesi değerlendirilmiştir.  
Ayrıcabu bölümde Belediyemizin teşkilat şemasına ve Müdürlüklerin yetki ve sorumluluk alanları 
belirtilmiştir. Analiz yapılmadan  daha önceden düzenlenmiş  iş süreçlerinin analizleri gözden 
geçirilmiştir.

5.8.1 İNSAN KAYNAKLARI YETKİNLİK ANALİZİ
Belediyemiz Müdürlükleri tarafından plan döneminden önce  süreç modellemesi içerek şekilde iş analiz 
teknikleri kullanılarak iş tanımları yapılmış  ve  iş süreçleri belirlenmiştir. Bu iş tanımlamaları iş süreçleri 
dikkate alınarak farklı pozisyonda çalışanların hangi temel yetkinliklere sahip olması gerektiği 
belirlenmiştir.
Yetkinlik analizin ikinci aşamasında, yetkinlik açığının tespit edilmesi ile ilgili çalışmalar yapılmıştır. 
Yetkinlik değerlendirmesinde öz değerlendirme, yönetici değerlendirmesi ve  360 derece değerlendirme   
yöntemleri kullanılmıştır. Bu aşamada çalışan personelimizin bulunduğu görev yetkinlikleri ve 
görevlerinin gerektiği yetkinlik düzeyleri kıyaslanarak yetkinlik açığı ile sonuçlar çıkarılmıştır. Yapılan 
çalışmada Müdürlüklerimizde 5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 49.maddesi gereği personel tedarik 
edilmesinden sıkıntılardan dolayı yetkinlik düzeyi ile ilgili büyük sıkıntılar olduğu tespit edilmiştir. Memur 
personel görevlendirilmesi yapılamamasından dolayı Belediyemiz bünyesinde bulunan işçi personel  ve 
sermayesinin tamamı Belediyemize ait olan Nar-Bel Narlıbahçe İmar Tek. Tur. San. Ve Tic.Lltd.Şti. 
bünyesinde bulunan personellerden personel tedarik edilmektedir. Bu da kurumumuz personel yapısının 
nitelikli olmasını engellemektedir.
Analizin üçüncü aşamasında ilk iki aşamada elde edilen bulgular ışığında personelimizin mevzuat, 
mesleki,idari ve etik kategorilerinde eğitimlere tabi tutulması gerektiği sonucuna varılmıştır. Ayrıca 
personel yapımızın daha nitelikli bir yapıya dönüştürülmesi gereği tespit edilmiştir.
Analiz kısmının son aşamasında personel niceliği ve niteliği ile ilgili bir çok sıkıntı tespit edilmiştir. 
Belediyemiz belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmasında; yeterli sayıda personel bulunmamaktadır. 
Nicelik olarak personel açığımız; personel olarak kurumumuzda görev yapan işçi personel ve 
sermayesinin tamamı Belediyemize ait olan şirketimiz de görev yapan  personellerden karşılanmaktadır. 
Yasal mevzuattaki sınırlamadan dolayı  memur personel görevlendirmesi yapamadığımızdan, insan 
kaynaklarımızı  sayı olarak eksikliğimizi bu şekilde  gidermeye çalışılmaktadır.  Ancak görevlendirilen 
personelin mevzuat ve idari bilgi eksikliği nitelik olarak insan kaynakları yapımızı zayıflatmaktadır. 
Bundan yasal mevzuattaki sınırlamalardaki sıkıntıların giderilerek daha nitelikli ve sayıda işinin ehli 
memur personel olarak insan kaynakları yapısının güçlendirilmesi gerekmektedir. Narlıdere Belediyesi 
olarak, hızla gelişip globalleşen dünyamızın gerisinde kalmamak adına personel yönetim kültürümüzü 
‘Modern Yönetim Yaklaşımı’ anlayışı ile güncelleyip geliştirmekteyiz. Bu kapsamda belediyemiz, norm 
kadrosunu 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’nda da geçen Kariyer ve Liyakat ilkeleri doğrultusunda 
şeffaf bir şekilde oluşturmaktadır

PERSONELİN ÖĞRENİM DURUMU
Memur personelin eğitim durumu incelendiğinde 43 tanesinin üniversite mezunu olduğu görülmektedir. 
Diğer dilimler için de dengeli bir dağılım bulunmaktadır. İşçi personel ağırlıklı olarak 61 tanesi ilköğretim 
ve lise 40 tanesi lise ve dengi mezunudur. Az sayıdaki sözleşmeli personelin tümü üniversite mezunudur.
 Belediye çalışanlarının % 57,89’u 40 yaş ve üzeri yaşa sahiptir. Kadro türlerine göre bakıldığında 
farklı sonuçlar söz konusudur. İşçi personelin % 80,91’i  tanesi 40 yaş ve üzeri yaş grubunda yer almakta 
olup, işçilerin bu durumu genel ortalamayı da yükseltmektedir. Memurlarda nispeten dengeli bir dağılım 
olmakla birlikte ağırlıklı dilim % 19,09’u  40 yaş ve üzeri, % 46,55’i  50 yaş üstü dilimidir.
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Memur personelin eğitim durumu incelendiğinde % 70,58’nin üniversite mezunu olduğu görülmektedir. 
Diğer dilimleriçin de dengeli bir dağılım bulunmaktadır. İşçi personelin ağırlıklı olarak (% 70,58) 
ilköğretim ve lise olmakla beraber (% 29,40 ) önlisans ve lisans mezunudur.

YAŞ GRUPLARI

18-29
30-39
40-49
50 VE ÜZERİ
GENEL TOPLAM

-
8
15
28
51

-
%16
%29
%55

-
1
36
14
51

-
%2
%70.5
%27.5

66
153
113
36
368

%18
%41,5
%30.7
%9.8

66
162
164
78
470

MEMUR

SAYI             % SAYI             % SAYI             %

İŞÇİ ŞİRKET PERSONELİ TOPLAM

TOPLAM

PERSONELİN YAŞ GRUBU DAĞILIMI

MÜDÜRLÜK

MÜDÜRLÜKLER BAZINDA MEMUR DAĞILIMI

BAYAN ERKEK TOPLAM

Bilgi İşlem Müdürlüğü
Çevre ve Koruma Müdürlüğü
Destek Hizmetleri Müdürlüğü
Fen İşleri Müdürlüğü
Gelir ve Tahakkuk Alt Birimi
Hukuk İşleri Müdürlüğü
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
Kentsel Tasarım Müdürlüğü
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
Mali Hizmetler Müdürlüğü
Özel Kalem Müdürlüğü
Pakize Ateş Kadın Danışma Merkezi
Park Bahçeler Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
Sağlık İşleri Müdürlüğü
Strateji Geliştirme Müdürlüğü
Taşınır ve Kontrol Alt Birimi
Temizlik İşleri Müdürlüğü
Veteriner Hizmetleri Birimi
Yazı İşleri Müdürlüğü
Etüt ve Proje Müdürlüğü
Zabıta Müdürlüğü
GENEL TOPLAM

3
5

1
1

2

1

1

1

1
1
1

18

2

3
2
2

5
1
2

2
3

1

2

2

1
1
4
33

2

3
2
2
3
10
1
3
1
2
5

1
1
1
2
1
2
1
2
2
4
51

YAŞ GRUPLARI

İLKOKUL
ORTAOKUL
LİSE
ÖNLİSANS
LİSANS
GENEL TOPLAM

-
-
2
13
36
51

%3,92
%25.50
%70.58

17
2
17
7
8
51

%33,33
%3,92
%33,33
%13,72
%15.68

140
17
109
37
65
368

%38,04
%4,62
%29,62
%10,05
%17.67

470

MEMUR

SAYI             % SAYI             % SAYI             %

İŞÇİ ŞİRKET PERSONELİ TOPLAM

TOPLAM

PERSONELİN EĞİTİM DURUMU 
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MÜDÜRLÜKLER BAZINDA ENGELLİ PERSONEL DAĞILIMI  

MÜDÜRLÜK BAYAN ERKEK  TOPLAM 
Bilgi İşlem Müdürlüğü  1 1 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü  1 1 

Temizlik İşleri Müdürlüğü    
Veteriner Hizmetleri Birimi    
Yazı İşleri Müdürlüğü    
Zabıta Müdürlüğü    

GENEL TOPLAM 1 2 3 

MÜDÜRLÜKLER BAZINDA İŞÇİ  PERSONEL DAĞILIMI  
MÜDÜRLÜK BAYAN ERKEK  TOPLAM 
Araç Bakım ve Sevk Amirliği  8 8 
Bilgi İşlem Müdürlüğü 1  1 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü 1  1 
Fen İşleri Müdürlüğü  7 7 
Gelir ve Tahakkuk Alt Birimi  1 1 
Hukuk İşleri Müdürlüğü 1  1 
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 1 1 2 
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 2  2 
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 2 1 3 
Mali Hizmetler Müdürlüğü 2  2 
Özel Kalem Müdürlüğü 2  2 
Pakize Ateş Kadın Danışma Merkezi 1  1 

Park Bahçeler Müdürlüğü 1 7 8 
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 1  1 
Sağlık İşleri Müdürlüğü 1  1 
Strateji Geliştirme Müdürlüğü    
Taşınır ve Kontrol Alt Birimi  2 2 
Temizlik İşleri Müdürlüğü  6 6 
Veteriner Hizmetleri Birimi    
Yazı İşleri Müdürlüğü 2  2 
Zabıta Müdürlüğü    
GENEL TOPLAM 18 33 51 

MÜDÜRLÜKLER BAZINDA ŞİRKET PERSONEL DAĞILIMI  
MÜDÜRLÜK BAYAN ERKEK  TOPLAM 
Araç Bakım ve Sevk Amirliği  9 9 
Bilgi İşlem Müdürlüğü 1 3 4 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü    

Fen İşleri Müdürlüğü 2 30 32 
Gelir ve Tahakkuk Alt Birimi 4 4 8 
Hukuk İşleri Müdürlüğü 1  1 
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 8 3 11  
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 1 1 2 
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 7 11  18 
Mali Hizmetler Müdürlüğü 2  2 
Özel Kalem Müdürlüğü 2 7 8 
Pakize Ateş Kadın Danışma Merkezi 3  3 

Park Bahçeler Müdürlüğü 3 25 28 

Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 6 7 13 
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 2  2 
Sağlık İşleri Müdürlüğü 2 1 3 
Strateji Geliştirme Müdürlüğü    
Taşınır ve Kontrol Alt Birimi    
Temizlik İşleri Müdürlüğü 31 71 102 
Veteriner Hizmetleri Birimi 3 4 7 
Yazı İşleri Müdürlüğü 5  5 
Zabıta Müdürlüğü 2 7 9 

Narçiçekleri Anaokulları 28  28 

Mandelin Kafe 4 9 13 

Park Orman Tesisi 5 7 12 

Güvenlik Personeli 2 21 23 

Bina Temizlik Personeli 10 1 11  

İnsan Kaynakları (Şirket) 7 6 13 
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MEMUR NORM KADRO CETVELİ 
 

      
Unvan Kod Unvan Sınıfı Dolu Boş Srbst/Pzsyn 

Merkez         

MEMUR   51 218 269 

657 sayılı Kanun 4/A maddesi   51 218 269 

3110 İÇ DENETÇİ GİH 0 2 2 

3275 MÜFETTİŞ GİH 0 6 6 

3390 MÜFETTİŞ YARDIMCISI GİH 0 2 2 

3960 HUKUK İŞLERİ MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

4135 BİLGİ İŞLEM MÜDÜRÜ GİH 0 1 1 

4234 DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

4400 ÖZEL KALEM MÜDÜRÜ GİH 0 1 1 

4470 SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

4600 YAZI İŞLERİ MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

6175 UZMAN GİH 0 4 4 

6188 MALİ HİZMETLER UZMANI GİH 0 4 4 

6270 SİVİL SAVUNMA UZMANI GİH 0 1 1 

6285 MALİ HİZMETLER UZMAN YARDIMCISI GİH 0 2 2 

6835 ŞEF GİH 1 16 17 

7514 SAYMAN GİH 0 1 1 

7525 AYNİYAT SAYMANI  GİH 1 0 1 

7555 MEMUR GİH 3 12 15 

7575 ANBAR MEMURU GİH 0 1 1 

7775 MUTEMET GİH 0 1 1 

7785 TAHSİLDAR GİH 0 6 6 

7820 BİLGİSAYAR İŞLETMENİ GİH 7 14 21 

7825 VERİ HAZIRLAMA VE KONTROL İŞLETMENİ GİH 2 8 10 

9885 EVLENDİRME MEMURU GİH 0 1 1 

9935 ZABITA KOMİSERİ GİH 0 10 10 

9950 ZABITA MEMURU GİH 5 55 60 

10000 BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI GİH 1 2 3 

11010 BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

11025 ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

11050 FEN İŞLERİ MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

11080 İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRÜ GİH 0 1 1 

11085 İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

11108 KENTSEL TASARIM MÜDÜRÜ GİH 0 1 1 

11115  KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

11123  MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ GİH 0 1 1 

11135  PARK VE BAHÇELER MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 
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11144 RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRÜ GİH 0 1 1 

11153  STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

11165 TEFTİŞ KURULU MÜDÜRÜ GİH 0 1 1 

11170 TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

11180 VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRÜ GİH 0 1 1 

11190 ZABITA MÜDÜRÜ GİH 1 0 1 

13010 ZABITA AMİRİ GİH 0 3 3 

8110 TABİP SH 0 3 3 

8130 VETERİNER HEKİM SH 2 1 3 

8155 PSİKOLOG SH 0 1 1 

8325 PEDAGOG SH 0 1 1 

8400 HEMŞİRE SH 0 2 2 

8410 SAĞLIK MEMURU SH 0 1 1 

8424 SAĞLIK TEKNİKERİ SH 1 1 2 

8427 VETERİNER SAĞLIK TEKNİKERİ SH 0 1 1 

6535 PROGRAMCI TH 0 1 1 

6540 ÇÖZÜMLEYİCİ TH 0 1 1 

8500 MÜHENDİS TH 7 7 14 

8505 MİMAR TH 2 4 6 

MEMUR NORM KADRO CETVELİ 
 

      
Unvan Kod Unvan Sınıfı Dolu Boş Srbst/Pzsyn 

Merkez         

MEMUR   51 218 269 

657 sayılı Kanun 4/A maddesi   51 218 269 

8535 ŞEHİR PLANCISI TH 1 2 3 

8750 TEKNİKER TH 8 5 13 

8780 GRAFİKER TH 0 3 3 

8790 TEKNİSYEN TH 0 2 2 

5935 AVUKAT AH 0 2 2 

9300 TEKNİSYEN YARDIMCISI YH 0 1 1 

9400 HİZMETLİ YH 0 5 5 

9435 KALORİFERCİ YH 0 1 1 

9465 BEKÇİ YH 0 1 1 

9915 TEMİZLİK HİZMETLİSİ YH 0 8 8 

MEMUR Toplamı:    54 213 267 

Merkez Toplamı:    51 218 269 

  Kurum Toplamı    51 218 269 

  Genel Toplam    51 218 269 
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5.8.2. KURUM KÜLTÜRÜ ANALİZİ
Kurum kültürü, belediye çalışanları tarafından benimsenen ve paylaşılan değerler bütünüdür. 
Sunduğumuz hizmetlerin başarıya ulaşması, hizmetlerin sunumu ile doğru orantılıdır. Belediyemiz kurum 
kültürü başta üst yönetim  yönlendiriciliği ve sahipliğinde geliştirilmeye çalışılmaktadır. Bu doğrultuda 
anket ve mülakatlarla kurum kültürü eksikliği ve geliştirilmesine yönelik faaliyetler tespit edilmektedir. 
 Narlıdere Belediyesi, kurum kültürü analizi stratejik hedefler doğrultusunda marka belediye 
hâline gelmek ve tüm paydaşlarının katıldığı etkin süreçlerde hizmet vermek amacıyla etkili bir kurum 
kültürü oluşturulması çabalarına önem verilmektedir. Bu kapsamda tüm paydaşların görüş, öneri ve 
fikirlerini alabilmek, kurum içi ve kurum dışı etkili iletişimi sağlayabilmek için günümüz teknolojilerinden 
faydalanılmaktadır. Dijital belediyecilik kapsamında, personel bilgi sistemleri,  e-posta sistemi, 
belediyemize ait çağdaş normlara uygun vatandaşa hizmet kolaylığı sağlayan güncel e-belediyecilik web 
sayfası iletişim sürecini şekillendiren ve bu süreçte etkinliği sağlayan unsurlardır.

 Narlıdere Belediyesinde sürekli bir biçimde yapılan paydaş memnuniyet anketlerinden biri de 
kurum kültürüyle ilgilidir. Benimsenen ve paylaşılan değerler, tutumlar ve alışkanlıklar bütünü olarak 
kurum kültürü, belediyenin hem geçmiş hem de gelecek performansını etkilediği için toplamda 45 
sorudan oluşan anket çalışması gerçekleştirilmiştir. Anket sonuçlarına göre, araştırmaya katılanlar, 
“katılım” başlığı altında karar alma süreçlerinde görüşlerinin alındığını düşünmektedir. Araştırmaya 
katılanların yarıdan fazlası “İşbirliği” başlığı altında belediyedeki birimlerin birbirleriyle uyum içerisinde 
çalıştığını düşünmektedir. Bununla birlikte, “Bilginin Yayılımı” başlığı altında belediyedeki idari bilgiler 
ilgili kişi ve makamlarla paylaşılmaktadır görüşü öne çıkmaktadır. “Öğrenme” başlığı altında 
“belediyemizdeki ve üst yönetimdeki uygulamalar sürekli öğrenmemi teşvik edicidir.” görüşü 
araştırmaya katılanlar tarafından ilk sırada önemli bulunmuştur.

 Narlıdere Belediyesi Kurum Kültürü Anketinde, araştırmaya katılanlara göre “kurum içi iletişim” 
başlığı altında “kurumumuzdaki yöneticiler ile kolay iletişim kurabilmekteyim.” ifadesi ilk sırada yer 
almıştır. “Paydaşlarla İlişkiler” başlığı altında araştırmaya katılanlara göre “kurumumuzda hizmetlerin 
sunumunda ve karar alma süreçlerinde ilgili paydaşlar sürece dahil edilmektedir” ifadesi öne çıkmıştır. 
Bununla birlikte “Değişime Açıklık” başlığı altında “kurumumuz yeni görüş ve fikirleri dikkate alır.” ifadesi, 
“Stratejik Yönetim” başlığı altında “kurumumuzdaki üst yönetim, stratejik planın hazırlanması, 
uygulanması ve izlenmesi süreçlerini sahiplenmiştir.” ifadesi ve “Ödül ve Ceza sistemi” başlığı altında da 
“kurumumuzda motivasyonumu arttırmaya yönelik etkinlikler yapılmaktadır.” ifadesi ilk sırada yer 
almıştır.

 Yapılan anket değerlendirmelerine göre, Narlıdere Belediyesi’nde kurum kültürünün 
içsellendirildiği, temel başlıklarda yer alan ifadelere önemli ölçüde katılımda bulunulduğu ve profesyonel 
bir yönetim anlayışına sahip Narlıdere Belediyesi’nin kısmen deneyim ve tecrübeleriyle kurumsallaşmış 
yapısının kurum kültürüne yansıdığı görülmektedir. Bu doğrultuda kurum kültürünü ve aidiyet bilincini 
arttırıcı eğitsel faaliyetler ve organizasyonlar yapılması gerekmektedir.

 Kurum kültürünün geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması için teknik altyapı ile desteklenen etkin 
iletişim süreçleri, paydaş katılımını sağladığı için etkili karar alma mekanizmalarının oluşmasına zemin 
hazırlamaktadır. Bu karar mekanizmasında belediyemiz idari yapısında yer alan Belediye Başkanı, 
Başkan Yardımcıları ve Belediye Meclisi idari karar organı olarak faaliyetlerini sürdürmektedir. 
Kararların alınmasında belediyemizin temel değerler olarak atfettiği bilimsel özgürlük, kurumsal 
özerklik, katılımcılık, şeffaflık ve paydaş odaklılık ilkeleri ile tarihsel değerlere önem veren, yenilikçi 
uygulamalarla bütünleştiren bir bakış açısıyla hareket edilmektedir. Bu politikanın geliştirilmesi için en 
önemli olgu olarak, aidiyet bilicini geliştrici çalışmalar yapılması en önemli başlık olarak karşımıza 
çıkmaktadır.
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Kurum Kültürü Anket Analizi  
 

FİKRİM 
YOK  

 
KÖTÜ 

 
ORTA 

 
İYİ  

 
ÇOK İYİ  

Kurumumuzda, karar alma süreçlerinde 
görüşlerim dikkate alınmaktadır. 

 
%7,9  

 
%15,7  

 
%24,7  

 
%25,8  

 
%25,8  

Kurumumuzda katılımı sağlamaya yönelik sürekli  
 mekanizmalar ( faaliyet, uygulama vb. ) yürütülmektedir.   

%7,9  %18  %23,6  %22,5  %28,1  

Kurumumuzda üst yönetimin uygulamaları, süreçlere 
katılımı teşvik etmektedir. 

%4,5  %16,9  %21,3  %33,7  %23,6  

Kurumumuzda karar alma süreçlerinde fikirlerimi 
açıkça beyan etmekteyim. 

%6,7  %12,4  %16,9  %31,5  %32,6  

Kurumumuzda çalışma arkadaşlarım, 
bilgi paylaşımı ve işbirliğine çıktır. 

%1,1  %10,1  %16,9  %38,2  %33,7  

Kurumumuzda yöneticiler,   bilgi paylaşımı ve işbirliğine açıktır.  %3,4  %12,4  %21,3  %33,7  %29,2  

Kurumumuzdaki çalışmalar, işbirliği içerisinde 
bir takım çalışması olarak yürütülür.  

%4,5  %14,6  %23,6  %24,7  %32,6  

Kurumumuzdaki teknik birimler 
birbiriyle uyum içerisinde çalışmaktadır. 

%5,6  %12,4  %27  %24,7  %30,3  

Kurumumuzdaki idari birimler 
birbiriyle uyum içerisinde çalışmaktadır. 

%3,4  %12,4  %32,6  %22,5  %29,2  

Kurumumuzda birlik ve beraberliği arttırıcı sosyal faaliyetler 
düzenlenmektedir. 

%11,2  %33,7  %10,1  %19,1  %25,8  

Kurumumuzda birlik ve beraberliği arttırıcı kültürel 
faaliyetler düzenlenmektedir. 

%6,7  %16,9  %28,1  %22,5  %25,8  

Kurumumuzdaki teknik ve idari birimler birbiriyle 
uyum içerisinde çalışmaktadır. 

%6,7  %16,9  %28,1  %22,5  %25,8  

Kurumumuzdaki idari bilgiler ilgili kişiler ile paylaşılmaktadır.  %6,7  %10,1  %29,2  %29,2  %24,7  

Kurumumuzdaki bilgiler, ilgili kişilere  %5,6  %10,1  %28,1  %28,1  %28,1  

Kurumumuzda karar alma sürecinde tarafıma 
ön bilgilendirme yapılmaktadır. 

%5,6  %21,3  %21,3  %28,1  %23,6  

Kurumumuzda alınan kararlar tarafıma 
süreç sonunda iletilmektedir.

 %5,6  %14,6  %19,1  %31,5  %29,2  

zamanında iletilmektedir.

Birimizdeki uygulamalar sürekli öğrenmemi teşvik edicidir. %3,4  %15,7  %21,3  %29,2  %30,3  

Kurumumuzdaki ve üst yönetimdeki uygulamalar 
sürekli öğrenmemi teşvik edicidir. 

%5,6  %16,9  %23,6  %21,3  %32,6  

Çalışma arkadaşlarımın birbirleriyle bilgi, 
yetenek ve tecrübelerini  paylaşmalarına imkan verilir. 

  

%2,2  %12,4  %14,6  %38,2  %32,6  

Kurumumuzda kendimi geliştirmeme 
imkan veren uygulamalar  yapılmaktadır. 

%5,6  %20,2  %21,3  %24,7  %28,1  

Kurumumuzda kendimi geliştirmeme imkan veren   
öğrenme  olanakları sağlanmaktadır. 

%6,7  %16,9  %25,8  %25,8  %24,7  

Kurumumuzdaki iletişim kanalları dikey ( alt-üst 
arasında ) olarak işlenmektedir. 

%7,9  %13,5  %23,6  %24,7  %30,3  

Kurumumuzdaki iletişim kanalları 
yatay ( eşitler arasında ) olarak işlenmektedir. 

%6,7  %10,1  %29,2  %33,7  %20,2  
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Kurumumuzda çalışanlar arasındaki  
 iletişim kişilerin görev tanımları çerçevesinde işler. 

%3,4  %12,4  %32,6  %25,8  %25,8

 

Kurumumuzda yöneticiler ile 
rahatlıkla iletişim kurabilmekteyim.

 %4,5  %10,1  %16,9  %29,2  %39,3

 

Kurumumuzdaki iletişim, uygulamalara 
katılmamı ve işbirliği içinde  çalışmamı desteklemektedir. 

 

%7,9  %11,2  %24,7  %25,8  %30,3

 

Kurum içi 
bağlılığımı desteklemektedir.

iletişim, kurumuma  %4,5  %13,5  %24,7  %30,3  %27

 

Kurumumuzda hizmetlerin sunumunda 
ilgili  ve karar alma süreçlerinde  
paydaşlar sürece dahil edilmektedir. 

%6,7  %13,5  %28,1  %27  %24,7

 

Kurumumuzda paydaşların kuramsal süreçlere 
katılımı  sağlanmaktadır.  

%7,9  %9  %34,8  %19,1  %29,2

 

Kurumumuz, çalışmalarını ilgili 
paydaşlara etkili bir şekilde  yürütmektedir.   

%7,9  %10,1  %29,2  %24,7  %28,1

 

Kurumumuz, paydaşlara çalışmalar 
ve stratejik hedeflere ilişkin bilgilendirme yapılmaktadır. 
   

%3,4  %12,4  %28,1  %24,7  %31,5

 

Kurumumuz, paydaşların görüşlerini 
dikkate alarak çalışmalarını  yürütmektedir. 

%4,5  %12,4  %28,1  %27  %28,1

 

Kurumumuz, yeni fikirler ve farklı görüşleri dikkate alır.  %5,6  %12,4  %23,6  %33,7  %24,7

 

Kurumumuz, teknolojik 
gelişmelere ayak uydurmaktadır.

 %2,2  %11,2  %24,7  %34,8  %27

 

Kurumumuz, içinde bulunduğu çevrede 
meydana gelen toplumsal, ekonomik, 
 sosyolojik vb. gelişmeleri dikkate alır.   

%4,5  %13,5  %24,7  %27  %30,3

 

Kurumumuzdaki uygulamalar 
değişimi engellememektedir.

 %5,6  %12,4  %30,3  %25,8  %25,8

 

Kurumumuzdaki üst yönetim, 
stratejik planın hazırlanması ve izlenmesi 
 süreçlerini sahiplenmiştir.  

%7,9  %11,2  %22,5  %28,1  %30,3

 

Kurumumuzdaki rutin işleyişte
stratejik plana ilişkin hedefler  
 göz önünde bulundurulmaktadır. 

%7,9  %13,5  %22,5  %24,7  %31,5

 

Kurumumuzdaki stratejik 
plana yönelik sorumluluklarımın farkındayım. 

%1,1  %10,1  %16,9  %36  %36

 

Kurum Kültürü Anket Analizi  
 

FİKRİM 
YOK 

 
KÖTÜ 

 
ORTA 

 
İYİ  

 
ÇOK İYİ 

Kurumumuzdaki ödül sistemi etkin 
bir şekilde uygulanmaktadır.

 %11,2  %31,5  %12,4  %22,5  %22,5  

Kurumumuzdaki ceza sistemi etkin bir 
şekilde uygulanmaktadır.

 %15,7  %25,8  %11,2  %23,6  %23,6  

Kurumumuzda ödüllendirilecek çalışanların 
seçiminde adil davranılır.

 %13,5  %27  %9  %24,7  %25,8  

Kurumumuzda motivasyonu arttırmaya yönelik etkinlikler 
yapılmaktadır. 

%10,1  %36  %6,7  %23,6  %23,6  

ANKETE KATILIM SAYISI  
100 KİŞİ/PERSONEL

 

75



5.8.3. FİZİKİ KAYNAK ANALİZİ
Fiziki kaynak analiziyle Belediyemizin  bina, arazi ve altyapısı ile sahip olduğu taşıtların özellikleri ve 
sayıları belirlenmiştir.  Söz konusu analiz, Belediyemizin sahip olduğu fiziki varlıklara ilişkin nicel verilerin 
tespit edilmesiyle sınırlı kalmamıştır, Belediyemizin  faaliyetlerini yerine getirebilmesi için gereksinim 
duyduğu fiziki kaynakların sahip olması gereken nitelikleri de incelenmiştir.  Bu çerçevede, faaliyetlerin 
yürütülmesinde kullanılacak kaynakların gerektirdiği niteliklerin sağlıklı bir şekilde belirlenebilmesi için 
daha önceden yapılmış olan  iş analizi ve süreç analizi fiziki kaynak analizinin etkinliğini artmıştır.
 Fiziki kaynak anlamında; Belediyemiz hizmet binası olarak gerekliliği karşılayacak düzeydedir. 
Sadece teknik hizmetler binası olarak kullanılan alan konutların içerisinde kalmış olmasından dolayı  bu 
dönemde Teknik Hizmetler Binamızın düzenlenmesi ve araç park istasyonu ile ilgili gerekli çalışmaların 
yapılması gerekmektedir.Faaliyet ve proje belirleme safhasında  faaliyet ve projeler belirlenirken bu 
ihtiyaç göz önüne alınmıştır.

PARK VE YEŞİL ALANLAR 
Park sayısı ve alan olarak Altıevler, Sahilevleri, Yenikale, Ilıca ve Narlı  Mahalleleri daha zengin bir 
altyapıya sahiptir. Park sayısı ve alanı olarak nispeten düşük mahalleler ise 2. İnönü ve Sahilevleri olarak 
görülmektedir. İlçede yeni parkların yapımı sürerken mevcutların bakımı, onarımı ve yenilenmesi 
çalışmaları da sürdürülmektedir. 

   YOL+PARK 2.177.360  

   OTOPARK 84.563  

TOPLAM 2.627.367,79   0,00  

NARLIDERE BELEDİYESİ TAŞINMAZLARI  

CİNSİ METREKARE  ADET HİSSE DURUMU METREKARE  ADET 

TESCİLLİ ARSALAR 305.339,53 383 TAM PAY 256.682,41 267 

   HİSSELİ 48657,12 136 

TESCİLLİ BİNALAR 59.695,26 22 TAM PAY 57470,74 13 

   HİSSELİ 2224,52 9 

TESCİL DIŞI 
BİNALAR 

410 1 TAM PAY 410 1 

   HİSSELİ 0,00 0 

TESCİL DIŞI 
ARSALAR 

2.261.923,00 718 TAM PAY 2.261.923,00 718 

( Yol, Park, Otopark)   HİSSELİ 0,00 0 

AÇIKLAMASORULAR

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI AÇIK -YEŞİL ALANLARIN NİTELİK/ NİCELİK DEĞERLENDİRME TABLOSU

YE
Ş

İL
 A

LA
N

 B
İL

G
İL

E
R

İ 1- TOPLAM İLÇE NÜFUSUNUZ NEDİR?

2- BAKIM SORUMLULUĞUNDAKİ TOPLAM AKTİF AÇIK-YEŞİL ALAN M²'Sİ NEDİR?

3- BAKIM SORUMLULUĞUNDAKİ  TOPLAM PASİF AÇIK-YEŞİL ALAN M²'Sİ NEDİR?

4- KİŞİ BAŞINA DÜŞEN AKTİF AÇIK-YEŞİL ALAN M²'Sİ NEDİR?

5- KİŞİ BAŞINA DÜŞEN PASİF AÇIK-YEŞİL ALAN M²'Sİ NEDİR?

6- BAKIM SORUMLULUĞUNUZDA BULUNAN TOPLAM YEŞİL ALAN SAYISI NEDİR?

63.438 kişi

144.697,80 m²

115.185,60 m²

2,28 m²

1,81 m²

103 Adet ( Listelerde 113 
Adet Gözüküyor, Ancak 10 
adet yeşil alan Metro 
Çalışması veya yenileme 
nedeni ile kapatılarak  
bozulmuştur.)
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YÜZÖLÇÜMÜ2. İNÖNÜ MAH.

47337
490
8705

Yaşar Kemal Kültür Ve Sanat Vadisi
Muhtar Süleyman Şavlı Parkı
Kemal Sunal Parkı

YÜZÖLÇÜMÜALTIEVLER MAH.

1116
1004
1394
877
924
410
750
1421
925

Yeşil Köşe
Çamlık
Kumsal Sokak Sahil
Dumlupınar Sokak Park Alanı
Derviş Sokak Parkı
Muhtar Sultan Parkı
Otopark
Ahmet Mutoğlu Parkı
Şht.Plt.Üst.Faruk Özbalaban Parkı

YÜZÖLÇÜMÜALTIEVLER MAH.

1116
1004
1394
877
924
410
750
1421
925

Yeşil Köşe
Çamlık
Kumsal Sokak Sahil
Dumlupınar Sokak Park Alanı
Derviş Sokak Parkı
Muhtar Sultan Parkı
Otopark
Ahmet Mutoğlu Parkı
Şht.Plt.Üst.Faruk Özbalaban Parkı

YÜZÖLÇÜMÜÇATALKAYA MAH.

1839
7249
2356
625
724
2471
850
946

Neşet Ertaş Parkı
Prof.Dr.Aydın Güven Gürkan Parkı
Aşık Mahsuni Şerif Parkı
AŞIK VEYSEL Parkıı
Trafo Etrafı
Eğitim Sk.Parkı
Günaydın Parkı
Mandalinlik

YÜZÖLÇÜMÜÇAMTEPE MAH.

875
2676
146
1855
1556
3830
446
1550

Hüseyin Serbeş 1 Parkı
Çamlık Piknik Alanı
Çelebi Sokak Parkı
Şehit Bülent Öztürk Parkı
Burhan Maner Parkı
Asım Bezirci Parkı
Yeşil Alan
Demokrasi Meydanı Yeşil Alanı

YÜZÖLÇÜMÜILICA MAH.

105
360
6766
279
852
2265
525
638
1040

Yeşil Köşe
YEŞİL ALAN I
9 Eylül  Parkı
Kotan Sokak Oyun Alanı
İhsan Erbakış Parkı
Bahriye Üçok Parkı
Trafo Etrafı
Kutlu Yalvaç C.Parkı
İlhan Onat Parkı

YÜZÖLÇÜMÜSAHİLEVLERİ MAH.

895
4200

Kervan Sokak Parkı
Kervan Sokak Yeşil Alan

YÜZÖLÇÜMÜNARLI MAH.

992
1839
1980
1526
1200
933
437
1305
4196
2247
920
1092
415

Muhtar Sefa Dönmez Parkı
Neşet Ertaş Parkı
Aykut Barka Parkı
Muhtar Şengül Gülel Parkı
Metin Göktepe Parkı
Cem Sokak Park
Mandalinlik Üçgen
Nizamettin Bedir Parkı
Cevat Şakir Kabaağaç  Parkı
Fevzi Dede Parkı
Kemal Kırlangıç Parkı
Ali Ekber Çiçek Parkı
Çağlar Karaca Parkı

YÜZÖLÇÜMÜYENİKALE MAH.

2767
1030
8089
700
527
6900
2300
690
140
991
621

Musa Baran Parkı
İsmail Yasemin Parkı
Gazeteci Aytaç Sefiloğlu Parkı
Ali Güleryüz Parkı
Muhtar Nazmi Uzun Parkı
Pir Sultan Abdal Parkı
İdea Parkı
Tahsin Erdem Parkı
İdea Oyun Alanı
Prof.Dr.Ali Yemişcigil Parkı
Bayramoğlu Mustafa Kantarcı Parkı

YÜZÖLÇÜMÜHUZUR MAH.

1440
500
2748
1480
1832
914
1018

Selim Cerit Parkı
Arkas Parkı
Arıkent D Blok Çamlık
Şehit Gaffar Okkan Parkı
Ali Karaca Parkı
Şehit Mustafa Hakan Kaçar Parkı
Gaziler Parkı

YÜZÖLÇÜMÜLİMANREİS MAH.

Şehit Çetin Ünsal Parkı
Rauf Denktaş Parkı
Tunç Sokak Trafo Etrafı
Ülkem Sit Parkı
Erok Parkı
2 Temmuz Parkı
Mahmut Türkmenoğlu Parkı

770
3066
480
2306
3030
1945
1582
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AÇIKLAMASORULAR

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI
AÇIK -YEŞİL ALANLARIN NİTELİK/ NİCELİK DEĞERLENDİRME TABLOSU

63.438 kişi
144.697,80 m²
115.185,60 m²
2,28 m²
1,81 m²

103 Adet ( Listelerde 113 Adet 
Gözüküyor, Ancak 10 adet yeşil 
alan Metro Çalışması veya 
yenileme nedeni ile kapatılarak  
bozulmuştur.)

TOPLAM İLÇE NÜFUSUNUZ NEDİR?

BAKIM SORUMLULUĞUNDAKİ TOPLAM AKTİF AÇIK-YEŞİL ALAN M²'Sİ NEDİR?

BAKIM SORUMLULUĞUNDAKİ  TOPLAM PASİF AÇIK-YEŞİL ALAN M²'Sİ NEDİR?

KİŞİ BAŞINA DÜŞEN AKTİF AÇIK-YEŞİL ALAN M²'Sİ NEDİR?

KİŞİ BAŞINA DÜŞEN PASİF AÇIK-YEŞİL ALAN M²'Sİ NEDİR?

BAKIM SORUMLULUĞUNUZDA BULUNAN TOPLAM YEŞİL ALAN SAYISI NEDİR? YE
Ş

İL
 A

LA
N

 B
İL

G
İL

E
R

İ
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AÇIKLAMATÜRNO

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI TOPLAM METREKARE MİKTARLARI

42273
150
520
237075,4
280.018,40

ÇİM ALAN
YER ÖRTÜCÜ ve SARILICI ALAN
MEVSİMLİK ALAN
AĞAÇ ALAN (Zemini boş olan parseller değerlendirmeye alınacaktır.)
GENEL TOPLAM:

1
2
3
4

 

MEVCUT  ENVANTER DAĞILIM LİSTESİ /  BİSİKLET YOLLARI  

NO ADI 
BİSİKLET YOLU  

Var Yok En (metre) Uzunluk (Metre) 

1 Altınvadi caddesi 
kuzeyindeki yeşil alan içi X   Paylaşımsız 2.40 560 

10
80

 M
 

2 Çağlar Karaca Parkı                                                                                                          X   Paylaşımsız 2.40 175 
3 Kemal Kırlangıç Parkı                                                                                                       X   Paylaşımsız 2.40 170 

4 
Alionbaşı deresi kenarı 
yeşil alan (sağlık 
polikliniği civarı) 

X   Paylaşımsız 2.40 175 

5 Çelebi sokak x   Paylaşımlı farklı 
şeritlerde gidiş geliş

Paylaşımlı farklı 
şeritlerde gidiş geliş

Paylaşımlı farklı 
şeritlerde gidiş geliş

Paylaşımlı farklı 
şeritlerde gidiş geliş

Paylaşımlı farklı 
şeritlerde gidiş geliş

Paylaşımlı farklı 
şeritlerde gidiş geliş

Paylaşımlı farklı 
şeritlerde gidiş geliş

 390 

22
70

 M
 

6 Koçyiğit sokak x    255 

7 Emekçiler sokak x    340 

8 Ender sokak x    60 

9 Susam sokak x    65 

10 Ahmet T. Kışlalı cad. x    75 

11  Yıldırım Kemal caddesi x    1090 

TOPLAM 3.350 M 

MEVKİİBİNA VE TESİS ADINO

  Belediyemiz  hizmet binaları  ve tesisleri aşağıda belirtilmiştir.

M.Paşa Cad. No:447 Narlıdere-İZMİR
Çamtepe Mahallesi Pazaryeri Yanı
2.İnönü Mahallesi Altın Vadi Mevkii
Çamtepe Mahallesi
Narlı Mahallesi Mevkii
Çatalkaya Mahallesi
M.Paşa Cad. No:447 Narlıdere-İZMİR
M.Paşa Cad. No:447 Narlıdere-İZMİR
M.Paşa Cad. No:447 Narlıdere-İZMİR
M.Paşa Cad. No:447 Narlıdere-İZMİR
M.Paşa Cad. No:447 Narlıdere-İZMİR
Liman Reis Mahallesi
M.Paşa Cad. No:447 Narlıdere-İZMİR
Altıevler Mahallesi
Sahilevleri Mahallesi
Çoşkun Sokak

Narlıdere Belediyesi Ana Hizmet Binası
Zabıta Müdürlüğü Hizmet Binası
Temizlik İşleri Müdürlüğü ve Teknik Hizmetler Atölye Binası
Kapalı Pazaryeri
Kültürevi Müze
Kültürevi
Atatürk Kültür Merkezi Gürdal TOSUN Tiyatro Salonu
Atatürk Kültür Merkezi Resim Sergi Salonu
Atatürk Kültür Merkezi  Hobi Sanat Kursları Merkezi
NARBEM Orta Öğretim SBS- Üniversite LYS Sınavlara Hazırlık Kurs M.
Engelliler Rehabilitasyon ve Eğitim Merkezi
Engelliler Rehabilitasyon ve Eğitim Merkezi
Pakize Ateş Kadın Danışma Merkezi
Güven ERKAYA Kapalı Spor Salonu
Ali ARTUNER Spor Sahası
Sağlık İşleri Müdürlüğü

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
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AdetBulunduğu YerCinsi

SPOR KOMPLEKSLERİ

5

1
1
1
1
9

Aytaç Sefiloğlu Parkı
2 Temmuz Parkı
Cevat Şakir Parkı
Burak Sokak
Aşık Mahsuni Şerif Parkı

Aytaç Sefiloğlu Parkı
2 Temmuz Parkı
Sahilevlerİ Mahallesi
Sahilevlerİ Mahallesi

Basketbol Sahası

Tenis Kortu
Mini Futbol Sahası
Ali Artuner Stadı
Güven Erkaya Kapalı Spor Salonu
TOPLAM

AdresleriParkın Adı Sıra No

SAĞLIKLI YAŞAM MERKEZİ SAYISI

9 Eylül Parkı
Asım Bezirci Parkı
Muharrem Kırlangıç Parkı
Cevat Şakir Kabaağaç Parkı
Arıkent A Bloklar
Arıkent D Bloklar
Küçükoğlu Sk. Otopark yanı
Özmavikent Parkı
Uğur Mumcu Parkı
Aytaç Sefiloğlu Parkı
Burak Sok.
Sahilevleri Piknik alanı
Nar-Bel Konutları
Nar- Kent Konutları
Oyun Parkı
Prof. Dr. Aydın Güven Gürkan Parkı
Ali Ekber Çiçek Parkı
Faruk Özbalaban Parkı
Rauf Denktaş Parkı
Neşet Ertaş Park

Grup Adeti

11
10
6
8
5
5
11
5
10
11
7
11
7
6
5
11
10
6
6
6

Ilıca Mah. Alkan Sokak
Çamtepe Mah. Kayhan Sokak
Narlı Mah. Yunus Emre Sokak
Narlı Mah. İlkay Sokak
Huzur Mah. Ufuk Sokak
Huzur Mah. Kumru Sokak
Huzur Mah. Açelya Sokak
Huzur Mah. Saffetbaba Sokak
Limanreis Mah. M.tpaşa Cad.
YenikaleMah. Hıdıroğlu Sokak
Yenikale Mah. Burak Sok
Sahilevleri Mah. Gürler Cad.
2. İnönü . Özkarakaya Cad.
2. İnönü  Narkent Konutlar
Atatürk Mah. Saffetbaba Sk.
M.paşa Cad. No:774
Narlı Mah. Saygın Sok.
Altıevler Mah. Altıevler Sok.
Limanreis Mah. Başak Sokak
Narlı Mah. Çelik Sokak

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

SayıTaşıtın CinsiSıra No

MEVCUT TAŞITLAR LİSTESİ (T-2)

Binek otomobil
Binek otomobil
Station – Wagon
Arazi binek (En az 4, en çok 8 kişilik)
Minibüs (Sürücü dahil en fazla 15 kişilik)
Kaptı – kaçtı (Arazi)
Pick – up )Kamyonet, şoför dahil 3 veya 6 kişilik)
Pick – up (Kamyonet, arazi hizmetleri için şoför dahil 3 veya 6 kişilik)
Panel
Midibüs (Sürücü dahil en fazla 26 kişilik)
Otobüs (Sürücü dahil an az 27 kişilik)
Kamyon şasi-kabin tam yüklü ağırlığı en az 3.501 Kg.
Kamyon şasi-kabin tam yüklü ağırlığı en az 12.000 Kg.
Kamyon şasi-kabin tam yüklü ağırlığı en az 17.000 Kg.
Ambulans (Tıbbi donanımlı)
Ambulans arazi hizmetleri için
Pick – up (Kamyonet) cenaze arabası yapılmak üzere
Motorsiklet en az 45-250 cc. Lik
Motorsiklet en az 600 ccç lik
Bisiklet
Güvenlik önlemli binek otomobil
Güvenlik önlemli servis taşıtı
Diğer Taşıtlar
TOPLAM

 
9
 
 
2
 
17
 
 
1
2
4
7
16
 
 
 
 
 
 
 
 
6
64

T1- (*)
T2-
T3-
T4-
T5-
T6-
T7-
T8-
T9-
T10-
T11-
T12-
T13-
T14-
T15-
T16-
T17-
T18-
T19-
T20-
T21-a
T21-b
T22-
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PLAKASISıra
No MARKASI MODELİ

MEVCUT TAŞITLARA AİT BİLGİLER

35 EB 8702
35 AD 0440
35 EB 8700
35 AD 2878
35 AD 8361
35 AD 8568
35 AD 7837
35 AN 3766
35 AD 0512
35 AN 5573
35 AN 9916
35 AN 9917
35 EA 0818
35 EA 5618
35 EA 5350
35 EA 3437
35 EA 3438
35 EB 4123
35 EA 5000
35 AN 6230
35 ACD 539
35 P 7911
35 2013 006
35 EB 0827
35 LN 459
35 FK 396
35 EB 2842
35 EB 5005
35 CJJ 74
35 CJK 34
35 CDZ 36
35 EC 7978
35 EA 9027
35 CJJ 56
35 EKA 35
35 EJK 40
35 CYU 91
35 96 001
35 Y 0664
35 2009 005
35 EA 6912
35 EA 7332
35 EA 6634
35 EA 8440
35 EA 9438
35 EB 0828
35 EB 0826
35 EB 1005
35 EB 1004
35 ZH 113
35 ZL 836
35 ZN 144
35 EB 8504
35 EB 8505
35 EB 8543
35 EC 1286
35 EP 889
35 EV 212
35 EZ 361
35JD 35
35 JC 35
35 ACF 023
35 2017 008
35 2017 007

OTOKAR
OTOKAR
RENAULT
VOLKSWAGEN
VOLKSWAGEN
BMC
BMC
TOFAŞ
HYUNDAİ
RENAULT
VOLKSVAGEN
VOLKSVAGEN
NEW HOLLAND
BMC
BMC
FORD
FORD
RENAULT
TOYOTA
FORD
MİTSUBİSHİ
CHRYSLER
JCB
İVECO
BMC
BMC
FORD
RENAULT
BMC
BMC
BMC
FORD
İVECO
BMC
FİAT
FARGO
FARGO
HİDROMEK
İSUZU
JCB
FİAT
FİAT
İVECO
FORD
İVECO
İVECO
İVECO
İVECO
İVECO
FORD
MERCEDES BENZ
İVECO
İVECO
İVECO
İVECO
BMC
FORD
FORD
FORD
TOYOTA
TOYOTA
MİTSUBİSHİ
HİDROMEK
HYUNDAİ

SULTAN MEGA
SULTAN
MASTER
CARAVELLE
CADDY
PROFESYONEL827
PROFESYONEL522
DOĞAN SLX
ACCENT
TRAFFİC
CADDY
CADDY
TT65
PRO827
PRO827
TRANSİT
TRANSİT
KANGOO
COROLLA
TRANSİT
L200
AS26-200
4CX SM
EURO KARGO ML150
FATİH 220-26
FATİH 162-25
TRANSİT
FLUANCE
FATİH 200-26
FATİH 200-26
FATİH 200-26
KARGO
35 S 15
FATİH 220-26
SİENA
AS 250
AS 250
HMK100S
CİTİBÜS
4CX SM
LİNEA
LİNEA
EURO KARGO ML150E
TRANSİT
EURO KARGO 100 E 18
EURO KARGO ML150 E 18
35 C 15
EURO KARGO ML100 E 25
EURO KARGO ML100 E 25
CARGO 1826
ATEGO
EURO KARGO ML100 E 15
EURO KARGO MLC 180 E
EURO KARGO MLC 180 E
35 S 15
415
CARGO
CARGO
CARGO 1833
COROLLA
COROLLA
L 200 4X4
HMK102 S
30 DF-7

OTOBÜS
OTOBÜS
MİNİBÜS
KAMYONET
KAMYONET
HİDROLİK SIKIŞTIRMALI ÇÖP KAMYONU
HİDROLİK SIKIŞTIRMALI ÇÖP KAMYONU
OTOMOBİL
OTOMOBİL
MİNÜBÜS
KAMYONET
KAMYONET
TRAKTÖR
HİDROLİK SIKIŞTIRMALI ÇÖP KAMYONU
DAMPERLİ KAMYON
KAMYONET
KAMYONET
KAMYONET
OTOMOBİL
KAMYONET
KAMYONET
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HİDROLİK SIKIŞTIRMALI ÇÖP KAMYONU
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Faaliyetlerimizin yürütülmesinde kullanılacak kaynakların gerektirdiği niteliklerin sağlıklı bir şekilde 
belirlenebilmesi için iş analiz ve süreç analizleri önceden Belediyemizde yapılmış olup, fiziki kaynak analiz 
etkinliği arttırılmıştır.
Belediyemiz plan döneminde yapılması planlanan faaliyet ve projelerin gerçekleştirilmesi için elimizde 
bulunan fiziki kaynaklar yeterli düzeyde olup, sadece süreç içinde elimizde bulunan taşıtların 
yıpranmasına bağlı olarak eksilme durumunda  yenileri tedarik edilecektir.
Hizmet binası olarak Teknik Hizmet Binası revize edilmesi ve araç park alanı yaratılması dışında; 
düzenlenmesi bitme aşamasında olan  Pir Sultan Abdal Parkı içinde Kurumumuzda yeterli düzeyde 
olmayan bir nikah sarayı yaratılacaktır. 

5.8.4 TEKOLOJİ VE BİLİŞİM ALTYAPISI ANALİZİ
Belediyemizde halkımıza sunulan  hizmetlerin yürütülmesi amacı  için kullanılan 5 adet Fiziksel sunucu,  
18  adet sanal sunucu ve birçok teknoloji kaynağı  mevcuttur. 
Belediyemizde bilgisayar teknolojisi yoğun ve yaygın bir şekilde kullanılmakta olup  halkın bilgi edinme 
başvuruları düzenli bir şekilde cevaplanmaktadır. Kurum içinde internet ve intranet fonksiyonları etkin 
bir şekilde kullanılmakta olup programların bakım ve güncelleştirmeleri düzenli olarak yapılmaktadır. 
İnternet üzerinden gelebilecek dış tehditlere karşı güvenlik önlemlerinin sağlanması için gerekli altyapı 
mevcuttur.

Belediye ana hizmet binasında personelin verimli çalışmasını sağlamak için 100 Mbps hızında fiber 
internet hizmeti kullanılmakta olup dış lokasyonlarla fiber üzerinden haberleşme yürütülmektedir. Tüm 
belediye personeline kurumsal mail hesapları açılarak kullanıcıların bu hesaplardan diğer kurum veya 
kişilerle iletişim kurmaları sağlanmıştır. Personelin kullanmış olduğu bilgisayar programlarına 
müdahalelerinin ihtiyaçları nispetinde olması ve güvenlik açısından risk oluşturmaması için gerekli 
yetkilendirme çalışmaları yapılmıştır.

Belediyemizin kurum içi ve kurumlar arası tüm yazışmalarında, zamandan tasarruf sağlanması ve kâğıt 
israfının önlenmesi adına İçişleri Bakanlığı tarafından hazırlanan Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
yazılımı kullanılmaktadır. 

Belediye ana hizmet binası ve diğer loksayonlar 7 gün 24 saat boyunca gece görüşü özelliği olan IP 
kameralarla izlenmekte ve kayıtlar en az 30 gün  öncesine kadar saklanmaktadır.
Kurumumuz bilgi teknolojileri çalışmalarının önemini bilerek bu konuda teknik alt yapı ve üst yapı 
çalışmalarına öncelik vermiştir. 

Belediyemize ait olan tüm  verilerin tek bir veri tabanında birleştirilmiş olup , personel, muhasebe, taşınır 
mal, taşınmaz mal ,gelir tahakkuk ve takip iş ve işlemlerinde  veri entegrasyonu sağlanmaktadır. İş ve  
işlemlerde vatandaşa elektronik ortamda hızlı ve güvenli bir hizmet vermek amacı ile bilişim sistemleri 
alanında gerekli yazılım ve donanımsal çalışmalar yürütülmektedir. Vatandaşlarımızın belediye ile olan iş 
ve işlemlerini kolaylaştırmak amacıyla  web sitemizde on-line borç ödeme ve interaktif uygulamalar
mevcuttur. Ayrıca web sitemiz üzerinden  2013 yılı içerisinde kent bilgi sistemi, kent rehberi ve e-imar 
uygulamaları başlatılmıştır. 
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2016 yılı içerisinde BBYS, digital arşiv geçişin sağlıklı olması ve tüm dünyada büyük sıkıntı yaratmakta 
olan siber saldırılara karşı gerekli önlemleri sağlamak amacıyla network, server  ve sistem odası yenileme 
çalışmaları tamamlanmıştır.
Belediyemizde 18 adet sanal, 5 adet fiziksel  sunucu ile tüm birimler ve kullanıcılar sisteme dahil edilmiş 
olup tüm kullanıcılara güvenlik ve yetki ayarları yapılarak bağlantı hizmeti sunulmaktadır. Sanal 
sunucular ile performans artışı sağlanarak sunucu yönetimi daha kontrollü bir hale getirilmiştir. 
Sunucularımızın kontrolü ve bakımı düzenli bir şekilde yapılmakta olup, kamera ve ortam denetleme 
cihazı ile  dışarıdan ısı, nem ve görüntü kontrolü yapılabilmekte, Bilgi İşlem personelimize bu bilgiler mail 
olarak gönderilebilmektedir.  Sunucu odası tamamen dış ortamdan yalıtılmış ve dış faktörlerden 
oluşabilecek olan sorunlara karşı gerekli tedbirler alınmıştır. Sistem odasında zeminden oluşabilecek 
sorunlara karşı zemin yükseltmesi yapılmıştır. Sunucu odasında server cihazları, kamera kayıt sistemi, 
otomatik yangın söndürme sistemi, network cihazları ve güç kaynakları, izleme ve otomatik giriş sistemi, 
soğutma sistemi ve sunucular için ayrı bir güç kaynağı bulunmaktadır. Belediyemiz kullanıcılarına 
bağlantı hizmeti olarak  100 MB metro Ethernet ile hizmet verilmektedir. Ayrıca dışarıda bulunan 7 
lokasyonla  ana hizmet binasında 50  MB metro Ethernet hizmeti sağlanmaktadır. Kullanılmakta olan 
50 MB internet hizmetinin 5651 sayılı yasaya tam uyumlu çalışması sağlanmış, gerekli olan kullanıcı 
logları haftalık, aylık ve yıllık olarak yedeklenerek saklanmaktadır. Sistemimizde kullanıcılarımıza 
kullanım ihtiyaçlarına yönelik olarak içerik ve uygulama filtreleme ile tam ve güvenli internet hizmeti 
sunulmaktadır. Belediyemize dış lokasyonlardan yapılan tüm erişimler güvenlik duvarı üzerinde 
belirlenen kurallar ile filtrelenmekte olup aylık olarak düzenli log ve kayıtlar tutularak saklanmaktadır.

Kullanılan Sanal Sunucular :
Domain Controller (DC) : DC isimli sanal server Domain Controller ve DHCP Server rolü olarak hizmet 
vermektedir. Narlıdere Belediyesi’ndeki tüm kullanıcı hesapları burada tanımlanıp, bazı kullanıcı ve pc 
bazlı kısıtlamalar oluşturulmakta ve sunucu üzerinden clientlara tanımlanan kurallar dağıtılmaktadır.
Additional Domain Controller (ADC) : ADC isimli sanal server DC server’ın kopyası olarak kullanılmakta 
ve replikasyonlar sorunsuz olarak çalışmaktadır.
AMP Server : AMP Server Narlıdere Belediyesi’ne ait AMP yazılımının kullanıldığı server’dir. Hakediş ve 
Yaklaşık Maliyet, Mal ve Hizmet Alımları Hakediş, Doğrudan Temin ve İhale Otomasyonu adında 4 ayrı 
modülden oluşan yazılımın çalıştığı sunucudur.
Antivirus (AV) : AV isimli server ESET anti virüs yazılımının çalıştığı server’dır. Ortamdaki tüm PC’lerin 
ESET agent’ları bu server üzerinden yönetilmektedir. Kullanıcılarda kurulan olan programları listeleyen, 
kullanıcılarda kurulu olan anti virüslerin güncellemeyi sağlayan kullanışlı ara yüzüyle yönetimi daha kolay 
bir hale getiren anti virüs yazılımının kurulu olduğu server dır.

DIMENSION : Dimension isimli server,belediye ağına bağlı olan tüm PC ve Server’ların internete giriş ve 
çıkışlarının loglamak için kullanılan Linux server’diır. Watchguard ın kendi yazılımı olup , zaman damgalı 
şekilde logları saklama özelliği olmadığı için, 5651 loglamaya uygun ayrı bir yazılım ayrı bir sunucuda 
çalışmaktadır.
FILE : File isimli server;tüm narbel kullanıcılarının dosya transferi yaptığı , dosya kullanıcı erişim 
tanımlarının olduğu , sadece bir grup kullanıcının erişebildiği ve herkese açık klasörlerin izinlerinin 
tanımlandığı serverdır.
NETCAD: NETCAD Server Narlıdere Belediyesi’ne ait NETCAD yazılımının kullanıldığı server’dir. Temel 
olarak kurumun yetkili müdürlük, birim ve kullanıcılarının İmar Kanunu' nda belirtilen esaslara uygun 
geliştirilen yazılım üzerinde veri girişi, düzenlemesi, sorgulaması vb. birçok işlemi yapabildiği dışarıdan 
erişimim mümkün olmadığı iç modüller ve bu veriler ile ilgili olarak bazı sorgulama işlemlerinin 
yapılabilmesine olanak sağlayan web sitesinde erişime açık modüller olarak 2 başlık altında listelenebilir.
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Erişime Açık Modüller
Vatandaşa açık modüllerden olan; Kent rehberi modülü ile detaylı bir kent haritasına, imar durumu 
sorgulamaya, belediye sınırlarını görüntülemeye, yapı görsellerini görüntülemeye, E-İmar uygulaması ile, 
vatandaşlardan gelen imar durumu ile ilgili bilgilendirme amaçlı taleplere cevap veren, vatandaşın 
belediyeye gelmesine gerek kalmadan web üzerinden ulaşmasını sağlayan modüldür.

Erişime Kapalı Modüller
Kurumun kendi içinde kullandığı modüllerden biri olan NETCAD/VGAVeri Güncelleme Aracı (VGA), 
kullanıcıların yetki alanlarındaki verilere ulaşabileceği, güncelleyebileceği ve veri üretebileceği 
yeteneklere sahip, bir masaüstü çözümdür. NETSURF hâlihazır harita üretimini tüm aşamaları ile 
gerçekleştiren, arazi verilerinden sayısal arazi modeli oluşturan üzerinde hesaplamalar ve kot 
değerlerine bağlı çok çeşitli analiz işlemlerini gerçekleştiren; enkesit ve boykesitleri oluşturabilen, kübaj 
hesaplamalarını yapabilen Netcad modülüdür.
NETCAD - Linux: NETCAD Linux Server Narlıdere Belediyesi’ne ait NETCAD yazılımı üzeriden girilen tüm 
verilerin saklandığı veritabanının kullanıldığı server’dir. 

PRO_BBYS_APP : PRO_BBYS_APP Server Narlıdere Belediyesi’ne ait PRO_BBYS_APP yazılımının 
kullanıldığı server’dir. Kurumun belge ve evraklarının daha verimli ve kolay bir şekilde yönetilmesini 
amaçlayarak ,hem kurum içi verimliliği hem de  halka daha hızlı ve kolay hizmet sunabilmeyi sağlayan, 
temel olarak 2 başlık altında kurum içi kullanılan iç modüller  ve web sitesi üzerinden vatandaşa hizmet 
veren dış modüller olarak çalışan bilgi yönetim sistemidir.
PRO_BBYS_DB: Linux tabanlı çalışan bu server, Narlıdere Belediyesi’ne ait belediye bilgi yönetim sistemi 
olan PRO_BBYS_APP yazılımının veritabanı olarak kullanılmaktadır.
PRO_BBYS_BI: Probel’e ait iş zekâsı uygulamasının bulunduğu serverdır.
WEB : Kurumumuzun , kurumsal kimliğinin en iyi şekilde yansıtılması, yapılan faaliyetler, projeler ve 
hizmetlerin vatandaşlara en iyi ve hızlı şeklide ulaştırmayı amaçlayan online sistemimizin çalıştığı 
www.narlidere-bld.gov.tr adresi üzerinden hizmet veren sunucudur.
kLog Server: bu yazılım, 5651 kanununa uygun olarak logları zaman damgalı olarak saklar. 
İMAR ARŞİV: İmar Müdürlüğüne ait belediyenin kuruluş tarihinden bu yana tüm evrakların taratılıp dijital 
ortama atılarak uygulama üzerinden sorgulayarak kolayca ulaşabilmesini sağlayan iş yükünü hafifleten 
ve yapılan işi hızlandırmayı sağlayan yazılımın çalıştığı yazılımın olduğu sunucu adıdır.
dlp server: 6698 saıyılı kanun gereği bilgi güvenliğini sağlamak ve veri sızıntısını önlemek amacı ile kurum 
ağına bağlı çalışan clientlara kuurlmuş ve yapılan hareketler 2021 yılı itibari ile  kayıt altına alınmıştır.
SANTRAL SUNUCUSU: 2021 yılı itibari ile belediye sisteminde kullanılan hybrid yapı yönetimi ve bakımı 
zor olduğu için sona erdirilmiş ve IP Santral yapısına geçilmiştir.  
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Sunucu Türü Adet

          Domain Controller 1

          Uygulama Sunucusu 4

          Veritabanı Sunucusu 4

          Dosya Sunucusu + Additional DC 1

          Wsus ve Netcad Sunucusu 1

Cihaz Adet

          Güvenlik Duvarı 1

          Atak Engelleme Sistemi(IPS) 1

          Depolama Ünitesi(Storage Unit + Tape Ünitesi) 5

          Kartlı Geçiş Sistemi 1

Cihaz Adet

          Merkez Anahtarları 2

          Kenar Anahtarları 14

          KVM Switch 2

Toplam Sunucu Sayısı                                          10 Toplam Ağ Anahtarı Sayısı            18

Cihaz Adet

         Yangın Algılama 2

         Klima 2

FM 200 Gazlı Söndürme Sistemi 2

Ortam Denetleme Sistemi 1

SİSTEM ODASI FİZİKSEL YAPI

SUNUCULAR

YEDEKLEME VE GÜVENLİK

AĞ ANAHTARLARI (SWITCH)

YANGIN ALGILAMA-SÖNDÜRME VE ORTAM İZLEME
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Kurum içi birimler arasında entegrasyonu sağlamak için yazı iş ve işlemleri ve dijital arşiv ile ilgili iş  ve 
işlemler yürütülmektedir. Çalışmalar sonucunda hem belediye hem de vatandaşımız  için kolaylık ve hızlı 
iletişim sağlamak , çalışanlara, diğer kurumlara, yöneticilere ve kurumumuzla ilişkisi olan tüm bireylere 
güncel verilere dayalı destek alt yapısının kurulması, belli kalite ve standartlarda hizmet verilmesi 
doğrultusunda sistemler kurma çalışmaları devam etmektedir.
2019 yılı sonunda İç İşleri Bakanlığı ve Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından Belediyelerin tek veri 
tabanında ortak bir altyapıda, standart yazılımlarla tüm iş ve işlem süreçlerini elektronik ortamda 
yapabilmelerini ve yerel hizmetlerin elektronik ortamda vatandaşa sunulmasını sağlayacak bir proje 
olan e-belediye Bilgi Sistemi Projesi kapsamında bulunun Ebys (Elektronik Belge Ve Yönetim Sistemi) 
kullanıma başlanmıştır. Ülkemizin dijital dönüşümündeki yerel ayağı olan bu proje tamamen ücretsiz 
olması ve ülke kaynaklarının tasarrufu açısından en büyük projelerden biri olan projenin uygulamaya 
geçirilmesi düşünülen toplam 63 modüle geçiş ileriki yıllarda  öngörülmektedir. Kurum içi birimler 
arasında entegrasyonu sağlamak için yazı iş ve işlemleri ve dijital arşiv ile ilgili iş ve işlemler 
yürütülmektedir. Çalışmalar sonucunda hem belediye hem de vatandaşımız  için kolaylık ve hızlı iletişim 
sağlamak, çalışanlara, diğer kurumlara, yöneticilere ve kurumumuzla ilişkisi olan tüm bireylere güncel 
verilere dayalı destek alt yapısının kurulması, belli kalite ve standartlarda hizmet verilmesi 
doğrultusunda sistemler kurma çalışmaları devam etmektedir.
 Belediye Otomasyon Sistemi kapsamında; tüm birimlerin merkezi bir veri tabanına bağlanarak 
bilgilerin tek bir merkezde toplanması ve yönetilmesi sağlanmaktadır.  Belediye Otomasyon Sistemi 
aşağıdaki belirtildiği gibi  birimler tarafından çeşitli hizmetler amacıyla kullanılmaktadır;
Kurumumuzda 2021 yılı itibari ile santral yapımız yenilenmiş ve IP Santral Sistemine geçiş yapılmıştır. IP 
santral yapısı ile kurum çalışanlarımızın zamandan ve mekandan bağımsız olarak çalışmalarına olanak 
sağlanmaktadır.  Sanal sunucu üzerinde çalışan ip santral yazılımı ile daha yönetilebilir bir sistem 
kurulmuştur. Bunun yanı sıra kurulum ve bakım maliyetlerinin düşük olması gibi birçok avantajı ile daha 
sürdürülebilir bir yapı hayata geçirilmiştir.
Güvenlik duvarında Watchguard M370 modeli cihaz kullanılmaktadır. Dış ağ ile iletişim firewall üzerinde 
tanımlanan kurallar ile belirlenir. Sunucularda, network altyapısında ve kişisel bilgisayarlarda gelen ve 
giden veri trafiğini kontrol ederek, belirli kategorilere göre filtreleme işleminin yapıldığı cihazdır.
DMZ, En basit tanımı ile fiziksel ya da mantıksal olarak sadece dış dünya ile irtibatta olan sunucuların iç 
ağlarınızdan ayrılıp farklı bir ağda konumlandırılması işi olarak tanımlanabilir. Web sunucusu bu ağ 
üzerinde çalışmaktadır. İç ağ ve dmz ağı ayrıldığı için, bu durum extra bir önlem taşımaktadır.

Kurumumuz ile İzmir büyük Şehir Belediyesi Bilgi Ağları Daire Başkanlığı ile ortak yapılan felaket merkezi 
projesi için, iki nokta arasındaki veri iletişimin sağlanması için firewall üzerinde gerekli tanımlamalar 
yapılmıştır. Bu sayede İzmir Büyük Şehir Belediyesi Bilgi Ağları Daire Başkanlığı Toros yerleşkesinde 
bulunan ve hizmet binamızda kullanılmakta olan yazılımların çalıştığı tüm sanal sunucuların repliksayon 
işlemi her gün belirli saatlerde Toroslar’daki Belediyemize tahsis edilen alanda konumlandırdığımız 
sunucumuza gerçekleştirilmektedir. Olası bir kötü senaryoda cihazın toros yerleşkesinden alınıp merkeze 
getirilerek sistemin tekrar ayağa kaldırılması işlemi gerçekleştirilmesi ön görülmektedir.
Ana merkez ile kurumun dış lokasyonu olarak geçen Teknik Hizmetler Binası (Garaj), Sağlık İşleri 
Müdürlüğü ve Zabıta Müdürlüğü (Narlıdere Pazar Yeri ), Güven Erkaya Spor Salonu, Ali Artuner Spor 
Salonu, Engelliler Merkezi, Kültürevi  yerleşkelerinin iletişimini sağlamak için MPLS kullanılmaktadır. 
MPLS, Coğrafi olarak dağınık yapıda olan şirket ve kurumlar için ideal bir yaklaşım olup, iki veya daha 
fazla nokta arasındaki veri akışının, en optimum yol ve maliyetle gerçekleştirildiği akıllı bir uygulama 
sunar. MPLS omurgası üzerinden yapılan iletişim, güvenli bir sanal ağ üzerinden gerçekleştirilir. Sistem 
odasındaki ortam denetleme ile  sıcaklık değeri  15°C - 20°C aralığından çıkması durumunda sistem 
otomatik olarak ilgili kişilere sms  ve mail üzerinden bildirim göndermekte ve müdahale edilebilmektedir.
 Backup işlemleri için 3 Adet Nas cihazı kullanılmaktadır. 1 tanesi üzerinde 17 adet sanal 
sunucunun backupları bulunmaktadır. Diğeri üzerinde ise imar arşiv uygulamasına ait backuplar 
bulunmaktadır.Sistem odasında bulanan nasların haricinde 8.katta ayrıca 3.yedeğin alındığı nas cihazı 
konumlandırılmıştır. 2 adet cluster mimarisi için kullanılan fiziksel sunucu, 1 adet yönetim sunucusu 
olarak kullanılan fiziksel sunucu, 1 adet arge amaçlı mevcut yedekleri belirli zaman aralıklarında test 
etmek amacıyla kurduğumuz fiziksel sunucu, 1 adet İzmir Büyük Şehir Belediyesi Bilgi Ağları Şube 
Müdürlüğünde konumlanan felaket merkezi senaryosu için kurulmuş olan ve güncel olarak replikasyon 
işlemlerini gerçekleştiren replikasyon sunucusu olmak üzere toplam 5 adet fiziksel sunucumuz 
mevcuttur.
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Mevcut yapıda, Lenova x3650 m5 modeli 2 adet fiziksel sunucu vardır. Fiziksel sunucular üzerinde sanal 
esxi node kurularak , cluster yapısındaki nodelar oluşturulmuştur.Fiziksel sunuculardan biri işlem 
yapamaz hale gelmesi gibi bir durumda bütün operasyonel veriler diğer fiziksel sunucu üzerinde çalışan 
node tarafından sharedstorage üzerinden çekilerek herhangi bir aksama yaşanmadan sistem çalışmaya 
devam eder.
 DELL PowerEdge R710 üzerine sanal makinelerin yönetimi için gerekli yazılımların çalıştığı 
sunucudur. Backup ve replikasyon işlemlerinin yapıldığı veeam backup yazılımının yanı sıra; sanal 
makinelerin çalıştığı ve yönetiminin yapıldığı vcenter bu sunucu üzerinde kuruludur.
 Belediye ağ altyapısının fiziksel kurulumu sağlanmakta, düzenlenmesi ve bakımı yapılmaktadır. 
Ağda kullanılacak aktif/pasif cihazlar belirlenmekte, yeni servisler ilave edilebilmesi için gereken sistem 
altyapısının tasarlanması, geliştirilmesi ve entegrasyon yürütülmektedir.
 Merkezi network yönetiminin sağlıklı uygulanabilmesi için gerekli donanım ve yazılım altyapısı 
oluşturulmakta, mevcut aktif cihazları yazılım versiyonlarının tespiti ve güncellemesi 
gerçekleştirilmektedir.
 İnternet kullanım trafiği merkezi sistemde sürekli gözlemlenmekte, hatalar analiz edilip 
raporlanmakta, aktif cihazların performans takibi gerçekleştirilmekte, problemli noktalara operasyon 
yapılarak dinamiklik sağlanmaktadır.
 Belediye içinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ağ bağlantıları kurulmakta,oluşan 
arızalara yerinde ve zamanında müdahale edilmekte ve sorunların çözümüne yardımcı olunmaktadır.
 Birimlere yeterli hız ve bant genişliğinde kesintisiz internet erişimi sağlanmakta, sanal ağlar 
oluşturularak internet trafiği optimize edilmektedir. Bu işler için merkez binada Metro Ethernet hizmeti 
ile birimler arası iletişim VPN üzerinden sağlanmaktadır.
IP adreslerinin organizasyonu ile ağ güvenliği sağlanmakta ve birimlerin Ağ topolojisi çıkartılmaktadır.  
Hizmet içi periyodik eğitimlerle birim çalışanları ve son kullanıcılar kullandıkları sistemde neyi nasıl 
yapmaları gerektiği hakkında bilinçlendirilmektedir.
 Tüm birimlerin ve personelin bilgisayar ve çevre aygıtları ile ağ  iletişimi konusunda  yaşadığı   
yazılım ve donanımsal teknik arızalara müdahale edilmektedir. Bu arada elektronik aygıtların bakım 
işlemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, güncelleme, virüs koruma, büro teknik destek vb. işlemleri ile sahip 
olunan imkanlar çerçevesinde tamiri mümkün olabilen aygıtların elektronik bakım ve onarım işleri de 
yürütülmektedir.
  Yeni alınan Bilgisayar, Notebook ve Yazıcıların kurulumu yapılmakta  ve  garanti  kapsamı 
süresince arızaları takip edilmekte, ağ yapısı içinde iç İp dağıtımını yapılmakta ve düzenlenmektedir.
 Belediyemiz e-devlet hedefi doğrultusunda elektronik yazışma sürecine başlamıştır. Yukarıda 
bahsi geçtiği üzere e-belediye projesi kapsamında İçişleri Bakanlığı Otomasyon yazılımı üzerinden tüm 
birimlerimiz evraklarını elektronik ortamda hazırlayıp imza süreçleri tamamlandıktan sonra kurum dışı 
da dâhil olmak üzere internet üzerinden geçerliliği doğrulanabilir bir evrak üretmektedir. 
Belediyemiz bilgi işlem servisi tarafından yazılan programlar belediyemiz bünyesindeki birimlerce 
kullanılmaktadır.
 Belediyeye ait web sayfalarının rutin bakım ve güvenlik işlemlerinin yapılması, web sayfalarının 
günlük  olarak yedeklenmesi ve veri kaybı durumlarında geri dönülebilmesi işlemleri 
gerçekleştirilmektedir. 
  Yeni teknolojiler takip edilerek mevcut altyapının geliştirilmesine ilişkin çalışmalar yapılmakta, 
kurumsal web sitesi  düzenlenmekte, kontrol edilmekte, e-posta hesapları (narlidere-bld.gov.tr uzantılı) 
sağlanmakta, Firewall (Güvenlik) politikaları belirlenmekte ve uygulanmaktadır.
 Bilgi sistemleri ve belediye kapsamında yeni bileşenlerin tespit edilen ihtiyaçlarının yazılım 
projelerinin/düzeltmelerinin /güncellemelerinin analizi, veri tabanı tasarımı ve kodlaması yapılması 
sağlanmaktadır.
  Program için gerekli veri tabanı analizi ve tasarımı standartlara uygun hale getirilmekte ve 
programı kullanacak kişilere gerekli eğitim verilmesi sağlanmaktadır.
 Kurumun  ihtiyacı olan program kodları yazılmakta geliştirilmesi  ve kurum bünyesinde 
kullanılması sağlanmaktadır.

 Veri tabanından istenilen verilere ilişkin istatistiki raporlar hazırlanmakta ve sunulmaktadır.

 Yazılım projelerinin analizi yapılmakta, iş akışları çıkartılmakta, gerekli verileri toplanmakta ve 
gerekli raporu hazırlanarak sunulmaktadır.

 Daha yeni teknolojiler kullanmak, daha hızlı, daha güvenlikli yazılımların sağlanması için 
teknolojiler takip edilmekte, araştırmalar yapılmakta ve bu doğrultuda yazılımların güncellenmesi 
sağlanmaktadır
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Belediye otomasyon sistemi için hizmet sağlayıcı firmalarla Yönetim Bilişim Sistemi uygulamaları 
kullanılmaktadır. Bu kapsamda; Analitik Muhasebe Programı, İşçi Personel Maaş - Özlük Programı, 
Memur Personel Maaş  - Özlük Programı:, Encümen / Meclis Programı ,E-Devlet ve İnternet Uygulaması, 
Araç takip Sistemi ,Taşınmaz Mal Takip Programı, Emlak ve Kamulaştırma Programı, Bim Demirbaş 
Arıza Takip, Taşınır Mal Kayıt ve Demirbaş Kayıt Takip  İşleri Programı, Strateji Geliştirme - Performans 
Esaslı Bütçeleme Programı, Beyan Hazırlama Programı, Çevre Temizlik Vergisi ,E-Belediye ,Eğlence 
Vergisi ,  Emlak Vergisi ,Evlendirme Uygulaması Takip Programı , Evrak Kayıt Takip Programı 
,Haberleşme Vergisi Uygulaması ,Harcamalara Katılım Payı Uygulaması, Hukuk Dava İşlemleri ve Uyap 
Hukuk Dava İşlemleri ,İç kontrolUygulaması İlan Reklam Vergisi İşgaliye Uygulaması İşyeri Ruhsat 
Uygulaması, Kira + Ecrimsin  Uygulamaları, KPS Uygulaması, Mahsup, Terkin ,Vergi Affı , Harç Girişleri , 
Sağlık Hizmetleri Takip Sistemi Programı, Finansman Uygulaması, Pazaryeri Uygulaması, Mevzuat ve 
Hukuki İçtihat Takip Programı uygulamaları kullanılmaktadır. Bunun dışında; İnteraktif TV Uygulaması 
Programı, Belediyemiz Web Sitesi Programı: Akıllı Faks Sistemi Yönetimi, Antivirüs İşlemleri 
Yönetimi:,Mail Hizmeti Yönetimi: Arşiv Yönetimi Sistemi , Dos/Ddoss Güvelik Hizmeti Veri Ambarı ve İş 
Zekası Raporlama Hizmeti Yönetimi , Kurumsal Some Kurulumu ve Denetimi , Güvenlik Kameraları 
Yönetimi, Active Directory Yönetimi, Santral Sistemi Yönetimi, Network Yönetimi, İnternet Web Sitesi 
ve İçerik Yönetimi, Yaklaşık Maliyet Hazırlama  ve Hak ediş Hazırlama Programları, CAD ve İmar 
Uygulama  Programları, Vektörel Tabanlı Çizim Programı, Takpas Uygulaması,Vektörel Tabanlı Mimari 
Çizim ve Tasarlama Programı  uygulamaları kullanılmaktadır. 
Sunucu bilgisayarların ve kişisel bilgisayarların periyodik olarak yedekleri alınarak saklanmaktadır. Ağ 
bağlantıları Network cihazları (Merkez anahtarlar, kenar anahtarlar, modemler) ile sağlanmakta olup, 
belediyemiz dış hizmet birimleri ile de bilgi ağ bağlantıları vardır. Ağ yapılarımızda, VPN bağlantısı 
kullanılarak uzak masaüstü ayarları yapılmakta ve diğer ek hizmet binalarımız ile ana hizmet binamıza 
data  bağlantısı sağlanmaktadır.

NETCAD

WEB

SC Network

FİLE

AVesxi2 narbel.gov.tr

esxi1 narbel.gov.tr

DC

ADC

DIMENSION

AMP

BİEM

NETCAD - LINUX

R5-VMFS-LUN02

R5-VMFS-LUN01

PRO-BBYS-DB

PRO-BBYS-APP

VM Network
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FİREWALL DİAGRAM
Firewall tarafında iç ağ, dış ağ, dmz-web ağı, İBB vlan ağı ve belediyenin dış lokasyonlarının ana merkez 
ile vpn bağlantısının sağlandığı arayüzler tanımlanmıştır.
Network yapısı kurgulanırken star topolojisi kullanımıştır. Her katta bulanan ve son kullanıncaya erişim 
sağlayan access switchler sistem odasındaki backbone switche bağladır.
Omurga switch olarak; Avaya ERS 4950GTS-PWR+ Switch Ethernet routing switch kullanılmaktadır.
Kenar ağ anahtarı olarak; Kurumun birimlerinin olduğu her katta bulunan Access switchler son
kullanıcılara ağ erişiminin sağlandığı cihazlardır.Teknik özellikleri aşağıdaki gibidir. Dış ağ ile iletişim 
firewall üzerinde tanımlana kurallar ile belirlenir.Son kullanıcının erişim sağladığı web siteslerinin 
yapıldığı kuralların tanımlamalarının yapıldığı ara yüzdür.
DMZ, En basit tanımı ile fiziksel ya da mantıksal olarak sadece dış dünya ile irtibatta olan
sunucuların iç ağlarınızdan ayrılıp farklı bir ağda konumlandırılması işi olarak tanımlanabilir. Web 
sunucusu bu ağ üzerinde çalışmaktadır. İç ağ ve dmz ağı ayrıldığı için, bu durum extra bir 
önlemtaşımaktadır.
Kurumumuz ile İzmir büyük Şehir Belediyesi Bilgi Ağları Daire Başkanlığı ile ortak yapılan felaketmerkezi 
projesi için firewall üzerinde tanımlanmış olan ara yüzdür. Bu sayede  İzmir büyük Şehir BelediyesiBilgi 
Ağları Daire Başkanlığı Toros yerleşkesinde bulunana repliksayon cihazı ile ana merkez üzerindeniletişim 
kurularak, olası bir kötü senaryoda cihazın Toros yerleşkesinden alınıp merkeze getirilerek sistemin 
tekrar ayağa kaldırılması işlemi gerçekleştirilir.
Ana merkez ile kurumun dış lokasyonu olarak geçen garaj, sağlık işleri ve pazaryeri yerleşkelerinin 
iletişimini sağlamak için oluşturulmuş ara yüzdür. Dış birimle ile mpls vpn bağlantısı kurulmuştur. Mpls 
vpn, Coğrafi olarak dağınık yapıda olan şirket ve kurumlar için ideal bir yaklaşımdır. İki nokta arasındaki 
veri akışının, en optimum yol ve maliyetle gerçekleştirildiği akıllı bir uygulama sunar. MPLS omurgası 
üzerinden yapılan iletişim, güvenli bir sanal ağ üzerinden gerçekleştirilir.
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SayıBELEDİYENİN DONANIM VE ÇEVRE BİRİMLERİ KAPASİTESİSıra No

Fiziksel Sunucu
Sanal Sunucu
Masaüstü AİO  Bilgisayar
Bilgisayar Kasası
Monitör
Dizüstü Bilgisayar
Yazıcılar
Güvenlik Kameraları
Projeksiyon
Tarayıcı
Fotokopi Makinesi
Kesintisiz Güç Kaynağı
TOPLAM

5
20
150
 5
10
11
57
225
2
21
8
7
520

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

BELEDİYENİN YAZLIMIM KAPASİTESİSıra No

İşletim Sistemi
Antivirüs-Antispyware Programı
Veri Sızıntısı Önleme Yazılımı
Coğrafi Bilgi Sistemi ve CAD/CAM
Doküman/Modüller Belediye Bilgi Yönetim Sistemi
Hakediş Programı
Mevzuat Programı
İnternet Bağlantı Devre Güvenliği
Elektronik Belge Yönetim Sistemi Uygulama Modülü
TOPLAM

Microsoft Windows 10-11 – Server 2019
ESET
ESET/BERQNET
NETCAD
BBYS MODÜLLER
AMP
SİNERJİ
DOS-DDOS
EBYS
9

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Bilişim kaynakları analizi sonucunda; Network yapısının sağlıklı ve kesintisiz olduğu, back-up yapısının 
sürekliliği sağlayacak ve riskleri minimize edecek şekilde yapılandırıldığı, donanımların yeterli olduğu, 
lisans yapılanma politikasının yasal çerçevede yürütüldüğü tespit edilmiştir.
İyileştirme önerisi olarak; santral sisteminin yeni teknoloji kapsamında ip santral düzenine geçilmesi  
gereği tespit edilmiştir. EBYS uygulamasına geçiş işin İçişleri Bakanlığı projesi kapsamında geçiş 
işlemlerinin yürütüleceği değerlendirilmiştir.
Dijital arşiv işlemlerinde İmar ve Şehircilik Müdürlüğü için gerekli işlemler yapılmış olup, 
diğermüdürlüklerin dijital arşivleme işlemlerinin yapılması gerektiği değerlendirilmiştir.
E-Devlet projesi kapsamında 5 modül uygulamanın kapsam dahilinde olduğu değerlendirilmiş,
diğer modüllerin geçiş işlemleri e-belediye projesi kapsamında değerlendirileceği belirlenmiştir. İmar ve 
harita  uygulamaları kapsamında e-belediye uygulamaları web sitesinde yürütülmekte ve 
geliştirilmektedir. Merkezi yönetim tarafından yürütülmekte olan e-belediye işlemleri ile ilgili 
çalışmaların takip edildiği değerlendirilmiştir. Siber olaylarla mücadele kapsamında kurulan SOME ile 
ilgili güncellemelerin takip işlemlerinin yapıldığı ve değerlendirmelerin yapıldığı tespit edilmiştir.

Kurumumuzda 2021 yılı itibari ile santral yapımız yenilenmiş ve IP Santral Sistemine geçiş yapılmıştır. 
IP santral yapısı ile kurum çalışanlarımızın zamandan ve mekandan bağımsız olarak çalışmalarına 
olanak sağlanmaktadır.  Sanal sunucu üzerinde çalışan ip santral yazılımı ile daha yönetilebilir bir 
sistem kurulmuştur. Bunun yanı sıra kurulum ve bakım maliyetlerinin düşük olması gibi birçok avantajı 
ile daha sürdürülebilir bir yapı hayata geçirilmiştir
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SayıBELEDİYENİN HABERLEŞME ALT YAPI KAPASİTESİSıra No

Data Hattı
Ses Hattı
MPLS,VPN,İNTERNET
Akıllı Faks Sistemi
FCT Hattı
Araç Takip Sistemi
Sabit Hatlar
TOPLAM

3
3
6
9
12
55
17
105

1
2
3
4
5
6
7

Belediyemiz; bilgilerinin gizliliği, 
bütünlüğü ve erişilebilirliğinin  Bilgi 
Yönetim Sistemi tarafından istenilen 
kriterlere uygun olduğunun 
kanıtlanmak ve sertifikalandırmak 
amacı ile; ISO 27001 Bilgi Güvenliği 
Yönetim Sistemi standardına göre 
sistem kurgulandığını ve uygulandığını 
kanıtlamak amacı ile sertifikasyon 
işlemlerini tamamlamış ve yıllık olarak 
rutin kontrolleri yapılmaktadır.  
Böylece kurumumuzun bilgi 
güvenliğinin sağlanmasına ilişkin 
sistematik bir uygulamaya sahip 
olduğu resmi olarak kanıtlanmış 
bulunmaktayız.

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, 
vatandaşın beklentileri, ihtiyaçları ve 
mevzuat şartlarını karşılama yolu ile 
vatandaş memnuniyetinin artırılmasını 
öngören dünyaca kabul görmüş bir kalite 
yönetimi sistemi biçimidir. Kuruluşun 
organizasyonel yapısından vatandaş 
memnuniyet seviyesine, toplanan verilerin 
analiz edilmesinden süreçlerin etkin 
yönetimine, iç denetimlerden ürün 
tasarımına, satın almadan satışa kadar 
pek çok noktada Kalite Yönetim Sistemi 
koşullarını belirler. ISO 9001 Standardı, 
esas olarak bir kontrol mekanizmasıdır. Bu 
standardın amacı, hata ve kusurları 
azaltmak, ortadan kaldırmak ve daha 
önemlisi oluşabilecek hata ve kusurları 
önlemektir. Standart, direk olarak ürün ve 
hizmet kalitesiyle ilgili değil, yönetim sisteminin kalitesi ile ilgilidir. Buradaki temel varsayım, etkin bir Kalite 
Yönetim Sistemi oluşturulması ve uygulanması halinde vatandaş ihtiyaçlarını karşılayacak kaliteli hizmetler 
üretileceğidir. Bu nedenle Narlıdere Belediyesi olarak paydaşlarımıza verilen  hizmet kalitemize  önem 
veriyoruz .
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ISO 27701 standardı, kuruluş bağlamında 
gizlilik yönetimi için ISO/IEC 27001 ve 
ISO/IEC 27002'nin bir uzantısı şeklinde bir 
Kişisel Veri Yönetim Sisteminin kurulması, 
uygulanması, sürdürülmesi ve sürekli olarak 
iyileştirilmesi için gereksinimleri belirtir ve 
rehberlik sağlar.
Günümüzde veri; hem kuruluşlar hem kişiler 
için oldukça büyük öneme sahiptir. Özellikle 
kişisel olarak nitelendirilen verilerin gizliliği ise 
temel bir insan hakkı olarak ele alınır. Verilerin 
korunması, bir kuruluşun bilgilerinin 
dolandırıcılık, bilgisayar korsanlığı, kimlik avı 
ve kimlik hırsızlığından korunmasını sağladığı 
için önemlidir. Etkili şekilde çalışmak isteyen 
herhangi bir kuruluş, bir veri koruma planı uygulayarak bilgilerinin güvenliğini sağlamalıdır. Depolanan ve 
oluşturulan veri miktarı arttıkça, veri korumanın önemi de artmaktadır. Kuruluşların verilerini proaktif 
olarak korumaları ve koruyucu önlemlerini düzenli olarak güncellemeleri gerekir.
Narlıdere Belediyesi olarak kişisel Kişisel Verilerin Korunması konusuna önem veriyoruz.

Belediyemizin e-Devlet Kapısı Üzerinden Sunulan Hizmetleri şunlardır
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5.8.5. MALİ KAYNAK ANALİZİ
Mali kaynak analizinin temel amacı, belediyenin bütçesi göz önünde bulundurularak stratejik planda yer 
alan amaç, hedef ve performans göstergelerinin gerçekçi bir şekilde belirlenmesidir. Üst politika 
belgelerinin içerisinde yer alan 12. Cumhurbaşkanlığı Kalkınma Planı, 2024-2028 İzmir Bölge Planı, İzmir 
Nazım İmar planı ile sektörel ve tematik strateji belgeleri kapsamında oluşturulan ve belediyemiz 
tarafından gerçekleştirilecek faaliyet ve projelere yön verecek  stratejik amaç ve hedefler belirlenerek 
Belediyenin mali kaynak analizi değerlendirilmiştir..
Mali kaynak analizi yapılırken belediyenin mali yapısını etkileyebilecek; Vergi, resim, harç, katkı, katılma 
payları ve iştirakler gibi öz gelirleri etkileyecek   eğilimler, Genel bütçe vergi gelirlerinden transferleri 
etkileyecek eğilimler, Yatırım harcamalarını etkileyecek eğilimler, Personel harcamalarını etkileyecek 
eğilimler, Borçlar ve geri ödemelerin durumu, Belediyeye ait gayrimenkullerdeki değişimler, Finans 
piyasalarındaki yatırımların durumu Belediye şirketleri ile belediye arasındaki mali transferler Belediye 
şirketlerinin bilançolarındaki değişimlerden faydanılmıştır.

 
KAYNAKLAR  

Planın  Planın  Planın  Planın  Planın   
1. yılı 2025  2. yılı 2026  3. yılı 2027  4. yılı 2028  5. yılı 2029    

Vergi Gelirleri  150.000.000,00 210.000.000,00 283.500.000,00 368.550.000,00 460.687.500,00 1.472.737.500,00  

Teşebbüs ve 
Mülkiyet 
Gelirleri  

32.000.000,00 44.800.000,00 60.480.000,00 78.624.000,00 98.280.000,00 314.184.000,00 

Alınan Bağış ve 
Yardımlar ile  
Özel Gelirler  

55.000.000,00 77.000.000,00 103.950.000,00 135.135.000,00 168.918.750,00  540.003.750,00 

Diğer Gelirler  250.000.000,00 350.000.000,00 472.500.000,00 614.250.000,00 767.812.500,00 2.454.562.500,00 

Sermaye 
Gelirleri  

350.000.000,00 490.000.000,00 661.500.000,00 859.950.000,00 1.074.937.500,00 3.436.387.500,00 

Alacaklardan 
Tahsilat  

500.000,00 700.000,00 945.000,00 1.228.500,00 1.535.625,00  4.909.125,00 

Red ve İadeler 
(-) 

-300.000,00 -420.000,00 -567.000,00 -737.100,00 -921.375,00 -2.945.475,00 

Diğer (kaynak 
belirtilecek)  

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOPLAM  837.200.000,00 1.172.080.000,00 1.582.308.000,00 2.057.000.400,00 2.571.250.500,00 8.219.838.900,00 

 

Toplam Kaynak

2022 MALİ YILI BÜTÇE  GELİR KESİN HESAP CETVELİ
 

 

 
 

AÇIKLAMA 

A 
BÜTÇE İLE 

TAHMİN 
EDİLEN 

B 
DEVREDEN 

GELİR 
TAHAKKUK

U 

C 
2022 YILI 

TAHAKKUK
U 

D 
TOPLAM 

TAHAKKU
K 

( B + C ) 

E 
2022 YILI 

TAHSİLATI 

 

 
RED  
VE 

IADELER 

G 
2022 YILI 

NET 
TAHSILATI 

H 
GELECEK 

YILA  
DEVREDE
N TAHAK. 

 

 
ORANI % 

1 VERGİ 
GELİRLERİ 

60.862.000,00
 

12.171.994,11
 

45.443.431,81
 

57.615.425,92
 

41.920.154,56
 

179.921,03  41.740.233,53
 

15.695.271,36
 

72,45  

3 

TEŞEBBÜS 
VE 
MÜLKİYET 
GELİRİ 

12.945.000,00
 

854.745,77  11.495.470,85
 

12.350.216,62
 

11.274.944,90
 

59.490,25 11.215.454,65
 

1.075.271,72
 

90,81  

4 

ALINAN 
BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR
İLE ÖZEL 
GELİRLER  

24.596.000,00
 0,00 6.336.726,51  6.336.726,51  6.336.726,51  0,03  6.336.726,48  0,00  100,00  

TAHSİLATTAN 
F

GELİRİN 
KODU TAHSILAT

I

5 DİĞER 
GELİRLER 

52.034.000,00
 

4.680.278,03  60.668.847,25
 

65.349.125,28
 

58.675.090,03
 

10.659,41  58.664.430,62 6.674.035,25 89,77  

6 SERMAYE 
GELİRLERİ 65.790.000,00 0,00  9.657.801,22  9.657.801,22  9.657.801,22  0,00 9.657.801,22  0,00  100,00  

9 
RED VE 
İADELER ( - 
) 

-170.000,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  

Toplam  216.057.000,00
 

17.707.017,91
 

133.602.277,64
 

151.309.295,55 127.864.717,22
 

250.070,72  127.614.646,50
 

23.444.578,33
 

84,34  
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2023 MALİ YILI BÜTÇE  GELİR KESİN HESAP CETVELİ
 

 

 
 

AÇIKLAMA 

A 
BÜTÇE İLE 

TAHMİN 
EDİLEN 

B 
DEVREDEN 

GELİR 
TAHAKKUK

U 

C 
2022 YILI 

TAHAKKUK
U 

D 
TOPLAM 

TAHAKKU
K 

( B + C ) 

E 
2023 YILI 

TAHSİLATI 

 

 
RED  
VE 

IADELER 

G 
2023 YILI 

NET 
TAHSILATI 

H 
GELECEK 

YILA  
DEVREDE
N TAHAK. 

 

 
ORANI % 

1 VERGİ 
GELİRLERİ 

69.503.000,00
 

15.695.271,36
 

63.609.581,44
 

79.304.852,80
 

60.415.480,49
 

113.501,19  60.301.979,30
 

18.889.372,31
 

76,04  

3 

TEŞEBBÜS 
VE 
MÜLKİYET 
GELİRİ 

17.913.000,00
 

1.075.271,72  16.604.317,55
 

17.679.589,27
 

16.419.350,22
 

19.615,00 16.399.735,22
 

1.260.239,05
 

92,76  

4 

ALINAN 
BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR
İLE ÖZEL 
GELİRLER  

38.050.000,00
 0,00 16.344.152,83  16.344.152,83 16.344.152,83  1,22  16.344.151,61  0,00  100,00  

TAHSİLATTAN 
F

GELİRİN 
KODU TAHSILAT

I

5 DİĞER 
GELİRLER 

83.189.000,00
 

6.674.035,25  133.879.223,86
 

140.553.259,11
 

103.089.307,01
 

5.912,56  103.083.394,45 37.463.952,10 73,34  

6 SERMAYE 
GELİRLERİ 164.115.000,00 0,00  106.805.990,15 106.805.990,15 68.823.459,57  0,00 68.823.459,57 37.982.530,58 64,44  

9 
RED VE 
İADELER ( - 
) 

-170.000,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  

Toplam  372.600.000,00
 

23.444.578,33
 

337.243.265,83
 

360.687.844,16 360.687.844,16
 

264.952.720,15 264.952.720,15
 

95.596.094,04
 

73,46  

GELİRİN  
KODU AÇIKLAMA 

 
2023 YILI 

NET TAHSILATI 

 
2022 YILI 

NET TAHSILATI 

ARTIŞ/AZALIŞ 
TAHSILAT 
ORANI % 

1 2 MÜLKİYET ÜZERİNDEN ALINAN VERGİLER 43.594.531,71  26.819.906,58  61,52%  

1 3 DAHİLDE ALINAN MAL VE HİZMET VERGİSİ 13.084.480,15  11.602.899,98  88,68%  

1 6 HARÇLAR 3.622.967,44  3.317.426,97  91,57%  

1 9 BAŞKA YERDE SINIFLANDIRMAYAN 
VERGİLER 0,00  0,00  0,00%  

3 1 MAL VE HİZMET SATIŞ GELİRLERİ 13.914.529,06  9.914.736,01  71,25%  

3 5 KURUMLAR KARLARI 0,00  0,00  0,00%  

3 6 KİRA GELİRLERİ 2.485.206,16  1.300.718,64  52,34%  

4 1 YURT DIŞINDAN ALINAN BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR 0,00  0,00  0,00%  

4 3 DİĞER İDARELERDEN ALINAN BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR 0,00  0,00  0,00%  

4 4 KURUMLARDAN VE KİŞİLERDEN ALINAN 
YARDIM VE BAĞIŞLAR 25.000,00  0,00  100,00%  

4 5 PROJE YARDIMLARI 16.319.151,61  6.336.726,48  38,83%  

5 1 FAİZ GELİRLERİ 1.329.104,06  1.435.119,03  107,98%  

5 2 KİŞİ VE KURUMLARDNA ALINAN PAYLAR 98.828.765,17  54.719.793,56  55,37%  

5 3 PARA CEZALARI 1.583.882,59  1.307.352,09  82,54%  

5 9 DİĞER ÇEŞİTLİ GELİRLER 1.341.642,63  1.202.165,94  89,60%  

6 1 TAŞINMAZ SATIŞ GELİRLERİ 68.823.459,57  9.657.801,22  14,03%  

6 2 TAŞINIR SATIŞ GELİRLERİ 0,00  0,00  0,00%  

9 1 VERGİ GELİRLERİ 0,00  0,00  0,00%  

9 3 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET GELİRLERİ 0,00  0,00  0,00%  

9 5 DİĞER GELİRLER 0,00  0,00  0,00%  

Toplam  264.952.720,15  127.614.646,50  48,17%  

 
 

2022 – 2023 MALİ YILI BÜTÇE GELİRİ NET TAHSİLAT KARŞILAŞTIRMASI

94



 

2019 - 2023 MALİ YILI BÜTÇE GERÇEKLEŞME ORANLARI 
 

BÜTÇE 
YILI  GİDER BÜTÇESİ  GERÇEKLEŞEN 

GİDER BÜTÇESİ  

GİDER BÜTÇESİ 
GERÇEKLEŞME 

ORANI (%)  
GELİR BÜTÇESİ  GERÇEKLEŞEN 

GELİR BÜTÇESİ  

GELİR BÜTÇESİ 
GERÇEKLEŞME                 

ORANI (%)  

2023  303.500.000,00  289.650.993,05  95,44%  303.500.000,00 264.952.720,15  87,30%  

2022  152.730.000,00  159.212.213,53  104,24%  152.730.000,00  127.614.646,50  83,56%  

2021  99.500.000,00  94.028.301,12  94,50%  94.500.000,00 81.151.569,96  85,87%  

2020 84.100.000,00  68.502.600,00 81,45%  84.100.000,00 59.385.560,73  70,61%  

2019  66.240.000,00  57.673.910,20  87,07%  66.240.000,00 50.679.839,26  76,51%  

 

 
  Bütçelenen Tutarlar

2019 MALİ YILI BÜTÇELENEN VE GERÇEKLEŞEN TUTARLARIN KARŞILAŞTIRILMA TABLOSU

 Gerçekleşen  

  Bütçe Ödeneği / Gelir 
Tahmini  

Nihai Ödenek  Tutar  

TAHSİLATLAR        
VERGI GELIRLERI 27.939.000,00  0,00  21.578.669,86  
SOSYAL GÜVENLIK GELIRLERI 0,00  0,00  0,00  
TEŞEBBÜS VE MÜLKIYET 
GELIRLERI 6.296.000,00  0,00  7.104.137,00  

ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR İLE 
ÖZEL GELIRLER 500.000,00  0,00  37.873,13  

DIĞER GELIRLER 23.164.500,00  0,00  21.564.814,16  
SERMAYE GELIRLERI 9.602.000,00  0,00  545.019,03  
ALACAKLARDAN TAHSILAT 0,00  0,00  0,00  
RED VE İADELER (-) -61.500,00  0,00  -150.673,92  
Toplam Tahsilatlar  67.440.000,00  0,00  50.679.839,26  
ÖDEMELER        
PERSONEL GIDERLERI 25.276.000,00  27.193.903,00  26.542.721,10  
SOSYAL GÜVENLIK KURUMLARINA 
DEVLET PRIMI GIDERLERI 4.621.200,00  4.757.336,00  4.493.897,02  

MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 19.290.800,00  21.884.100,00  18.425.964,56  
FAIZ GIDERLERI 100.000,00  146.528,00  141.013,77  
CARI TRANSFERLER 1.088.000,00  1.150.146,00  876.601,53  
SERMAYE GIDERLERI 7.204.000,00  6.417.987,00  1.770.828,64  
SERMAYE TRANSFERLERI 350.000,00  370.000,00  366.559,24  
BORÇ VERME 3.000.000,00  5.674.770,39  5.056.324,38  
YEDEK ÖDENEKLER 5.310.000,00  10.000,00  0,00  
Toplam Ödemeler  66.240.000,00  67.604.770,39  57.673.910,24  
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  Bütçelenen Tutarlar  Gerçekleşen 
  Bütçe Ödeneği / Gelir Tahmini  Nihai Ödenek  Tutar 
TAHSİLATLAR        
VERGI GELIRLERI 28.130.000,00  0,00  23.908.636,18  
SOSYAL GÜVENLIK 
GELIRLERI 0,00  0,00  0,00  

TEŞEBBÜS VE 
MÜLKIYET GELIRLERI 12.521.000,00  0,00  9.206.906,10  

ALINAN BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR İLE ÖZEL 
GELIRLER 

14.390.000,00  0,00  163.597,44  

DIĞER GELIRLER 28.964.000,00  0,00  25.183.022,33  
SERMAYE GELIRLERI 11.510.000,00  0,00  1.009.462,56  
ALACAKLARDAN 
TAHSILAT 0,00  0,00  0,00  

RED VE İADELER (-) -165.000,00  0,00  -86.063,88  

Toplam Tahsilatlar  95.350.000,00  0,00  59.385.560,73  
ÖDEMELER        
PERSONEL GIDERLERI 29.551.500,00  31.278.622,35  27.207.668,26  
SOSYAL GÜVENLIK 
KURUMLARINA 
DEVLET PRIMI 
GIDERLERI 

5.054.500,00  5.144.524,91  4.732.711,50  

MAL VE HIZMET ALIM 
GIDERLERI 27.705.000,00  34.553.000,00  23.216.247,06  

FAIZ GIDERLERI 400.000,00  400.000,00  260.691,23  
CARI TRANSFERLER 1.308.000,00  1.700.000,00  1.527.472,07  
SERMAYE GIDERLERI 10.880.000,00  12.815.000,00  3.940.697,77  
SERMAYE 
TRANSFERLERI 451.000,00  451.000,00  395.318,60  

BORÇ VERME 3.000.000,00  8.608.446,01  7.221.793,53  
YEDEK ÖDENEKLER 5.750.000,00  1.007.852,74  0,00  

Toplam Ödemeler  84.100.000,00  95.958.446,01  68.502.600,02  

 

 
 

2020 MALİ YILI BÜTÇELENEN VE GERÇEKLEŞEN TUTARLARIN KARŞILAŞTIRILMA TABLOSU

 
 

  Bütçelenen Tutarlar   
  Bütçe Ödeneği / Gelir 

Tahmini  Nihai Ödenek Tutar 

TAHSİLATLAR        
VERGI GELIRLERI 47.606.000,00  0,00  29.070.620,33  
SOSYAL GÜVENLIK GELIRLERI 0,00  0,00  0,00  
TEŞEBBÜS VE MÜLKIYET 
GELIRLERI 13.057.000,00  0,00  9.933.358,34  

ALINAN BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR İLE ÖZEL 
GELIRLER 

15.301.000,00  0,00  2.990.888,36  

DIĞER GELIRLER 32.141.000,00  0,00  33.382.105,11  
SERMAYE GELIRLERI 10.660.000,00  0,00  6.082.456,34  
ALACAKLARDAN TAHSILAT 0,00  0,00  0,00  
RED VE İADELER (-) -165.000,00  0,00  -307.858,52  

Toplam Tahsilatlar  118.600.000,00  0,00  81.151.569,96  
ÖDEMELER        
PERSONEL GIDERLERI 32.261.000,00  32.811.488,00  30.102.356,93  
SOSYAL GÜVENLIK 
KURUMLARINA DEVLET PRIMI 
GIDERLERI 
 

5.736.500,00  5.862.063,00  5.245.266,06  

MAL VE HIZMET ALIM 
GIDERLERI 33.529.000,00  50.123.061,60  37.568.010,59  

FAIZ GIDERLERI 500.000,00  750.000,00  747.585,62  
CARI TRANSFERLER 1.257.500,00  1.411.047,88  1.235.781,82  
SERMAYE GIDERLERI 16.415.000,00  29.210.000,00  12.603.630,19  
SERMAYE TRANSFERLERI 451.000,00  534.679,02  534.679,02  
BORÇ VERME 1.500.000,00  8.886.652,48  5.990.990,89  
YEDEK ÖDENEKLER 7.850.000,00  926.722,10  0,00  

Toplam Ödemeler  99.500.000,00  130.515.714,08  94.028.301,12  

Gerçekleşen

2021 MALİ YILI BÜTÇELENEN VE GERÇEKLEŞEN TUTARLARIN KARŞILAŞTIRILMA TABLOSU
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  Bütçelenen Tutarlar   
  Bütçe Ödeneği / Gelir 

Tahmini  Nihai Ödenek  Tutar 

TAHSİLATLAR        
VERGI GELIRLERI 60.862.000,00  0,00  41.920.154,56  
SOSYAL GÜVENLIK GELIRLERI 0,00  0,00  0,00  
TEŞEBBÜS VE MÜLKIYET 
GELIRLERI 12.945.000,00  0,00  11.274.944,90  

ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR 
İLE ÖZEL GELIRLER 24.596.000,00  0,00  6.336.726,51  

DIĞER GELIRLER 52.034.000,00  0,00  58.675.090,03  
SERMAYE GELIRLERI 65.790.000,00  0,00  9.657.801,22  
ALACAKLARDAN TAHSILAT 0,00  0,00  0,00  
RED VE İADELER (-) -170.000,00  0,00  -250.070,72  

Toplam Tahsilatlar  216.057.000,00  0,00  127.614.646,50  
ÖDEMELER        
PERSONEL GIDERLERI 36.121.000,00  54.799.336,58  45.032.064,47  
SOSYAL GÜVENLIK 
KURUMLARINA DEVLET PRIMI 
GIDERLERI 

6.197.000,00  15.595.464,00  8.151.190,56  

MAL VE HIZMET ALIM 
GIDERLERI 54.936.500,00  102.870.615,71  86.385.139,72  

FAIZ GIDERLERI 500.000,00  503.250,00  503.249,10  
CARI TRANSFERLER 1.347.500,00  1.447.500,00  992.770,99  
SERMAYE GIDERLERI 39.527.000,00  51.604.000,00  13.651.947,13  
SERMAYE TRANSFERLERI 551.000,00  951.000,00  947.338,52  
BORÇ VERME 4.000.000,00  6.895.661,59  3.548.513,04  
YEDEK ÖDENEKLER 9.550.000,00  35.241,38  0,00  

Toplam Ödemeler  152.730.000,00  234.702.069,26  159.212.213,53  
 

2022 MALİ YILI BÜTÇELENEN VE GERÇEKLEŞEN TUTARLARIN KARŞILAŞTIRILMA TABLOSU

Gerçekleşen

2023 MALİ YILI BÜTÇELENEN VE GERÇEKLEŞEN TUTARLARIN KARŞILAŞTIRILMA TABLOSU

ALACAKLARDAN TAHSILAT 0,00  0,00  0,00  
RED VE İADELER (-) -170.000,00  0,00  -139.029,97  

Toplam Tahsilatlar  372.600.000,00  0,00  264.952.720,15  
ÖDEMELER        
PERSONEL GIDERLERI 77.644.000,00  94.209.000,00  89.445.486,12  
SOSYAL GÜVENLIK 
KURUMLARINA DEVLET 
PRIMI GIDERLERI 

12.086.000,00  16.549.000,00  11.646.102,65  

MAL VE HIZMET ALIM 
GIDERLERI 100.400.000,00  162.947.230,13  129.471.911,76  

FAIZ GIDERLERI 750.000,00  894.000,00  893.887,64  
CARI TRANSFERLER 2.613.000,00  3.590.500,00  2.542.233,79  
SERMAYE GIDERLERI 76.805.000,00  72.209.829,61  41.302.222,54  
SERMAYE TRANSFERLERI 1.002.000,00  1.502.000,00  1.502.000,00  
BORÇ VERME 8.000.000,00  13.878.889,68  12.847.148,55  
YEDEK ÖDENEKLER 24.200.000,00  960.500,00  0,00  

Toplam Ödemeler 303.500.000,00  366.740.949,42  289.650.993,05  

  Bütçelenen Tutarlar   
  Bütçe Ödeneği / Gelir 

Tahmini Nihai Ödenek  Tutar 

TAHSİLATLAR        
VERGI GELIRLERI 69.503.000,00  0,00  60.415.480,49  
SOSYAL GÜVENLIK 
GELIRLERI 0,00  0,00  0,00  

TEŞEBBÜS VE MÜLKIYET 
GELIRLERI 17.913.000,00  0,00  16.419.350,22  

ALINAN BAĞIŞ VE 
YARDIMLAR İLE ÖZEL 
GELIRLER 

38.050.000,00  0,00  16.344.152,83  

DIĞER GELIRLER 83.189.000,00  0,00  103.089.307,01  
SERMAYE GELIRLERI 164.115.000,00  0,00  68.823.459,57  

Gerçekleşen
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5.8.6   TEŞKİLAT YAPISI
Belediyelerin teşkilat yapılarının oluşturulmasına ilişkin esaslar 5393 sayılı Belediye Kanununda 
belirlenmiştir. 5393 sayılı Belediye Kanunu, mevzuat hükümleri ile vatandaşlara nasıl bir çerçevede 
hizmet sunumu gerçekleştirileceği gibi hususlar belediye teşkilatının belirlenmesinde esas teşkil ederler. 
Belediye teşkilatının hangi birimlerden oluşturulacağı ile bu yapı içindeki atama veGörevlendirmelere  
ilişkin esaslara 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun ilgili maddelerinde yer verilmiştir.
Bu çerçevede konuya ilişkin maddelerde belirtilen hususlar aşağıdadır:
Madde 48 - “ Belediye teşkilâtı, norm kadroya uygun olarak yazı işleri, malî hizmetler, fen işleri ve zabıta 
birimlerinden oluşur. Beldenin nüfusu, fizikî ve coğrafî yapısı, ekonomik, sosyal ve kültürel özellikleri ile 
gelişme potansiyeli dikkate alınarak, norm kadro ilke ve standartlarına uygun olarak gerektiğinde sağlık, 
itfaiye, imar, insan kaynakları, hukuk işleri ve ihtiyaca göre diğer birimler oluşturulabilir. Bu birimlerin 
kurulması, kaldırılması veya birleştirilmesi belediye meclisinin kararıyla olur.”
Madde 49 - ” Norm kadro ilke ve standartları İçişleri Bakanlığı ve Devlet Personel Başkanlığı tarafından 
müştereken belirlenir. Belediyenin ve bağlı kuruluşlarının norm kadroları, bu ilke ve standartlar 
çerçevesinde belediye meclisi kararıyla belirlenir. Belediye personeli, belediye başkanı tarafından atanır. 
Birim müdürlüğü ve üstü yönetici kadrolarına yapılan atamalar ilk toplantıda belediye meclisinin bilgisine 
sunulur. Kamu kurum ve kuruluşlarında istihdam edilen memurlar, belediye başkanının talebi, 
kendilerinin ve kurumlarının muvafakatiyle, belediyelerin birim müdürü ve üstü yönetici kadrolarında 
geçici olarak görevlendirilebilirler.“
“Belediyenin yıllık toplam personel giderleri, gerçekleşen en son yıl bütçe gelirlerinin 213 sayılı Vergi Usul 
Kanununa göre belirlenecek yeniden değerleme katsayısı ile çarpımı sonucu bulunacak miktarın yüzde 
otuzunu aşamaz.” Yukarıda temas edilen hususlar bağlamında görüldüğü gibi belediyelerin teşkilat 
yapılarını belirlemede çeşitli yönlendirici esaslar mevcuttur. Bu kapsamda halen   Belediye Başkanı ve 
Başkan Yardımcılarına  bağlı olarak faaliyet gösteren yirmi üç müdürlüğümüz bulunmaktadır.
5393 sayılı Kanun’a göre ilçe belediyesinin organları; belediye meclisi, belediye encümeni ve belediye 
başkanıdır.
Narlıdere Belediyesinin karar organı olan Belediye Meclisi, biri Belediye Başkanı olmak üzere 26 üyeden 
oluşmaktadır.
Belediye teşkilâtı norm kadro esaslarına uygun olarak yazı işleri, mali hizmetler, fen işleri ve zabıta 
birimlerinden oluşmaktadır. Beldenin nüfusu, fiziki ve coğrafi yapısı, ekonomik, sosyal ve kültürel 
özellikleri ile gelişme potansiyeli dikkate alınarak, norm kadro ilke ve standartlarına uygun olarak 
gerektiğinde sağlık, itfaiye, imar, insan kaynakları, hukuk işleri ve ihtiyaca göre diğer birimler 
kurulabilmektedir. Bu birimlerin kurulması, kaldırılması veya birleştirilmesi belediye meclisinin yetkisi 
dâhilindedir.
Belediyelerdeki tüm kadrolara yapılacak olan atamalar kanun ve yönetmeliklerde belirtilen kriterlere 
uygun olarak belediye başkanı tarafından yapılmakta, birim müdürlüğü ve üstü yönetici kadrolarına 
yapılan atamalar ilk toplantıda belediye meclisinin bilgisine sunulmaktadır. 5393 sayılı Kanun’a istinaden 
belediye başkanı, zorunlu gördüğü takdirde, beldenin nüfus sayısına göre en çok dört belediye meclis 
üyesini belediye başkan yardımcısı olarak görevlendirebilmektedir.
Narlıdere Belediyesinin teşkilat yapısında, doğrudan Başkana bağlı 5 tane birim belirlenmiştir. Bunlar 
Özel Kalem Müdürlüğü, Hukuk İşleri Müdürlüğü, Teftiş Kurulu Müdürlüğü ve İmar Şehircilik 
Müdürlüğüdür. Başkana bağlı memurlar arasından atanan 2 başkan yardımcısı görev yapmaktadır. 
Belediyenin 18 hizmet birimi alan ve amaçlarına göre ilgili Başkan Yardımcısına bağlıdır.
Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde memur, sözleşmeli personel ve işçiler çalıştırılmaktadır. 
Çalıştırılan belediye personeline ilişkin bilgiler tabloda detaylandırılmıştır.
Belediyemiz 5393 Sayılı Belediye Kanunun 49.maddesi gereğince 22.02.2007 tarihinde 26442 sayılı Resmi 
Gazete ‘de yayımlanarak yürürlüğe giren Norm Kadro Usul ve Esaslar Hakkındaki Bakanlar Kurulu Kararı 
gereğince norm kadro ilke ve standartlarına uygun olarak oluşturulan Belediyemiz kadro yapısı 
06.04.2007 tarih ve 35 sayılı Meclis kararı ile oluşturulmuştur. 01.05.2007 tarih ve 44 sayılı Meclis kararı 
ile teşkilat yapımız oluşturulmuştur. Daha sonra zaman zaman demografik ve diğer ekonomik 
değişimler dolayısıyla Bakanlar Kurulu Kararı’nca düzenlenen Norm Kadro Usul ve Esaslar gereğince; 
01.06.2007 tarih ve 51 sayılı Meclis kararı ile teşkilat yapımız yeniden düzenlenmiştir. 02.08.2010 tarih 
ve 57 sayılı Meclis Kararı ile norm kadromuz yeniden düzenlenmiş olup, 01.12.2010 tarih ve 82 sayılı Meclis 
Kararı ile teşkilat yapımız tekrar düzenlenmiştir. Belediyemiz Meclisince 02.01.2012 tarih ve 3 sayılı 
meclis kararı ile düzenlenen norm kadromuz ve teşkilat şemamız tekrar düzenlenmiştir. Daha sonra 
Norm Kadro Usul ve Esasları Doğrultusunda yapılan değişiklikler ve Belediyemiz kadro ihtiyacına göre  
teşkilat yapımızda değişiklikler meydana gelmiştir. En son olarak Belediye Meclisimizin 01.11.2022 tarih 
ve 105 sayılı kararı ile Gelirler Müdürlüğü Norm Kadro Teşkilat yapımıza eklenmiş olup, dönemsel olarak 
idari yapılanmamızda  yapılan değişiklikler sonucuna Müdürlüklerimizin bağlı olduğu Başkan 
Yardımcılıkları değişmektedir.
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ERMAN UZUN

BELEDİYE BAŞKANI

TEFTİŞ KURULU MÜD. ÖZEL KALEM MÜD. İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜD. STRATEJİ GELİŞTİRME

CELAL YILDIZ

BAŞKAN YARDIMCISI

SAĞLIK İŞLERİ MÜD.
VETERİNERLİK MÜD.

FEN İŞLERİ MÜD.
ETÜT PROJE MÜD.

ÇAĞRI SOFU

BAŞKAN YARDIMCISI

BİLGİ İŞLEM MÜD.
PARK VE BAHÇELER MÜD.

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞL. MÜD.
KENTSEL TASARIM MÜD.

TEMİZLİK İŞLERİ MÜD.
İKLİM DEĞ. VE SIFIR ATIK MÜD.

İSMAİL AY

BAŞKAN YARDIMCISI

DESTEK HİZMETLERİ MÜD.
RUHSAT VE DENETİM MÜD.

YAZI İŞLERİ MÜD.
ZABITA MÜD.

ÜRGEN TEPE

BAŞKAN YARDIMCISI

HUKUK İŞLERİ MÜD.
MALİ HİZMETLER MÜD.

İNSAN KAY. VE EĞİTİM MÜD.
GELİRLER MÜD.

BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜD.

T.C. NARLIDERE BELEDİYESİ ORGANİZASYON ŞEMASI

5.9. PESTLE ANALİZİ
PESTLE analiziyle belediye üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokültürel, 
teknolojik, yasal ve çevresel dış etkenlerin tespit edilmesi amaçlanır. Belediyeyi etkileyen ya da 
etkileyebilecek değişiklik ve eğilimlerin analizi yapılmış olup, yapılması gerekenler aşağıda belirtilmiştir. 
Söz konusu etkenlerin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden yararlanılmıştır. Bu matriste PESTLE 
unsurları içerisinde gerçekleşmesi muhtemel olan hususlar ile bunların gerçekleşmesi durumunda 
belediye için oluşturacağı potansiyel fırsatlar ve tehditler ortaya konulmuştur

Politik Etkenler: Hükümet politikaları, sektör politikası, paydaşların faaliyetleri, uluslararası ya da 
bölgesel gelişmeler, kamu yönetimi reformları ve uluslararası kuruluşlardan gelen talepler vb. 
değişkenler değerlendirilmiştir. 
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*Uluslararası ya da 
bölgesel gelişmeler

*İlçeye dinamizm katar. *Göçlerle birlikte mülteci 
sorunu doğmasına neden 
olur.

*Göçlerle birlikte mülteci 
sorunu doğmasına neden 
olur.*Kaynakların verimli ve etkin 

kullanılması sağlanır.

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

TABLO 10

Belediyeye Etkisi
ETKENLER Ne Yapılmalı?

*Hükümet
Politikalarında 
istikrar

*Sosyal Belediyecilik
hizmetleri daha yaygın 
ve objektif bir şekilde 
yerine getirilir. 

*İşsizlik oranları düşer, 
uzun vadede belediyelerin 
istihdam açısından 
rahatlamasına sebebiyet 
verir. 

*Merkezi Yönetim ile yerel 
yönetimler arasında 
politikaların çerçevesi 
netçe belirlemeli.

*Merkezi Yönetim ve yerel 
yönetimler arasında 
koordinasyon sağlanmalı.

*Hükümet 
politikalarındaki 
belirsizlik

*Vergi Sistemi

*Kamu yönetimi 
reformları

*İlgili Yasalar

* Uluslararası 
kuruluşlardan 
gelen talepler

*Ekonomik 
belirsizlikler 
doğurur.

*Yerelde sürdürülebilir 
kalkınmada daralma 
yaşanır.

*Çok fazla değişiklik 
yapılması Belediyenin 
tahsilat oranını azaltır, 
bu da Belediye finans-
man yönetimini bozar.

*Yetki karmaşası 
yaratabilir.

*Kurumlar arası yetki ve 
sorumluluk kargaşası 
oluşabilir.

*Uluslararası kuruluşların 
yaptırımları olumsuz 
baskı yaratabilir.

*Belediyeler sosyal 
hizmetlere ağırlık 
vermeli

* Manevi kalkınma 
odaklı yerel sosyal 
hizmetler oluşturulmalı

*İstihdama yönelik 
projeler üretilmeli 

*Standart bir vergi 
sistemi oluşturulması 
yasal mevzuatta çok 
fazla değişiklik 
yapılmaması gerekir.

*Belediyelerin kurumsal 
yapılarına uygun 
reformlar yapılmalıdır.

*Belediyelerin genel yetki 
ve sorumluluk alanlarına 
göre gerekli düzenlemeler 
yapılmalı.

*Uluslararası gelen talepler 
iç mevzuata uygun şekilde 
olması için gerekli faaliyet-
lerin yürütülmesi gerek-
mektedir.

*Yerelde dezavantajlı 
grupların gelir düzeyi artar.

*Yerelde halkın huzurlu ve 
güvenli yaşaması sağlanır.

*Ekonomik ve sosyal 
engeller kaldırılır.

*Yerelde sürdürülebilir 
bir kalkınma sağlanır.

*Sürdürülebilir bir 
finansman yönetimi 
sağlar.

*Yetki alanları genişler.

*Belediyenin yetki ve 
sorumlulukları genişler.

*Kurumsal kapasite 
gelişimine katkı koyar.
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Ekonomik Etkenler: Uluslararası ve yerel ekonomik eğilimler; şehri etkileyen ülke, bölge ya da il 
düzeyindeki kalkınma girişimleri; vergi reformları; bütçe politikası; enflasyon, döviz kurları ve faiz 
oranları; işgücü, işsizlik ve gelir durumundaki değişim; işyerlerinin nitelik ve nicelik olarak değişimi; 
ekonomik faaliyetlerin, işgücünün ya da nüfusun yer değiştirmesinde diğer şehirlerle olan 
etkileşimlerdeki eğilimler; şehrin çevre yerleşimlerle ekonomik ilişkileri; etkileşimde bulunulan 
sektörlerdeki büyüme; turizm ve ticaret vb. değişkenler değerlendirilmiştir.
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*Dünyadaki genel 
ekonomik durum

*İşgücü, işsizlik ve 
gelir durumundaki 
değişim

*Enflasyon,  döviz 
kurları ve faiz 
oranları

*İş gücü 
mevcudiyeti

*Yeterli iş gücü olması 
yetkin, etkin ve nitelikli 
personellerin görevlendi-
rilmesine neden olur.

*Nitelikli personel yetiştiril-
mesi için her türlü eğitim 
politikaları güncellenmeli ve 
geliştirilmeli.

*Belediyenin finansman 
yapısının yönetilebilir 
olmasını engeller.

* Üretimi arttırıcı tedbirler 
almalı ve ekonomi politikaları 
geliştirici tedbirler almalı.

* İşsizliğin ülke genelinde 
artış göstermesi üzerine, 
belediyelere istihdam 
konusunda aşırı yüklen-
meler olur.

*Devlet, Çalışanlara 
İstihdam Güvencesi 
sağlamalı

* Devlet, Yerli Üreticiyi 
Korumalı ve yatırımı 
desteklemeli yatırım 
teşviklerini arttırmalı

*Ekonomik belirsizlikler, 
ekonomik krizi tetikler ve 
ekonomik durgunluğa, 
iktisadi gerilemeye 
maruz kalınır, bu da 
yerelde tüm hizmet 
kalitesini düşürür.  

*Halkın Tarıma ve 
hayvancılığa teşviki için 
düzenlemeler yapılmalı.

* İşsizlik ve pahalılığın 
giderilmesi için üretim 
kooperatiflerinin kurulması 
teşvik edilmeli.

*Sosyal projelere ve hizmetle-
re ağırlık verilmeli

* Manevi kalkınma odaklı yerel 
sosyal hizmetler oluşturulmalı

* Sosyal Belediyeciliğin etkin 
olması için devlet tarafından 
belediyeler güçlendirmeli

* Ekonomik ve sosyal gelişimin 
sağlanması için yerel 
yönetimlerin sosyal politikala-
rının genişletilerek geliştiril-
mesi sağlanmalı

*Ekonomik ve sosyal kalkın-
ma, yerel olanaklar ve 
avantajlarla desteklenmeli 

*Belediyeler sosyal 
belediyeciliği yerine 
getiremez.

* Ekonomik belirsizlikler, 
sermayedarların yatırım 
yapmalarına engel 
olacaktır.

* Ekonomik ve demografik 
sorunlar ortaya çıkar.

*Belediye ekonomisinin de 
büyümesine etki eder.  

*Belediyelerin kaynak miktarı 
artar. 

*Belediyelerde istihdam 
olanağı artar.  

*Hizmet kalitesi artar.

*Sosyal Belediyecilik tam 
olarak yerine getirilir.

*Sosyo-ekonomik sorunların 
çözümünde ve dezavantajlı 
sosyal grupların mağduriyet-
lerinin giderilmesinde 
belediye etkin olacaktır.

*Ülke ekonomisinin olumlu 
yönde gelişimi;
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*Paydaşların 
faaliyetleri

* Sektör politikası

*Siyasi Partiler 
Arası Çekişmeler

*Kurumlar arası  entegras-
yonun sağlanması 
gerekmektedir.

*Tüm sektörlerde 
gelişmişliklerinin beraber 
desteklenmesi gerekmek-
tedir.

*Belediyelerdeki siyasal 
etkileşimleri engellemek için 
gerekli düzenlemeler yapılmalı

*Yapılacak faaliyetlerde 
koordinasyon eksikliğinde 
karmaşaya  yol açabilir. 

*Belli sektörler de 
gelişmişlik   endeksi 
yükselebilir  bazılarında ise  
geri kalmışlık olabilir.

*Belediyelerin 
kurumsallaşmasını 
engeller

*Sektörel alanlarda ayrı ayrı 
gelişmişlikler takip edilip, 
sınıflandırılabilir.

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Belediyeye Etkisi
ETKENLER Ne Yapılmalı?
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Sosyokültürel Etkenler: Demografik eğilimler, norm ve değerler; kentsel hizmet sunumunu 
etkileyebilecek sosyokültürel değişimler; göç eden nüfus ve bu nüfusun sosyoekonomik niteliklerindeki 
eğilimler; göçün getirdiği ek kentsel hizmet ihtiyacında yaşanan değişimler; şehir sakinlerinin 
sosyoekonomik durumlarına göre farklılaşan kentsel hizmet ihtiyaçları, hizmete erişim ve memnuniyet 
düzeyleri, vatandaşların belediye hizmetleriyle ilgili görüşleri vb. değişkenler değerlendirilmiştir.

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Belediyeye Etkisi
ETKENLER Ne Yapılmalı?
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*İş yerlerinin nitelik 
ve nicelik olarak 
değişimi

* İş yerlerinin niteliği ve 
niceliğinin gelişmesi 
istihdam ile ilgili sorunları 
azaltmasından dolayı 
belediyelere daha nitelikli 
personeller görevlendirilir.

*Belediyenin ekonomik 
büyümesine katkı sağlar

*Çevre Belediyelerle ortak 
projeler yürütülmesi sağlanır.

*Ortak birliktelik bilincine ve 
komşu kültürüne katkı koyar.

* Finansman yapısı güçlenir.

* Kamu kaynaklarının verimli  
ve etkin kullanılması sağlanır.

*Yerelde kalkınmaya öncülük 
eder.

*Ekonomik büyümeyi sağlar.

*İstihdam olanakları artar.

* İlçenin tanıtımına katkı 
sağlar.

*İş yerlerinin nicelik ve 
nitelik değişimi için  eğitici 
politikalar geliştirilmeli 
eğitici  seminer düzenlemeli  
ve yasal düzenlemeler 
yapılmalı.

*Çevre Belediyelerin 
beraber  ortak projeler 
yürütmesi kültürünün 
geliştirilmesi için gerekli 
çalışmalar yapılması 
gerekmektedir.

*Tahsilat oranında 
azalmaya neden olur.

*Reformların halkın ödeme 
gücünü zorlayıcı nitelikte 
olmamasına dikkat 
edilmelidir.

*Yürütülen bütçe programı 
kurumsal ve tasarrufa 
yönelik olmalıdır.

* Yerelde kalkınma için il ve 
ilçe  düzeyinde gerçekçi plan 
ve programlar oluşturulmalı.

*Ticaretin ve turizmin 
gelişimine yönelik ilin 
vizyonuna uygun ilçe de 
projeler üretilmelidir.

* İlçenin  çevre 
yerleşimlerle 
ekonomik ilişkileri

*Vergi reformları

*Bütçe  politikası 
ve mali disiplin

*Bölge ya da  il  
düzeyindeki  kalkın-
ma  girişimleri

*Turizm ,ticaret ve 
etkileşimde bulunu-
lan sektörlerdeki 
büyüme.
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Tespitler

(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Belediyeye Etkisi
ETKENLER Ne Yapılmalı?

S
O

S
YO

-K
Ü

LT
Ü

R
E

L

* İstihdam sorunu

* Gerekli önlemler alınmaz 
ise kültürel yozlaşma

*Hizmet sunumlarında 
yetersizlik oluşturur. 

*Kültürel çatışmalar

* İstihdam sıkıntısı

* Bürokrasinin gelişimini 
etkiler.

* Hizmetlerde aksamala-
ra neden olur

*Nüfus Artış Hızı

*Yaş Dağılımındaki 
Değişiklikler

* Gelir Dağılımındaki 
Değişiklikler

* Sosyal Değerlerde 
Değişmeler

* Toplumun Dünya 
Görüşü ve Değerlerindeki 
farklılıklar

* Toplumun Eğitim ve 
Kültür Seviyesinde 
farklılıklar

*Göçü engelleyici ,yerelde 
barınma ve kalkınmaya 
öncülük eden proje ve 
faaliyetler oluşturulmalıdır.  

* Göçün önlenmesi için 
özellikle göç alan bölgelere 
merkezi yatırımlar arttırılmalı

*Sermaye çevrelerinin göç 
veren bölgelerde yatırıma 
teşvik edilmeli

* Göç alan her ilçede İç Göç 
Entegrasyon Merkezlerinin 
belediyeler tarafından açılmalı

* Eğitim kurumları o 
bölgelerde yoğunlaştırılmalı 

* Nüfus artışının yoğun olduğu 
bölgelerde doğum kontrolü ile 
ilgili eğitimler verilmeli.

*Yerel Yönetimlere, sosyal 
alanlarda planlama, düzenle-
me ve uygulama işlevleri 
verilerek, yerel düzeyde sosyal 
harcamaların arttırılma, 
istihdam, yoksulluğun gideril-
mesi, sağlık, eğitim ve çevrenin 
korunması alanlarını kapsaya-
cak şekilde sosyal programlar 
üretmeleri sağlanmalı

* Bürokratik işlemleri azaltıcı 
vatandaş odaklı ve vatandaş 
memnuniyetini arttırıcı 
tedbirler alınmalıdır.

* Hizmetlerde; yerelde her 
türlü kalkınmayı sağlayıcı ve 
mahalli müşterek  hizmetlere 
öncelik veren bir yapı oluştu-
rulmalıdır.

*Kültürel ve sosyal hizmetler 
demografik yapıya uygun 
olarak çeşitlendirilmeli

*Hizmet erişim ve memnuniye-
tinde  demografik  değişiklikler 
göz önünde bulundurulmalıdır.

* İstihdam arttırıcı projeler 
üretilmelidir.

* Bulunduğu il, ya da ilçelerin 
sosyal ve kültürel yapısını 
yansıtan organizasyonlar 
düzenlenmeli

* Kültür, sanat ve spor tesisleri 
kurulmalı

*Tiyatro, sinema, kütüphane ve 
kültür merkezleri mahallelere 
kadar yaygınlaştırılmalı

*Göçün getirdiği ek 
kentsel hizmet  
ihtiyacında yaşanan 
değişimler

* Göç eden nüfus 
ve bu nüfusun 
sosyoekonomik 
niteliklerindeki 
eğilimler

*  Hizmete erişim ve 
memnuniyet 
düzeyleri ve vatan-
daşların belediye 
hizmetleriyle ilgili 
görüşleri

* Kurumda dinamizm 
yaratır.

*Kurum kapasitesini 
geliştirir

* Şehir sakinlerinin 
sosyoekonomik 
durumlarına göre 
farklılaşan kentsel 
hizmet ihtiyaçları

*Demografik 
eğilimler, norm ve 
değerler ile bunları 
etkileyebilecek 
sosyokültürel 
değişimler 
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Teknolojik Etkenler: Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlaşması ya da güncelliğini yitirmesi; 
Ar-Ge; şehirde bilgi iletişim teknolojilerinin kullanım durumu ve geliştirilme kapasitesi; merkezi 
hükümetin teknoloji destekleri ve belediyenin bunlardan yararlanma imkânları; belediyenin kullandığı 
merkezi yönetim tarafından sunulan ya da belediyeler arası oluşturulan bilişim hizmetlerine ilişkin 
konular (Örneğin, Mekânsal Adres Kayıt Sistemi, Bütünleşik Sosyal Yardımlar Veritabanı, Türkiye 
Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi) vb. değişkenler değerlendirilmiştir.

 

 

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Belediyeye Etkisi
ETKENLER Ne Yapılmalı?

TE
K

N
O

LO
Jİ

*Belediyenin kullandı-
ğı merkezi yönetim 
tarafından sunulan 
ya da belediyeler 
arası oluşturulan 
bilişim hizmetlerine 
ilişkin konular 
(Örneğin, Mekânsal 
Adres Kayıt Sistemi, 
Bütünleşik Sosyal 
Yardımlar Veritabanı, 
Türkiye Ulusal 
Coğrafi Bilgi Sistemi)

*Merkezi 
yönetimin  
teknoloji destekleri 
ve belediyenin 
bunlardan 
yararlanma 
imkânları

*İlçemizde  bilgi 
iletişim teknolojile-
rinin kullanım 
durumu ve 
geliştirilme 
kapasitesi

*Araştırma ve 
Geliştirme

*Verilerin toplanması, 
işlenmesi, depolanması ve 
dağılmasını sağlayan 
teknoloji ile belediye 
çalışmalarının daha hızlı 
ve verimli bir şekilde 
yapılmasını sağlar. 

*Belediye hizmetlerinin 
daha şeffaf ve hesap 
verebilir olmasını ve 
vatandaş odaklı hizmet 
sunumunu olası kılar.

*Belediye hizmetlerine 
erişimin sağlanması, kamu 
yönetiminde verimliğin 
artırılmasını ve kalkınma-
nın gerçekleştirilmesini 
sağlar.

* İlçe kapasitesinin 
gelişmesine ve bilinçlendi-
rilmesi katkı koyar.

*İlçemiz; çağın vazgeçil-
mez gereksinimi olan 
bilginin kullanılabilirlik 
kapasitesini arttırmaya ön 
ayak olur.

*Teknolojinin 
bilinçsiz kullanımı 
kaynak israfına ve 
zaman kaybına 
neden olabilir.

*  Ülke çapında temel veri 
tabanı oluşturulmalı. Konu ile 
ilgili akademik personelin 
deneyimlerinden yararlan-
mak amacıyla politikalar ve 
bu amaca uygun kurumsal 
yapılar geliştirilmeli.  

*Coğrafi verinin yönetilmesi 
ve ilgili sistemlerin kurulması 
için sistem yaklaşımları 
kullanılmalı. Konu ile ilgili 
eğitimler arttırılarak mevcut 
iş gücü eğitimli teknik ve idari 
personele çevrilmeli.

*Bilgi ve bilişim teknolojileri 
pazarının büyüklüğü bilgi 
sistemleri çalışmaları için çok 
önemli bir itici güç olarak 
kendini göstermektedir. Ülke 
bazında  bu pazarda olmak 
için genel politikalar üretilmeli.

*Merkezi yönetim ülke 
genelinde hizmetlerin 
standart yapıya dönüştürül-
mesi için uygulamalar 
geliştirmeli ve koordinasyonu 
sağlamalıdır.

*Siber saldırılar ile ilgili ulusal 
politikanın güncellenmesi ve 
geliştirilmesi

* Bilgi ve bilişim teknolojileri 
pazarının büyüklüğü bilgi 
sistemleri çalışmaları için çok 
önemli bir itici güç olarak 
kendini göstermektedir. Ülke 
bazında  bu pazarda olmak 
için genel politikalar üretilmeli.

*Siber saldırılarla ilgili eğitici 
ve bilgilendirici faaliyetler 
yürütülmelidir.

*Merkezde ve yerelde ar-ge 
faaliyetlerine önem verilmesi 
ve desteklenmesi gerekmekte-
dir.

 *Uluslararası kaynakları 
ülkeye çekmek için girişimlerde 
bulunulmalı, projeler oluşturul-
malı.

* Üniversiteler sürecin temel 
elemanı olarak algılanmalı ve 
ortak çalışmaların önü 
açılmalı. 

*Veri toplama ve 
işleme teknolojileri-
nin hızlı değişimi 
nedeniyle kaynak 
eksikliğine neden 
olabilir. 

*Dünya genelinde 
büyük bir tehdit 
olan siber saldırı 
riskini arttır. 

*Kısa vadede, 
bütçeleme ve 
finansman 
alanında bazı 
daralmalar 
yaratabilir.
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Tespitler

(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Belediyeye Etkisi
ETKENLER Ne Yapılmalı?

TE
K

N
O

LO
Jİ *Yeni teknolojilerin 

ortaya çıkması ve 
mevcut teknolojilerin 
olgunlaşması ya da 
güncelliğini yitirmesi

*Yeniçağın en önemli 
olgusu olan bilgiyi 
kullanma alanında ve 
paylaşımı konusunda 
olanaklar sunarak zaman 
ve kaynak kullanımında 
bize rasyonellik kazandırır.

•Verinin paylaşımı ve iletimi 
konularında güncel teknoloji-
lerden yeterli derecede 
yararlanmak için finans 
kaynağı yaratılmalı.

* Teknolojinin amaca uygun ve 
verimli kullanımı konusunda 
ilgili personele eğitimler 
verilmelidir.

*Donanım ve yazılım 
konusunda yerli 
üretim ve rekabetin 
eksikliği, teknolojik 
gelişmelerin getirdiği 
değişime karşı 
gösterilen direnç

Yasal Etkenler: Şehri etkileyebilecek mevzuat değişiklikleri ve yeni mevzuat çalışmaları vb. değişkenler 
değerlendirilmiştir.

Çevresel Etkenler: Çevresel ve ekolojik düzenlemeler; uluslararası anlaşmalar ve protokoller; çevresel 
sürdürülebilirlik; kentsel, arkeolojik ve doğal koruma alanlarında sorunlar ve gelişme eğilimleri; çevrenin 
korunmasında özellikle altyapı yatırımları açısından kentsel hizmet sunumunun oluşturduğu riskler; su 
temini, katı atık yönetimi ve benzeri hizmetler açısından civar şehirlerle etkileşimlerdeki eğilimler vb. 
değişkenler değerlendirilmiştir.

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Belediyeye Etkisi
ETKENLER Ne Yapılmalı?

YA
S

A
L

*Çalışma Hayatını 
Düzenleyici 
Kanunlar ve 
Mevzuat değişikliği

* Çalışma düzeninin çağın 
gereklerine uygun olarak 
düzenlenmesi, kamu 
kaynaklarını etkin ve verimli 
kullanılmasında önemli bir 
dinamizm katar. 

*Çalışanların tüm hak ve 
hukuklarını geliştirici, kamu 
menfaatini koruyan ve  
mahalli müşterek fayda 
sağlanacak düzenlemeler 
yapılması gerekmektedir.

*Yapılan değişiklere 
uygun yeni çalışmalar 
zaman ve finansman 
kaybına neden olabilir.

*Şehri etkileyebi-
lecek mevzuat 
değişiklikleri ve 
yeni mevzuat 
çalışmaları

*Tüm ilçe halkına mahalli 
müşterek fayda sağlanması 
konusunda kolaylık sağlar.

*Yapılan düzenlemelerin tüm 
kamuyu memnun edecek 
mahalli müşterek fayda 
sağlayacak şekilde gerçekleş-
mesi gerekmektedir.

*İlçe halkında yapıla-
cak uygulamalara 
uyumda bazı sıkıntılar 
gerçekleşebilir.

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Belediyeye Etkisi
ETKENLER Ne Yapılmalı?

Ç
E

V
R

E
S

E
L

*Katı atık yönetimi 
ve benzeri hizmetler 
açısından civar 
İlçelerle etkileşim-
lerdeki eğilimler

*Uygulamada birliktelik 
sağlanarak, standart 
hizmetler üretimini sağlar.

*Tüm hizmetlerde standart ve 
birlikteliğin sağlanması amacı 
ile gerekli çalışma ve düzenle-
meler yapılmalıdır. 

*Yapılan değişiklere 
uygun yeni çalışmalar 
zaman ve finansman 
kaybına neden olabilir.

* Uluslararası 
anlaşmalar ve 
protokoller

*Ortak toplum bilincinin  
oluşmasına katkı sunmak.

*İlçemizin uluslararası norm 
ve standartlara göre 
gelişimini sağlar. 

*Bazı uluslararası uygulamalar 
iç mevzuatımızla çelişebilir, 
buda uygulamada bazı 
sorunlara neden olabilir.

*Bazı uluslararası 
uygulamalar iç mevzua-
tımızla çelişebilir, buda 
uygulamada bazı 
sorunlara neden olabilir.

* Çevresel ve 
ekolojik düzenle-
meler

*Yaşanabilir bir doğa 
oluşmasına ön ayak olur.

*Tüm canlıların ve ekolojik 
dengenin korunmasına yönelik 
düzenlemeler yapılması 
gerekmektedir.

*Halkı bilinçlendirmek 
amacıyla eğitim başta olmak 
üzere kampanya, destekleme 
gibi çalışmalar yapılmalıdır.

*Yapılacak uygulamalar 
da vatandaş alışkanlık-
larını değiştirmek 
karşısında bir dirençle 
karşılaşılabilir.
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Tespitler

(Etkenler/Sorunlar) Fırsatlar Tehditler

Belediyeye Etkisi
ETKENLER Ne Yapılmalı?

Ç
E

V
R

E
S

E
L

* Çevrenin korunma-
sında özellikle 
altyapı yatırımları 
açısından kentsel 
hizmet sunumunun 
oluşturduğu riskler

*Alt yapı uygulamalarında 
kurumlar arası entegrasyonun 
sağlanması gerekmektedir.

*Günlük yaşam 
akışında sürdürülebi-
lirlik anlamında 
sıkıntılara neden 
olabilir.

* Çevresel 
sürdürülebilirlik

* Kentsel, 
arkeolojik ve 
doğal koruma 
alanlarında 
sorunlar ve 
gelişme eğilimleri

* Temiz ve doğal bir çevre, 
doğal afetlerin olmaması vb. 
belediyelerin iş yükünü ve 
giderlerini azaltacaktır.

Doğal ve sağlıklı bir bölge, 
turizm açısından çekim 
bölgesi olacak ve belediye 
gelirleri artacaktır.

Çevre, gürültü, hava ve su 
kirliliği için koruyucu ve önleyici 
tedbirlerin alınmalı.

Doğal afetler ile ilgili koruyucu 
ve önleyici tedbirlerin alınmalı.

*Doğal koruma alanı ve çevre 
koruyucu uygulamalarda hem 
çağın gereklerine uyucu hem 
de doğal çevreyi koruyucu 
uygulamaların yapılmasını 
kolaylaştırıcı düzenlemeler 
yapılması gerekmektedir.

*Çevre kirliliği, doğal 
afetlere karşı ciddi 
tedbirler ve önlemler 
alınmadığı takdirde ciddi 
can, mal kayıplarına, 
hastalıklara, sakat 
kalmalara yol açabilir.

Belediyelere ciddi bir 
iş ve finansman yükü 
getirebilir.

*Çağın gereklerine ve 
hayatı kolaylaştırıcı 
uygulamalarda 
engeller çıkartabilir.
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5.10. GZFT ANALİZİ
SWOT (GZFT) analizi, incelenen konunun güçlü ve zayıf yönlerini belirlemekte ve dış çevreden 
kaynaklanan fırsat ve tehditleri saptamakta kullanılan bir tekniktir. SWOT (GZFT) analizinde 
amaçlanan; iç ve dış etkenleri dikkate alarak, var olan güçlü yönler ve fırsatlardan en üst düzeyde 
yararlanacak, tehditlerin ve zayıf yanların etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler geliştirmektir.
Planlama alanında kontrol edilebilen etkenler ile kontrol dışında olan ve belirsizlik oluşturan etkenlerin 
analizi, planlama sürecinin önemli bir parçasını oluşturmaktadır

DOĞAL YAPI EKONOMİK YAPI SOSYAL YAPI

GZFT Analizi İçin Belirlenen Konular

Ekonomik Yapı
Sanayi
Ticaret ve Hizmetle
Turizm
Bilim ve Teknolojik
Gelişim
Lojistik

Demografik ve Sosyal Yapı
Kültür ve Tabiat Varlıkları
Konut
Sosyal Alt Yapı
Teknik Alt Yapı
Kentsel YaşamKalitesi
Kentsel Kimlik

KURUMSAL YAPI

Kurumsal YapıDoğal Yapı

GZFT ANALİZİ

İç Çevre Dış Çevre

FırsatlarZayıf YönlerGüçlü Yönler

Kurumsal Yapı SWOT (GZTF)  Analizi

İmar Planların 
büyük bir kısmının 
gerçekleşmiş 
olması.

Askı süresinde plana 
itiraz edilebilmesi ve 
istenildiğinde dava 
açılabilmesi

Ruhsatsız yapıların kontro-
lünün sıkı denetlenmesi

Kurum ve kuruluşlarla 
eşgüdüm içerisinde 
çalışılması.

Deneyimli ve bilgili personel 
yapısının olması.

Kentsel dönüşüm projeleri-
nin uygulanması ile 
gecekondu bölgelerinin 
azalması.

Planlamanın “imar planlama 
anlayışı”na indirgenmesi ve 
mevcut imar planlama 
anlayışının ekonomik, sosyal 
gelişmeye ilişkin içeriğinin eksik 
kalması; yönetim, işletme, 
finansman ve zamanlama 
boyutlarını içermemesi
İmar planlarında yeni konut 
alanlarının üretilememesi

Kurumlar arası (belediye, 
üniversiteler, meslek odaları ve 
bazı sivil toplum kuruluşları) 
ilişki ve işbirliklerinin oluşturul-
ması.

Gelir kaynaklarının yeterli 
olmaması.

İlgili birimde yeterli teknik 
personel eksikliği

Kurumlar arası veri akışının 
olmaması.

Memur personel sayısının ve 
işin ehli teknik personelin yeterli 
olmaması.

İlçemizde askeri bölgelerin 
bulunması

Yeni yasalarda katılımın 
sağlanmasına yönelik 
önerilerin, mekanizmala-
rın bulunması

Kentsel dönüşüm 
alanlarının olması ve 
kentsel dönüşümün 
başlaması

Sivil toplum kuruluşlarının 
katılımına olanak sağlayacak 
yasal çerçevenin olmaması

Belediye gelir ve yetkilerinin 
kısıtlanması.

Yeterli bilincin ve caydırıcılı-
ğın bulunmaması

Yerel yönetimde "Sürekli 
Öğrenen Kurum" ve  "Kapa-
site Geliştirme" niteliklerinin 
olmaması.

Gecekondu bölgelerinin 
bulunması. İdari mahkeme-
lerde kentsel dönüşüm 
uygulamalarının davalara 
konu edilmesi ve planlama 
aşamalarının gecikmesi

Nüfus için gerekli olan konut 
ihtiyacının karşılanamaması

Tehditler
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GZFT ANALİZİ

İç Çevre Dış Çevre

FırsatlarZayıf YönlerGüçlü Yönler

Kurumsal Yapı SWOT (GZTF)  Analizi

Kurumsal Yapı SWOT (GZTF)  Analizi

Belediye yönetiminin güçlü 
olması ve halka sunulan 
hizmetlerin kaliteli olması

Çağdaş, donanımlı hizmet 
binalarının olması ve 
hizmet birimlerinin bir 
arada olması

Karar alma süreçlerinde 
geniş katılımın sağlanması

Güvenilir ve danışılır bir 
belediye olması

Sivil Toplum Örgütleriyle 
işbirliğinin iyi olması

Sosyal Belediyecilik 
anlayışının yerleşmiş olması

Farklı kültürel coğrafyaların 
ortasında yer alması

Restorasyon çalışmalarında 
kentsel sit alanının şehir 
merkezinde konumlanması, 
sokak sağlıklaştırmasının 
tamamlanması

Stratejik planlama kavramının 
oturmamış olması ve mevcut 
kurumsal yapının işleyişine 
adapte olmasında yaşanan 
zorluklar

Makine ve araç yapısının 
yeterli olmaması

Kent Konseyi çalışmalarının 
hız kazanamaması

İlçenin tanıtım ve pazarlan-
masının yetersiz olması.

İlçeye göçün önlenememiş 
olması ve dışarıdan alınan 
göçlerin fazlalığı ve hızlı 
nüfus artışı.

Devlet desteğiyle hibelerin 
yetersiz kalması

Toplumda kentlilik bilincinin 
gelişmemiş olması.

İlgili birimlerde yeterli 
personelin bulunmaması

Yeni kanunlarla stratejik 
planlama kavramının 
getirilmiş olması.

Tehditler
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İç Çevre Dış Çevre

FırsatlarZayıf YönlerGüçlü Yönler

Kentsel Yaşam Kalitesi  SWOT (GZTF) Analizi

Teknik Alt Yapı SWOT (GZTF)  Analizi

Sosyal  Alt Yapı SWOT (GZTF)  Analizi

Konut SWOT (GZTF) Analizi

Kentsel tasarım öğelerinin 
(tabela, durak, aydınlatma 
elemanları, bina cephelerindeki 
öğeler vb.) kalitesiz, yetersiz ve 
çevresiyle uyumsuz olması

Narkotik psikotrop madde 
kullanımında artışın olması

Kültür Merkezine belirli bir 
kitleyi çekebilmesi

Tüm kamu kurum ve 
kuruluşları ile STK’ların 
müşterek çalışması.

İlçemizde düzenlenen 
kültürel etkinlik çeşitliliğin 
arttırılması

Doğalgaz alımına ilişkin 
çeşitli ülkelerle anlaşmalar 
yapılması

Teknik altyapı için uluslara-
rası para piyasalarından 
kredi temin etmede kolaylık 
ve AB fonları

İl genelinde jeotermal 
kaynak zenginliği

İlçenin tanınırlığının 
artması

Kentsel dönüşüm alanların-
da bu planlama eksikliğinin 
giderilmesi

İlçede nümayiş olayların  
artması kamu güvenliği 
problemleri

Kültür Merkezine sahip 
olması

Doğalgaz kullanımının 
artması

Jeotermal enerjinin 
Narlıdere'nin öz kaynağı 
olması

Jeotermal kaynaklarından 
yararlanılabiliyor olması

Üniversitelerin yakınında bir 
konumda olması

Yaşlı vatandaşlarımıza 
yönelik bölgenin  en büyük 
yaşlı bakım evi tesisinin 
bulunması

Narlıdere'nin şehirleşmesinin 
yakın bir zamanda gerçek-
leşmesi

Yüksek göçle birlikte ortaya 
çıkan gecekondulaşma

Estetik kaygı ve tasarım yokluğu

İlçenin tanıtım ve pazarlan-
masının yetersiz olması.

Doğalgazda dışa bağımlılık

İlçemizin deprem kuşağında 
yer alması.

Sosyal yaşamın, kent 
canlılığının ve ekonomik 
fırsatların ilçe dışına 
yönelmesi

Kayıt dışı ekonominin 
mekânsal etkileri

Kamunun finansman 
yetersizliği

Jeotermal teknik sondajları-
nın yeterli düzeyde olmaması

Mevcut Jeotermal kaynakla-
rının etkin kullanılmaması 
sonucu doğalgaza geçiş 
yapılmak zorunda kalınması

İlçedeki ortak kullanım ve 
paylaşım alanlarının yetersizliği

İlçemizin konut ağırlıklı  bölge 
olması

Konut ağırlıklı yerleşimden 
dolayı sosyal alanların 
yetersizliği

Tehditler
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Çağa uygun teknolojik alt 
yapının yeterli olması ve 
aktif olarak kullanılması

İç Çevre Dış Çevre

FırsatlarZayıf YönlerGüçlü Yönler

Kültür Tabiat Varlıkları SWOT (GZFT) Analizi

Demografik ve Sosyal Yapı SWOT (GZTF) Analizi

Lojistik SWOT (GZTF) Analizi

Ulaşım SWOT (GZTF) Analizi

Bilim ve Teknolojik Gelişim SWOT (GZTF) Analizi

Göçle gelenlerin kentle 
bütünleşmelerini sağlaya-
cak sosyal derneklerin / 
örgütlenmelerin bulunması

İlçemizde yürütülmekte 
olan istihdama yönelik 
projeler bulunması

Demografik ve kültürel 
çeşitlilik, sosyal sermaye

Mevcut ulusal ve yerel 
kurumsal yapının varlığı

Ulaşım yolları üzerinde 
bulunmamız

İlçe merkezine metro ağının 
dahil olması

İl Merkezine ve turistik sahil 
yerlerine yakın olması

Bilgi işlem ve teknolojiden 
faydalanıyor olması

Tarihi ve kültürel 
zenginliğinin olması

Yerel topluluk bilincinin 
Narlıderelilik bilincinden önde 
gelmesi, Narlıderelilik bilincinin 
eksikliği nedeniyle kentin 
problemlerine duyarlılığın 
yeterli düzeyde olmaması

Gelir dağılımı arasındaki 
farkın sosyal adaleti ve kamu 
huzurunu bozması; toplumsal 
eşitsizlik

Bisiklet yollarının yapımında 
kullanılacak güzergahı 
belirlemekte planlama 
sıkıntısının bulunması

Deniz turizmi ve ulaşımının 
kullanılamaması

Politikaların uygulanmasında 
eksiklikler; kurumlar arasında 
eşgüdüm olmaması

Yönetilebilir imar arşiv sistemi 
dışında  dijital arşiv ile çalışma-
ların tamamlanmamış olması

Metronun (raylı sistemin) 
ilçeden geçecek olması

Ulaşım konusunda çevre 
ilçelerle yol hattının 
birleşiminde rahatlık

Şehir içi araç trafiği 
yoğunluğunun azalması

Bilim ve teknoloji politika-
ları ve uygulayıcı kurumla-
rın varlığı

Kentimizde yaşayan insanlar 
arasında giderek artan gelir 
dengesizliği

Ülkemizin sorunu olan 
işsizliğin ilçemizde büyük 
sorun oluşturması

Sosyal sermayenin örgütlen-
me eksikliği, sosyal sistemin 
zayıflaması

Şehiriçi ulaşım ve trafikte 
yaşanan sıkıntıların 
çözülememiş olması

Toplu taşıma araçları yerine 
özel araçların tercih edilmesi

Global ölçekte siber tehdit 
unsurlarının artması

Belediyemizde tarihi çevre 
koruma ile ilgili birimlerin ve 
uzman personelin bulunmaması

Tehditler
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İç Çevre Dış Çevre

FırsatlarZayıf YönlerGüçlü Yönler

Turizm Sektörü SWOT (GZTF) Analizi

Tarihi ve kültürel 
zenginliğinin olması

Turizme ve sağlığa yönelik 
(kaplıca içerikli) otelin İlçede 
bulunması

Jeotermal enerji ile termal 
sağlık turizminin entegre 
edilerek turizm gelişmişlik 
endeksinin attırılabilir olması

İlçe halkının mevcut imkanlar-
dan yararlanma oranının 
düşük olması

İlçemizin sağlık turizmi  
potansiyelinin
değerlendirilmemesi

İlçemizin gelişmemiş kesimlerin-
de başta kadınlar olmak üzere 
çalışma çağındaki nüfusun 
ekonomik yaşama katılmada 
sorunlarla karşılaşması

Küçük sanayi sitesinde  
finansman sıkıntısı ve atıl 
kapasite ile çalışılması

Girişimcilik kültürünün 
oluşturulmasına yönelik
çalışmalarının yetersiz olması

Ekolojik planlarının olmaması İzmir için yaşam aktivitesi 
ve rekreasyon potansiyeli 
sunması

Narlıdere’nin coğrafi 
konumunun deniz ve yeşil 
alanlar ile bir bütünlük 
oluşturması

Bitki örtüsünün yeşil 
olarak muhafaza edilmesi

Rekreasyon potansiyelinden 
etkin bir şekilde
yararlanılamaması

Kıyı potansiyelinin yeterince 
değerlendirilememesi

Kıyı potansiyelinin yeterince 
değerlendirilememesi

Gecekondu bölgesinde doğal 
gaz kullanılmamasından dolayı 
fosil yakıt kullanılması

İlçenin sahil kıyı şeridine 
paralel olması ve denizle 
bütünleşmenin yeterli 
ölçüde sağlanamaması

Özel öneme sahip orman 
alanlarının varlığı

Narlıdere'nin kıyı kenti olması

İlçemizin coğrafi konumu

Temiz bir havaya 
sahip olması

Turizm potansiyelini ortaya 
çıkaracak plan çalışmala-
rında yeterli hassasiyetin 
gösterilmemesi

Bu zenginliklerin turizm açısın-
dan değerlendirilememiş olması

Tehditler

Ticaret ve Hizmet Sektörü SWOT (GZTF) Analizi

Sanayi Sektörü SWOT (GZTF) Analizi

Ekonomik Yapı SWOT (GZTF) Analizi

Doğal Yapı SWOT (GZTF) Analizi
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Durum Analizi Aşamaları

TESPİTLER VE İHTİYAÇLARIN BELİRLENMESİ

Uygulanmakta Olan 
Stratejik Planın
Değerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Üst Politika 
Belgeleri
Analizi

Paydaş Analizi

1) Performans göstergeleri hedefe ne ölçüde 
ulaşıldığı konusunda yetersiz kalmaktadır.
2)Mevcut çevre şartları, riskler, üst politika  
belgelerinden gelen sorumluklar ve hedefler 
dikkate alındığında paydaş beklentilerini tam 
olarak ifade edecek şekilde ihtiyaçları karşıla-
yacak sayıda olmaması.

1)İzmir Büyükşehir Belediyesi, İlçe Belediyeleri, 
Özel sektör kuruluşları ve yerel kuruluşlar ile 
işbirliği gerektiren çalışmalarda, kurum ve 
kuruluşların mevzuat farklılığından kaynakla-
nan sorunlar

1) Paydaşların çeşitliliği ve paydaş  kitlesinin 
nicelbüyüklüğü,
2) İdarenin sorumluluk veya yetki alanı
  dışında paydaş beklentilerinin bulunması
3) Vatandaşların ihtiyaç ve beklentilerini, 
projelerini iletebileceği yönünde yapılan 
çalışmaların yetersiz kaldığı görülmüştür. 
 4) Sosyal hizmet yaklaşımlarının geliştirilme-
sine ve sayısının artırılmasına ihtiyaç duyul-
maktadır.
 5) İklim, çevre kirliliği ve çevre temizliği 
konularındaki çalışmalara ağırlık verilmesi 
gerekliliği ortaya çıkmıştır.
6)Afet konusu üzerinde bilgilendirme ve 
bilinçlendirme çalışmalarının artırılmasına 
ihtiyaç bulunmaktadır.
7)Afetlere ilişkin tedbirleri kapsayan yaptırım-
ların artması ilçemizin  kentsel yapının 
değişmesinde etkisi,
8) Yapılan analizler sonucunda paydaşların 
birlikte çalışma isteği

1) Hedefin başarı düzeyini ölçebilecek sayı ve 
nitelikte göstergelerin oluşturulması.
2)Hedeflerin, stratejik planda yer alan 
analizlerin tamamı değerlendirilerek, içerik ve 
sayı bakımından iyi ifade edilmesi.

1)İzmir Büyükşehir Belediyesi, İlçe Belediyeleri, 
Özel sektör kuruluşları ve yerel kuruluşlarla 
düzenlenen protokollerle mevzuatla birlikte 
kurumumuzun mevcut durumu ve kuruluş 
politikalarının birlikte değerlendirilmesi

1-Belediyelere ya da belirli bir belediyeye atıfla 
sorumlu ya da ilgili olarak tanımlanan bir rol 
olup olmadığına bakılması, 
2-Belediyelere atıf olmasa bile belediyenin 
mevcut işlevleriyle katkı verebileceği bir rol 
olup olmadığına bakılması, 
3)Ulusal düzeyde kalkınma planı, Cumhurbaş-
kanlığı programı, orta vadeli program, yıllık 
program; bölge düzeyinde bölge planı, çevre 
düzeni planı, şehir düzeyinde ise il gelişim planı 
ve nazım imar planını ile ilgili iş ve işlemler 
yapılması.
4)Uygun olan hedef ve göstergelerin kuruma 
uyarlanması

1)Paydaşların idareden beklentilerinin faaliyet 
alanlarıyla uyumu sağlanmalı, plan döneminde 
kurumsal faaliyetler hakkında paydaşlara 
düzenli bilgilendirme yapılması.
2)Sosyal hizmet uygulamalarının bütünsel bir 
yaklaşımla ihtiyaçlar göz önünde bulundurula-
rak sayısının arttırılması, erişilebilir ve 
ulaşılabilir olmasının sağlanması, 
3)Afet yönetimi alanındaki çalışmaların 
artırılması, 
4)İklim, çevre kirliliği ve temizliği konularında 
yeni projelerin geliştirilmesi,

5)Afet çalışmaları konusunda amaç ve 
hedeflerin belirlenmesi
6) Birlikte çalışma konusunda gerekli hedefler 
plana eklenmesi ve katılımcılık esasıyla 
hareket edilmesi,

Tespitler/ Sorun Alanları İhtiyaçlar/ Gelişim Alanları

5.11. TESPİTLER VE İHTİYAÇLARIN BELİRLENMESİ:
Durum analizi kapsamında gerçekleştirilen ayrıntılı çalışmalar sonucunda elde edilen bulgular tespitler 

ve karşılanması gereken ihtiyaçlar olarak özetlenmiş olup, tespitler ve  ihtiyaçların gerekçesini 
oluşturulmuştur.  İhtiyaçlar,  amaç ve hedeflerin dayanak noktasıdır,  ihtiyaçlar tespitlerle uyumlu bir 
şekilde ve hedefleri yönlendirebilecek nitelikte ifade edilmiştir. Tespitler ve ihtiyaçların ortaya konulması 
durum analizi sonuçlarından hedeflere geçişi kolaylaştırır ve hedeflerin doğru bir şekilde belirlenmesini 
sağlar. Paydaş analizinden elde edilen ayrıntılı bulgular tespitler ve ihtiyaçlar listesine dönüştürülerek 
ilgili hedeflere yansıtılmıştır. Durum analizi çalışmaları sonucunda elde edilen ayrıntılı bulgulara Tespitler 
ve İhtiyaçlar Tablosunda  yer verilmiştir. Ayrıca oluşan  Tespitler ve İhtiyaçlar tablosundan, hedef kartı 
oluşturulurken yararlanılmıştır.
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Durum Analizi Aşamaları

İnsan Kaynakları 
Yetkinlik Analizi

Fiziki Kaynak 
Analizi

Teknoloji ve Bilişim 
Altyapısı Analizi

Mali Kaynak 
Analizi

Kurum Kültürü Analizi

1- Personel aidiyet duygusunun yetersiz olduğu 
görülmüştür. 
2)Mevzuattan kaynaklı yeterli ölçüde memur 
personel görevlendirilmesi, belediyemiz 
bünyesinde bulunan işçi personel  ve sermaye-
sinin tamamı Belediyemize ait olan Nar-Bel 
Narlıbahçe İmar Tek. Tur. San. ve Tic.Lltd.Şti. 
bünyesinde bulunan personellerden personel 
tedarik edilmesi
3)Bazı birimlerde personelin yetkinliklerine 
göre değerlendirilmediği görülmüştür.

1)Stratejik Yönetim Süreci ile ilgili iş ve 
işlemleri koordine edecek, nitelikli personel 
sayısının az olması ve kurum kültür ile aidiyet 
bilincinin yetersiz olması.
2) Müdürlükler arası iletişim ve koordinasyon 
yetersiz kalmaktadır.
 3)Çalışanların stratejik plana yönelik sorumlu-
luklarına ilişkin farkındalık düzeyi yetersiz 
kalmaktadır

1)e-belediyecilik hizmetleri kapsamında dijital 
arşiv sisteminin eksik olması. 
2)Bilgi teknolojileri üzerine kurum personelinin 
yeterli düzeyde olmaması,
3) Teknoloji kullanımının artışına bağlı olarak 
bilgi akışının hızlanması, iş ve işlemlerin 
kolaylaşması, izlenebilirliğinin artması sonucu 
güvenlik açıklarının ortaya çıkma durumu

1)Hizmetlerde sürekliliği ve geliştirilmesi mali 
kaynak ihtiyacının ekonomik hareketliğin fazla 
yaşanması sebebiyle artması
2)Öngörülemeyen nedenlerden finans 
yapısının yönetilebilir olmaması

1-Personelin motivasyonunu ve aidiyet 
duygusunun artırılmasına yönelik çalışmalar 
yapılması, 
2) İnsan kaynakları planlamasının yapılması,
3))Personelimizin mevzuat, mesleki, idari ve 
etik kategorilerinde eğitimlere tabi tutularak 
personel yapımızın daha nitelikli  ve nicelikli bir 
yapıya dönüştürülmesi 

1) Belediyemiz personellerinin katılımı ile  
yapılacak hizmet içi eğitim faaliyetlerine 
katılımın sağlanarak  Stratejik Yönetim Süreci 
iş ve işlemlerini koordine edecek personel 
sayısının artırılması ile birlikte kurum kültür ve 
aidiyet bilincinin arttırılması.
2) Müdürlükler arası  arasındaki iletişim ve 
koordinasyonun güçlendirilmesine yönelik 
çalışmalar yapılması Stratejik plan farkındalık 
düzeyini artırıcı çalışmaların yapılması.

1)Teknik Hizmet binamızın revize edilerek 
uygun hale getirilmesi, kullanılan araç-gereç ve 
malzemelerden deforme olanların yerine 
yenilerinin alınması
2)Ekonomik ömrünü tamamlayan araçlarımı-
zın yenilenmesi, 

1)e-belediyecilik hizmetleri kapsamında 
vatandaşa sunulan hizmet çeşitliğinin 
arttırılması amacıyla dijital arşiv sisteminin 
tamamlanması.
2-Bilgi teknolojileri üzerine kurum personeline 
eğitimler verilmesi,
3)Bilgi ve teknoloji alanında yatırımların 
artırılması, hizmette sürekliliğin sağlanması ve 
güvenlik tedbirlerinin alınması,

2)Finans yapısını güçlendirilerek, tasarrufa 
yönelik tedbir ve gerekli önlemleri almak.
2) Gelir arttırıcı çalışmalar yapmak.

PESTLE Analizi

1)Politik etkenler

2) Kentsel dönüşüm, çevresel sürdürebilirlik, 
kuraklık ve iklim krizi ile sıfır atık konusunda 
politikalar geliştirilmesi gerekliliği ortaya 
çıkmıştır.

3)Ekonomik etkenler

3)Sosyo-Kültürel etkenler

4)Yasal etkenler

5)Çevresel etkenler                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

6)Teknolojik etkenler 

1)Merkezi Yönetim ile yerel yönetimler 
arasında politikaların çerçevesi netçe belirle-
meli

2) Çevre sorunlarına karşı bilinçlendirme, 
atıkların toplanması ve ayrıştırılması, iklim 
krizine karşı planlar yapılması

3)Ekonomik ve sosyal gelişimin sağlanması için 
yerel yönetimlerin sosyal politikalarının 
genişletilerek geliştirilmesi sağlanmalı

3)Kültürel ve sosyal hizmetler demografik 
yapıya uygun olarak çeşitlendirilmeli

4) Yapılan düzenlemelerin tüm kamuyu 
memnun edecek mahalli müşterek fayda 
sağlayacak şekilde gerçekleşmesi

5)Çevre, gürültü, hava ve su kirliliği için 
koruyucu ve önleyici tedbirlerin alınmalı

6)Merkezi yönetimin teknoloji destekleri ve 
belediyenin bunlardan yararlanma imkânları 
arttırılma çalışmaları yürütülmelidir.

Tespitler/ Sorun Alanları İhtiyaçlar/ Gelişim Alanları
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GELECEĞE 
BAKIŞ

1)Politik etkenler

2) Kentsel dönüşüm, çevresel sürdürebilirlik, 
kuraklık ve iklim krizi ile sıfır atık konusunda 
politikalar geliştirilmesi gerekliliği ortaya 
çıkmıştır.

3)Ekonomik etkenler

3)Sosyo-Kültürel etkenler

4)Yasal etkenler

5)Çevresel etkenler                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

6)Teknolojik etkenler 
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6.1 MİSYONUMUZ 
Toplumcu Belediyecilik anlayışıyla; Hedefimiz, insana, doğaya ve yaşayan tüm canlılara saygı ve 

hoşgörü temelinde, tüm komşularımızın kentsel kaynaklara ve hizmetlere erişimini sağlayarak yenilikçi, 
ekonomik, kaliteli ve etkin bir yerel yönetim anlayışı ile hizmet etmektir.

ADİL, EŞİT VE DÜRÜSTLÜKLE HİZMET SUNMAK
Vatandaşlarımızın hizmetler hakkında bilinçlendirilerek gelen öneri ve şikâyetler 

doğrultusunda düzenleme ve uygulamaların gözden geçirilerek herkese adil, eşit ve 
dürüstlükle hizmet sunmak.

GÜÇLÜ KURUM BÜTÜNLÜĞÜNÜ OLUŞTURMAK VE TAKIM RUHU İLE ÇALIŞMAK
Kurumumuzda ekipler arası sağlıklı iletişim mekanizmalarını kurarak, yaratıcılığı teşvik 

ederek, çalışanlarımızın katılımını ve üretkenliğini arttırarak takım ruhu ile ile hareket 
ederek kurum bütünlüğü ile hizmet sunmak.

BELEDİYE HİZMETLERİNİ İHTİYAÇLARA VE 
ÖNCELİKLERE GÖRE ADİL DAĞITMAK
Belediye hizmetlerinin tüm kesimlerin ihtiyaçlarını gözeterek halkın önceliklerini 

dikkate alarak hizmetlerin adil olarak dağıtılmasını sağlamak.

TEKNOLOJİK GELİŞMELERE, YENİLİK VE DEĞİŞİMLERE AÇIK OLMAK
Belediyecilik hizmetlerinin Yenilikçi ve gelişmeye açık bir şekilde, sürdürülebilirlik 

politikasına uygun olarak, elektronik ortamda halkın kullanımına sunularak mevcut 
faaliyetlerimizin fayda/maliyet yaklaşımı göz önünde tutulup ekip çalışması ile birlikte 
her türlü hizmetin etkin bir şekilde etkinlik ve sürdürülebilirlik disiplini içerisinde yüksek 
kalite standartlarında yürütülmesidir

6.2 VİZYONUMUZ
Toplumcu Belediyecilik anlayışıyla; Hedefimiz, insana, doğaya ve yaşayan tüm canlılara saygı ve 

hoşgörü temelinde, tüm komşularımızın kentsel kaynaklara ve hizmetlere erişimini sağlayarak yenilikçi, 
ekonomik, kaliteli ve etkin bir yerel yönetim anlayışı ile hizmet etmektir.

6.3 TEMEL DEĞERLER
Üstlendiğimiz misyonu yerine getirmek ve vizyonunu gerçekleştirmek için gözeteceğimiz temel 

değerler şunlardır: 

ADİL , EŞİT VE DÜRÜSTLÜKLE HİZMET SUNMAK.

GÜÇLÜ KURUM BÜTÜNLÜĞÜNÜ OLUŞTURMAK VE TAKIM RUHU İLE ÇALIŞMAK.

BELEDİYE HİZMETLERİNİ İHTİYAÇLARA VE ÖNCELİKLERE GÖRE ADİL DAĞITMAK.

TEKNOLOJİK GELİŞMELERE, YENİLİK VE DEĞİŞİMLERE AÇIK OLMAK.

HİZMETLERDE NİTELİK VE KENT ESTETİĞİNİ GÖZETMEK.

YAPILAN TÜM ÇALIŞMALARI, ÇEVRENİN KORUNMASI VE GELİŞTİRİLMESİ İLE 
CANLI CANSIZ TÜM UNSURLARA HİZMET VERME TEMELİNE DAYANDIRMAK.

YEREL DEMOKRASİYİ GÜÇLENDİRMEK AMACIYLA 
KATILIMCI VE YARATICI BİR RUHLA ÇALIŞMAK.

KAYNAKLARI ETKİN KULLANABİLEN SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR BELEDİYE OLMAK.

İNSANLARIN YAŞAM BİÇİMLERİNE, HAKLARINA, DEĞERLERİNE VE İNANÇLARINA SAYGILI OLMAK.

EĞİTİM DÜZEYİ YÜKSEK PERSONELLE GÜÇLÜ, KALİTELİ VE HIZLI BELEDİYECİLİK HİZMETİ SUNMAK.

KARAR ALMA,UYGULAMA VE HİZMETTE TARAFSIZ VE HUKUKA UYGUN HAREKET ETMEK.

POLİTİKALARINDA VE HİZMETLERİNDE DEZAVANTAJLI KESİMLERE POZİTİF AYRIMCI YAKLAŞIM UYGULAMAK.

GÜVENİLİR, ŞEFFAF VE HESAP VEREBİLİR YÖNETİM ANLAYIŞIYLA ÇALIŞMAK.

SÜRDÜRÜLEBİLİR  KALKINMA İLE BİRLİKTE YEREL KALKINMA VE GİRİŞİMÇİLİĞİ DESTEKLEMEK.
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HİZMETLERDE NİTELİK VE KENT ESTETİĞİNİ GÖZETMEK
Kentsel üstyapı faaliyetlerinde ve kentsel dönüşüm projesi kapsamında yerinde dönüşüm 

ilkesiyle; başta dönüşüm alanları olmak üzere  dayanıklı olmayan yapıların   yıkılarak,  yasal 
çerçevede o bölgede yaşayan insanların haklarını gözeterek  bulunduğu alanda sağlıklı yapı ve 
alanların oluşturulmasını sağlamak, tüm ilçede kent estetiğini gözetmek.

YAPILAN TÜM ÇALIŞMALARI, ÇEVRENİN KORUNMASI VE GELİŞTİRİLMESİ                                                                                                                            
İLE   CANLI CANSIZ TÜM UNSURLARA HİZMET VERME TEMELİNE DAYANDIRMAK
İlçemizde yapılan tüm hizmet ve çalışmalarda iklim değişikliği ile mücadele başta olmak üzere tüm canlı ve 

cansızların haklarına riayet ederek sürdürülebilir bir gelecek sağlamak  ilkesinden ayrılmadan hizmet etmek.

YEREL DEMOKRASİYİ GÜÇLENDİRMEK
 AMACIYLA KATILIMCI  VE YARATICI BİR RUHLA ÇALIŞMAK
Yerelde demokrasiyi güçlendirerek sivil toplum kuruluşları ile birlikte, 

düzenlemelerin/faaliyetlerin oluşturulması ve uygulanması süreçlerinde ilgili tarafların 
görüşlerine ve inovatif çalışma ruhuna  önem verilmesidir.

KAYNAKLARI ETKİN KULLANABİLEN SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR BELEDİYE OLMAK 
Şeffaf ve hesap verebilirlik anlayışıyla kaynakları  etkin ve verimli kullanarak,  Belediyemiz 

faaliyetleri hakkında kamuoyunun düzenli olarak  bilgilendirilerek,  temsilde adalet ve 
yönetimde istikrar anlayışıyla kamusal değerlendirme ve denetime her zaman açık ve hazır 
olunmasıdır.

İNSANLARIN YAŞAM BİÇİMLERİNE, HAKLARINA, 
DEĞERLERİNE VE İNANÇLARINA SAYGILI OLMAK
Faaliyet alanlarımızla ilgili tüm taraflara karşı saygılı, adil, anlayışlı ve ağırbaşlı 

davranılması, farklı düşünce ve görüşlere barışçıl çerçevede değer verilmesi ve 
sorumlulukların yerine getirilmesinde profesyonelce hareket edilmesidir. 

EĞİTİM DÜZEYİ YÜKSEK PERSONELLE GÜÇLÜ,
KALİTELİ  VE HIZLI BELEDİYECİLİK HİZMETİ SUNMAK
Yaşam boyu öğrenme ilkesini düstur edinerek Kişisel, toplumsal, sosyal ve istihdam 

ile ilişkili bir yaklaşımla bireyin; bilgi, beceri, ilgi ve yeterliliklerini geliştirmek amacıyla 
her türlü niteliğe haiz eğitim tesisleri ile birlikte  hayat boyu öğrenmeye katkıda 
bulunarak eğitim düzeyi yüksek personelle güçlü,, kaliteli ve hızlı belediyecilik sunmak.

KARAR ALMA, UYGULAMA VE HİZMETTE TARAFSIZ 
VE HUKUKA UYGUN HAREKET ETMEK

 Etik kurallar gözetilerek, Belediyemizin faaliyet alanıyla ilgili tüm taraflara eşit 
mesafede yaklaşılması ve her türlü ayrımcılıktan uzak durulmasıdır. 

POLİTİKALARINDA VE HİZMETLERİNDE 
DEZAVANTAJLI KESİMLERE POZİTİF AYRIMCI YAKLAŞIM UYGULAMAK

 İlçe ekonomisinde ve tüm hizmetlerde;  toplumun dezavantajlı kesiminde 
yer alan kadın ve engellilere yönelik pozitif ayrımcılık ilkelerine dayalı 
bütçeleme anlayışı ile hareket etmek. 

GÜVENİLİR, ŞEFFAF VE HESAP VEREBİLİR YÖNETİM ANLAYIŞIYLA ÇALIŞMAK
 Profesyonellik ilkesinden ayrılmadan, hedeflerimize ulaşmada kamu çıkarlarının 

gözetilmesi, sorumluluğun üstlenmesi ve hesap verme mesuliyetini kabul etmesidir. 

SÜRDÜRÜLEBİLİR  KALKINMA İLE BİRLİKTE YEREL KALKINMA 
VE GİRİŞİMCİLİĞİ DESTEKLEMEK
Toplumsal ekonomik çalışmalar kapsamında İzmir Büyük Şehir Belediyesi ve çevre belediyeler başta olmak 

üzere, ilgili ulusal -  uluslararası kurum/kuruluşlarla yakın işbirliği ve dayanışma içinde; tüm ilçe 
yaşayanlarına yönelik,  özellikle yerelde çocuk  ve gençlerin çalışmalarının güçlendirilmesi, çocuk ve genç  
haklarının çağdaş uluslararası normlara uygun hale getirilmesi  amacıyla verimlilik esas alınarak  turist 
çekiciliği le birlikte yerel kalınma ve girişimciliği desteklemek.
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STRATEJİ 
GELİŞTİRME
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7.1 STRATEJİK AMAÇ AÇIKLAMA
SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇ VE HEDEFLERİ
Narlıdere Belediyesi olarak, kentimizi daha yaşanabilir ve sürdürülebilir bir hale getirmek amacıyla 

stratejik planımızı hazırlarken, ülkemizin kalkınma vizyonunu belirleyen 12. Kalkınma Planı’ nın 
hedeflerine ve Birleşmiş Milletler’ in Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri’ ne derinlemesine odaklanmış 
bulunuyoruz. 12. Kalkınma Planı, ekonomik, sosyal ve çevresel sürdürülebilirliği ön planda tutarak, 
ülkemizin gelecekteki kalkınma yönünü belirlemekte ve bu çerçevede kapsamlı bir strateji 
geliştirmektedir.
Bu bağlamda, sürdürülebilir kalkınma hedefleri, kaynakların verimli kullanımı, çevresel koruma, 

toplumsal eşitlik ve ekonomik büyüme gibi öncelikli alanlarda bize yol göstermektedir. Stratejik 
planımızda, bu hedeflerin ışığında oluşturduğumuz proje ve stratejiler, Narlıdere’ nin çevresel kalitesini 
artırmayı, toplumsal refahı desteklemeyi ve ekonomik kalkınmayı teşvik etmeyi amaçlamaktadır.
Narlıdere Belediyesi olarak, 12. Kalkınma Planı’ nın ve Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri’ nin öngördüğü 

hedefleri yerel düzeyde başarıyla uygulamak ve bu hedeflere ulaşma konusunda kararlı bir şekilde 
ilerlemek, hem çevresel hem de toplumsal sorumluluğumuzun bir gereğidir. Stratejik planımız, bu 
hedeflere ulaşmak için kapsamlı bir yol haritası sunmakta ve sürdürülebilir bir geleceğin inşasında önemli 
bir adım teşkil etmektedir. Birleşmiş Milletler’ in Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri ’ne karşılık gelen 17 
stratejik hedef, hedef kartlarında gösterilmiştir.

1.ÇEVRE YÖNETİMİ VE TEMİZLİK HİZMETLERİ
AMAÇ 1: Ekolojiye duyarlı sürdürülebilir ve temiz bir yaşam alanı sağlayarak, çevresel kaliteyi artırmak 

ve toplum sağlığını korumak.

Sürdürülebilir kalkınma için küresel amaçlar
3: Sağlık ve Kaliteli Yaşam
11: Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar 
12: Sorumlu Üretim ve Tüketim
13: İklim Eylemi
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2.MEKANSAL GELİŞİM VE ALT YAPI HİZMETLERİ
AMAÇ 2: İlçenin fiziksel ve altyapı ihtiyaçlarını karşılayarak, sürdürülebilir şehirleşme ilkeleri 

çerçevesinde modern ve erişilebilir altyapı yatırımları yaparak yaşam kalitesini artırmak ve estetik, 
işlevsel yaşam alanları oluşturmak.

3.KURUMSAL GELİŞİM VE KAPASİTE HİZMETLERİ
AMAÇ 3: Toplumumuza daha iyi hizmet sunmak amacıyla belediyemizin yönetim kapasitesini ve iş 

süreçlerini güçlendirerek kurumsal kapasite ve hizmet verimliliğini artırmak.

Sürdürülebilir Kalkınma İçin Küresel Amaçlar
11: Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar
16: Barış Adalet ve Güçlü Kurumlar

Sürdürülebilir Kalkınma İçin Küresel Amaçlar
8: İnsana Yakışır İş ve Ekonomik Büyüme
16:  Barış Adalet ve Güçlü Kurumlar
17: Amaçlar için Ortaklıklar

İlçemizin coğrafi özellikleri, tarihi ve kültürel mirasıyla uyumlu, kent kimliğini ve estetiğini zenginleştiren; 
bireylerin ve toplumun ihtiyaçlarına yanıt veren, ortak kullanım alanları sunan ve afet risklerine karşı 
bilinç oluşturan bir altyapı geliştirmek ve kentsel dönüşüm projeleriyle modern yaşam alanları yaratmayı 
amaçlıyoruz. Ayrıca, amaca yönelik tespit edilen beş maddelik hedef ve göstergeler aşağıda 
sunulmuştur:

HEDEF 2.1: İlçenin büyüme ve gelişim süreçlerini yönlendirmek amacıyla jeolojik etütlere dayalı etkili ve 
kapsamlı kentsel planlar hazırlayarak kentsel dönüşüm projeleri gerçekleştirmek.

HEDEF 2.2: Narlıdere İlçesi'ndeki kentsel, tarihi ve doğal sit alanlarını, eski dokusuna uygun şekilde 
restore ederek tarihi ve kültürel değerleri korumak.

HEDEF 2.3: İlçenin sosyal ve ekonomik merkezlerini güçlendiren mekânsal düzenlemeler yaparak, 
erişilebilir ve sosyal uyumlu kamusal alanlar oluşturmak.

HEDEF 2.4: Ulaşım akslarını, otoparkları ve diğer alt ve üst yapıları, ilçe ekonomisine katkı sağlayacak 
şekilde, standartlara uygun ve güvenli bir şekilde inşa etmek.

HEDEF 2.5: Güvenli ve erişilebilir açık alanlar yaratarak toplumsal yaşam kalitesini artırmak ve sosyal 
etkileşimi teşvik etmek.

Sürekli gelişim anlayışıyla, Narlıdere Belediyesi'nin etkinlik ve verimliliğini artırmayı; çalışanların 
yetkinliklerini geliştirerek hizmet kalitesini yükseltmeyi; modern yönetim yaklaşımlarını ve teknolojik 
çözümleri entegre ederek insan kaynakları yönetimini, bütçe ve muhasebe faaliyetlerini sürekli güncel 
tutmayı amaçlıyoruz. Bu şekilde, kaynakların etkin, verimli ve yerinde kullanılmasını sağlayarak 
topluma daha etkili hizmet sunulması amaçlanmaktadır. Ayrıca, bu hedeflere ulaşmak için belirlenen 
beş maddelik hedef ve göstergeler aşağıda sunulmuştur.
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HEDEF 3.1: Temizlik süreçlerini optimize ederek verimliliği artırmak ve kaynakları etkin kullanmak.

HEDEF 3.2: İnsan kaynakları yönetimini güçlendirerek, strateji ve uygulamaları daha etkin, ekonomik ve 
verimli hale getirmek. 

HEDEF 3.3: Çalışanların niteliğini artırarak ve mesleki gelişimlerini destekleyerek, hizmet kalitesini 
yükseltmek.

HEDEF 3.4: Vatandaşlarla etkin iletişim sağlayarak ihtiyaç ve geri bildirimlerine hızlı ve doğru bir 
şekilde yanıt vermek.

HEDEF 3.5: Stratejik yönetim anlayışı doğrultusunda, mali yapıyı güçlendirmek ve gelirleri artırmak için 
ulusal ve uluslararası yeni kaynaklar yaratmak ve bu kaynakların etkin, verimli ve yerinde kullanımını 
sağlamak.

Narlıdere' de yetişkinler, gençler, dezavantajlı gruplar ve çocuklar için kültürel, eğitsel ve sosyal destek 
hizmetleri sunarak, hayat boyu eğitim ve sürekli öğrenme anlayışını teşvik etmeyi amaçlıyoruz. Bu 
yaklaşım, bireysel ve toplumsal kaliteyi artıran bir eğitim modeli oluşturarak, ilçemizin eğitimde öncü 
konumunu güçlendirecektir. Ayrıca, amaca yönelik tespit edilen beş maddelik hedef ve göstergeler 
aşağıda sunulmuştur:

HEDEF 4.1: Eğitim hizmetlerinin herkes için erişilebilir olmasını sağlamak.

HEDEF 4.2: Bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal becerilerini geliştirerek toplumsal bağları güçlendirmek 
ve yaşam kalitesini artırmak.

HEDEF 4.3: Vatandaşlarımızın mesleki ve kişisel gelişimlerini destekleyerek hem kişisel başarılarını 
hem de toplumsal refahı artırmak.

HEDEF 4.4: Engelli bireylerin, düşük gelirli ailelerin ve diğer dezavantajlı grupların eğitim fırsatlarına 
eşit erişimini desteklemek ve gelişimlerine katkı sağlamak.

HEDEF 4.5: Eğitim binalarının, tesislerin bakımını yapmak, yeni eğitim alanları oluşturmak ve 
teknolojik altyapıyı geliştirmek.

4.EĞİTİM HİZMETLERİ
AMAÇ 4: Fırsat eşitliği sağlayarak hayat boyu eğitim anlayışını teşvik etmek ve eğitimin her alanında 

öncü bir ilçe oluşturmak.

Sürdürülebilir Kalkınma İçin Küresel Amaçlar
4: Nitelikli Eğitim
5: Toplumsal Cinsiyet Eşitliği
10: Eşitsizliklerin Azaltılması
11: Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar
17: Küresel Ortaklıklar
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Narlıdere Belediyesi, ‘Sağlıklı Bir Çevrede Yaşama’ hakkını halka sunmayı hedefleyerek, yaşanabilir bir 
çevrenin oluşturulması ve korunması için mevzuat kapsamında planlama ve uygulama faaliyetlerini 
yürütmektedir. Bu kapsamda, ilçedeki tüm bireylerin sağlığını desteklemek, yaşam kalitesini artırmak ve 
toplumsal sağlığı güçlendirmek amacıyla kapsamlı sağlık hizmetleri ve spor faaliyetleri sunulacaktır. 
Erişilebilir sağlık hizmetleri ile spor tesislerini ve etkinliklerini yaygınlaştırarak, sağlıklı yaşam 
alışkanlıklarını teşvik etmek ve her yaş grubuna uygun spor olanakları sağlamak öncelikli hedeflerimiz 
arasındadır. Bu doğrultuda belirlenen beş maddelik hedef ve göstergeler aşağıda sunulmuştur:

HEDEF 5.1: Dünya Sağlık Örgütü'nün Sağlıklı Kentler Kriterleri doğrultusunda, ilçemizdeki tüm kamu 
kurumları, STK'lar, gönüllüler ve diğer paydaşlarla iş birliği yaparak koruyucu, önleyici ve bilgilendirici 
toplum sağlığı hizmetleri sunmak.

HEDEF 5.2: Sokak hayvanlarının rehabilitasyonu yoluyla tüm canlıların, özellikle de sokak hayvanlarının 
sağlık durumlarını iyileştirerek çevre sağlığını korumak.

HEDEF 5.3: Bireylerin sağlık hizmetlerine erişimlerini güvenli bir şekilde sağlayarak yaşam kalitelerini 
artırmak.

HEDEF 5.4: Sporu destekleyerek, sporun yaygınlaşmasını ve toplumda spor kültürünün güçlenmesini 
sağlamak.

HEDEF 5.5: Rehabilitasyon hizmetlerini ve koruyucu sağlık hizmetlerini yaygınlaştırarak yaşlı nüfusa 
yönelik özel hizmetler sunmak.

Narlıdere Belediyesi'nin kültür ve sosyal hizmetleri, ilçedeki yaşam kalitesini artırmayı ve sosyal 
dayanışmayı güçlendirmeyi hedefler. Sanatsal ve kültürel etkinlikler düzenleyerek toplumsal kültürü 
zenginleştirir, çeşitli sosyal hizmet projeleri aracılığıyla vatandaşların ihtiyaçlarına çözüm sunar ve 
herkese erişilebilir hizmetler sağlar. Ayrıca, kültür ve tabiat varlıklarının korunması ve geliştirilmesi 
yönünde projeler gerçekleştirerek, ilçenin tarihi ve doğal mirasını gelecek nesillere aktarır ve çevresel 
sürdürülebilirliği destekler. Bu doğrultuda belirlenen beş maddelik hedef ve göstergeler aşağıda 
sunulmuştur:

5.SAĞLIK VE SPOR HİZMETLERİ
AMAÇ 5: Toplumun sağlık bilinci düzeyini yükselterek sağlık hizmetlerine erişimine katkıda bulunmak ve 

spor aktivitelerini teşvik ederek yaşam kalitesi yüksek bir toplum yaratmak.
3: Sağlık ve Kaliteli Yaşam
5: Toplumsal Cinsiyet Eşitliği

6.SOSYAL VE KÜLTÜREL HİZMETLER
AMAÇ 6: Toplumun tüm kesimlerine yönelik ulaşılabilir ve erişilebilir bütüncül sosyal ve kültürel hizmet 

politikaları yürüterek Narlıdere’yi kültür, sanat ve turizm merkezi yapmak.
Sürdürülebilir kalkınma için küresel amaçlar
4: Nitelikli Eğitim
10: Eşitsizliklerin Azaltılması
11: Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar
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Narlıdere Belediyesi, ‘Sağlıklı Bir Çevrede Yaşama’ hakkını halka sunmayı hedefleyerek, yaşanabilir bir 
çevrenin oluşturulması ve korunması için mevzuat kapsamında planlama ve uygulama faaliyetlerini 
yürütmektedir. Bu kapsamda, ilçedeki tüm bireylerin sağlığını desteklemek, yaşam kalitesini artırmak ve 
toplumsal sağlığı güçlendirmek amacıyla kapsamlı sağlık hizmetleri ve spor faaliyetleri sunulacaktır. 
Erişilebilir sağlık hizmetleri ile spor tesislerini ve etkinliklerini yaygınlaştırarak, sağlıklı yaşam 
alışkanlıklarını teşvik etmek ve her yaş grubuna uygun spor olanakları sağlamak öncelikli hedeflerimiz 
arasındadır. Bu doğrultuda belirlenen beş maddelik hedef ve göstergeler aşağıda sunulmuştur:

HEDEF 5.1: Dünya Sağlık Örgütü'nün Sağlıklı Kentler Kriterleri doğrultusunda, ilçemizdeki tüm kamu 
kurumları, STK'lar, gönüllüler ve diğer paydaşlarla iş birliği yaparak koruyucu, önleyici ve bilgilendirici 
toplum sağlığı hizmetleri sunmak.
HEDEF 5.2: Sokak hayvanlarının rehabilitasyonu yoluyla tüm canlıların, özellikle de sokak hayvanlarının 

sağlık durumlarını iyileştirerek çevre sağlığını korumak.
HEDEF 5.3: Bireylerin sağlık hizmetlerine erişimlerini güvenli bir şekilde sağlayarak yaşam kalitelerini 

artırmak.
HEDEF 5.4: Sporu destekleyerek, sporun yaygınlaşmasını ve toplumda spor kültürünün güçlenmesini 

sağlamak.
HEDEF 5.5: Rehabilitasyon hizmetlerini ve koruyucu sağlık hizmetlerini yaygınlaştırarak yaşlı nüfusa 

yönelik özel hizmetler sunmak.

Ekonomik politikaların verimli bir şekilde kullanılması yoluyla, ilçemizde yaşayan kadınlar, gençler ve 
dezavantajlı gruplara ekonomik destek sağlamak amacıyla meslek edindirme ve istihdamı artırma 
çalışmaları öncelikli olarak yapılacaktır. Ayrıca, sosyo-kültürel ve turizm etkinlikleri ile ulusal ve 
uluslararası düzeyde marka belediye olmayı sağlayacak faaliyetler gerçekleştirilecektir. Amaca yönelik 
tespit edilen beş maddelik hedefler ve göstergeler aşağıda sunulmuştur:
HEDEF 7.1: Kadınların ve gençlerin ekonomik bağımsızlıklarını kazanmalarını sağlayarak, girişimcilik 

potansiyellerini destekleyip toplumsal cinsiyet eşitliğini teşvik ederek yerel ekonomiyi güçlendirmek.
HEDEF 7.2: Narlıdere'nin termal kaynaklarını ve sağlık turizmi potansiyelini kullanarak ilçeyi sağlık 

turizmi açısından cazip bir destinasyon haline getirmek ve ekonomik kalkınmayı teşvik etmek.
HEDEF 7.3: Narlıdere’nin doğal güzelliklerini ve çevresel özelliklerini koruyarak sürdürülebilir bir eko 

turizm destinasyonu oluşturmak ve bölgesel ekonomik kalkınmayı desteklemek.
HEDEF 7.4: Yerel iş gücünün iş arama ve kariyer geliştirme süreçlerine yönelik destek sunarak istihdam 

fırsatlarını artırmak ve işsizlik oranlarını düşürmek.
HEDEF 7.5: Ekonomik ve sağlıklı yemek seçenekleri sunarak, özellikle dar gelirli vatandaşların temel 

beslenme ihtiyaçlarını karşılamak, sosyal dayanışmayı güçlendirmek ve yerel üreticiyi desteklemek.

7. EKONOMİ VE TİCARETİN GELİŞTİRİLMESİ HİZMETLERİ
AMAÇ 7: Narlıdere ilçesinin ekonomik potansiyelini artırarak yerel iş ortamını güçlendirmek, istihdama 

destek olarak sürdürülebilir ekonomik büyümeyi sağlamak.

Sürdürülebilir Kalkınma İçin Küresel Amaçlar
5: Toplumsal cinsiyet eşitliği
8: İnsana yakışır iş ve ekonomik büyüme 
9: Sanayi, yenilikçilik ve altyapı
10: Eşitsizliklerin Azaltılması
11: Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar
17: Küresel Ortaklıklar
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HEDEF 8.1: Belediyenin hizmet ve güvenlik kalite standartlarında sürekli iyileşmeyi sağlamak.
HEDEF 8.2: Ulusal ve uluslararası fonlardan ve hibelerden yararlanarak belediye projelerini finanse 

etmek ve böylece hizmet etkinliğini artırarak kurumsal kaliteyi geliştirmek.
HEDEF 8.3: Yerel halkın karar alma süreçlerine daha aktif katılımını sağlamak ve toplumsal katılımı 

artırmak. 
HEDEF 8.4: Belediye hizmet alanlarını dezavantajlı bireyler için erişilebilir hale getirmek.
HEDEF 8.5:  Belediyenin ulusal ve uluslararası görünürlüğünü artırmak amacıyla, fuarlara katılım, 

medya kampanyaları, uluslararası etkinliklerde yer alma ve çeşitli tanıtım faaliyetleri gibi stratejilerle 
marka değerini artırmak.

8. KURUMSAL KALİTE HİZMETLERİ
AMAÇ 8: Vatandaşlara yüksek standartlarda ve etkin hizmet sunarak kurumun performansını ve 

güvenilirliğini sürekli olarak artırmak.
Belediyemiz, vatandaş memnuniyetini öncelikli hedef olarak belirleyerek, tüm kurumsal karar ve 

süreçlerin hukukun temel ilkelerine uygun bir şekilde yürütülmesini sağlamayı amaçlamaktadır. Kent 
hakkı ve aidiyet bilinci çerçevesinde, demokrasi ve uluslararası standartlara uygun olarak, hem kurumun 
hem de ilçenin görünürlük ve bilinirliğini artırmayı hedefliyoruz. Kaynaklarımızı etkin ve verimli bir 
biçimde kullanarak, belediyenin misyon ve vizyonuna uygun, yenilikçi ve uygulanabilir projeler geliştirmek; 
barışçıl ve kapsayıcı bir toplumsal mutabakat ortamını teşvik ederek, barış ve adaletli bir toplumun 
inşasına katkıda bulunacak faaliyetler gerçekleştirilecektir. Amaca yönelik tespit edilen beş maddelik 
hedefler ve göstergeler aşağıda sunulmuştur:

Hizmet alanlarıyla ilgili doğru bilgiye hızlı erişim sağlamak amacıyla gelişen bilişim teknolojileri ve 
lojistik hizmetlerden en üst düzeyde yararlanabilmek için, ihtiyaç duyulan yazılım, donanım ve diğer 
bilişim hizmetleri konusundaki gereksinimlerin karşılanması; ayrıca bilgi güvenliği politikasına önem 
verilerek bu hizmetlerin devamlılığının sağlanması hedeflenmektedir. Ayrıca amaca yönelik tespit edilen 
beş maddelik hedef ve gösterge aşağıda sunulmuştur:

HEDEF 9.1: Belediyenin ulaşım ve hizmet kapasitesini artırmak için gerekli taşıt ve iş makinelerinin 
alımını gerçekleştirmek ve mevcut tüm araç ve gereçlerin bakım ve onarımlarına zamanında müdahale 
etmek. 
HEDEF 9.2: Belediye hizmetlerinin sunumunda bilişim teknolojilerinden daha fazla yararlanarak hizmet 

kalitesini artırmak, denetlenebilir ve katılımcı bir dijital dönüşüm sağlamak, ayrıca elektronik 
belediyecilik kullanımını yaygınlaştırmak.

9. BİLİŞİM TEKNOLOJİ VE LOJİSTİK HİZMETLERİ
AMAÇ 9: Narlıdere Belediyesi'nin bilişim teknolojileri ve lojistik hizmetlerini modernize ederek, bilgi 

akışını hızlandırmak, operasyonel verimliliği artırmak ve hizmet kalitesini yükseltmek.

Sürdürülebilir Kalkınma İçin Küresel Amaçlar
8: İnsana Yakışır İş ve Ekonomik Büyüme
16: Barış adalet ve güçlü kurumlar

Sürdürülebilir Kalkınma İçin Küresel Amaçlar
11: Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar 
16: Barış Adalet ve Güçlü Kurumlar
17: Hedefler için Ortaklılar
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HEDEF 9.3: Belediye hizmetlerini e-Devlet sistemi ile entegre ederek vatandaşlara daha hızlı ve kolay 
hizmet sunmak.
HEDEF 9.4: Kentin bilgi ve coğrafi veri altyapısını güncellemek ve geliştirmek, böylece veri yönetimini ve 

planlamayı iyileştirmek.
HEDEF 9.5: Vatandaşa hizmet odaklı yerel yönetim anlayışına uygun olarak; tek bir noktadan elektronik 

ortamda bir platform üzerinden zaman ve mekândan bağımsız olarak hizmetleri sunmak ve yönetme 
imkânı sağlamak.

Narlıdere'nin doğal ve insan kaynaklı afetlere karşı dayanıklılığını artırarak güvenli bir yaşam alanı 
sağlamak amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda, etkili bir risk yönetimi ve acil durum müdahale planları 
geliştirilerek, afet öncesi hazırlık, eğitim ve tatbikatlarla toplum bilinci yükseltilecektir. Ayrıca, kent 
güvenliği kapsamında modern teknolojilerle desteklenen izleme ve kontrol sistemleri kurarak, güvenlik 
tehditlerine karşı proaktif ve hızlı yanıtlar verilmesi sağlanır. Böylece, hem afetlerin olumsuz etkileri 
azaltılacak hem de kent genelinde güvenli ve huzurlu bir ortam oluşturulacaktır. Ayrıca amaca yönelik 
tespit edilen beş maddelik hedef ve göstergeler aşağıda sunulmuştur:

HEDEF 10.1: Afet zararlarını en aza indirmek amacıyla iyileştirme ve müdahale yöntemlerini geliştirmek 
ve İzmir İl Afet Müdahale Planı (TAMP) ile uyumlu afet planları hazırlamak.
HEDEF 10.2: İlçemiz genelinde esenlik ve güvenlik faaliyetlerine öncü teknolojik ve diğer uygulamalarla 

güvenli bir kent oluşumunu sağlamak.
HEDEF 10.3: Afetlere karşı hazırlık sürecinde, toplumun farklı yaş gruplarına yönelik sürdürülebilir 

bilinçlendirme çalışmaları yaparak, olası riskleri en aza indirmek.
HEDEF 10.4: İlçemizin belirli bölgelerine konulan afet konteynerlerinden yararlanma, arama-kurtarma 

ve afet sonrası toplanma merkezlerine ulaşım hakkında uygulamalar yaparak, afet sonrası ortak 
hareket etme bilincini geliştirmek.
HEDEF 10.5: İlçemizde meydana gelebilecek afetlere karşı tüm paydaşlarla ve gönüllülerle işbirliğini 

güçlendirmek ve sivil savunma konusunda faaliyetler düzenlemek.

Sürdürülebilir Kalkınma İçin Küresel Amaçlar
11: Sürdürülebilir şehirler ve topluluklar
13: İklim eylemi

10. AFET VE KENT GÜVENLİĞİ YÖNETİMİ HİZMETLERİ
AMAÇ 10: Narlıdere’yi afet ve acil durum süreçlerine hazırlıklı hale getirerek afetle mücadele 

kapasitesini artırmak. 
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PG 
No

1

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

GİRDİ

SONUÇ

GİRDİ

GİRDİ

KALİTE

VERİMLİLİK

ÇIKTI

50

95

0,86

318,58

1.100,00

1,00

300,00

1.250,00

20

50

25

100

100

60
Çevresel Harcamalara 
Aktarılan Kaynağın Toplam 
Kaynak İçerisindeki Oranı

2

3

4

5

6

Katı Atık Toplama 
Hizmeti Verilen Hane 
Oranı

1.000 Haneye Düşen 
Katı Atık Toplama 
Araç Sayısı

Toplanan Katı Atık Tonu 
Başına Katı Atık Toplama 
Maliyeti (TL)

Toplanan evsel atık 
miktarı (Ton)

Geri Dönüşümü Yapılan 
Katı Atık Oranı

7

8

Geri Dönüşümü Yapılan 
Toplam Katı Atık Miktarı 
(Ton)

Geri Dönüşüme 
Gönderilen Elektronik 
Atık Miktarı (Kg.)

9

10

11

12

Geliştirilen iklim 
değişikliği uyum 
projeleri (Adet)

Yenilenebilir enerji 
kullanımı oranı 

Katı atık toplamak çin 
kullanılan araç sayısı

Katı atıkların geri 
dönüşümünden 
duyulan memnuniyet 
oranı

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Sayı

Sayı

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Sayı

Sayı

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Sayı Çevre
Yönetimi

Sayı Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Bir yıl içerisinde çevresel  
harcamalara  aktarılan  
kaynağın  toplam 
kaynak içerisindeki 
oranını ifade eder.

Evsel katı atık toplama 
hizmetinden yararlanan 
hane sayısının toplam 
hane sayısı içindeki 
oranını ifade eder.

1.000 haneye düşen katı 
atık toplama araç 
sayısını ifade eder.

Toplanan  katı atık tonu  
başına katı atık  
toplama  maliyetini  
ifade eder.

İlçe sınırları içerisinde 
yıllık toplanan evsel katı 
atık miktarını ifade eder.

Geri  dönüşüme tabi  
tutulan katı atık  
miktarının toplama  
oranını ifade eder.

Geri  dönüşüme tabi  
tutulan katı atık  
miktarının toplama  
miktarını eder.

Geri  dönüşüme  
gönderilen elektronik  
atığın toplam miktarını  
ifade eder.

İklim değişikliği alanı ve 
2030 hedefleri 
kapsamında iklim 
değişilkliğine yönelik 
uyum projeleri 
geliştirilecek proje 
sayısını ifade eder.

İklim değişikliğinin 
etkilerini azaltabilmek 
için yenilenilir enerji 
kullanım oranını ifade 
eder.

Evsel katı atık toplama 
hizmeti  için kullanılan 
araç sayısı.

Vatandaşımızın katı 
atıkların geri dönüşümün 
hizmetinden duyduğu 
memnuniyet düzeyini 
ifade eder.

Artış
/Azalış

Artış
/Azalış

Artış

SONUÇArtış

SONUÇArtış

100

0

0

500

2

10

1310

25 50

SONUÇ

ÇIKTI

Artış

SONUÇArtış

Artış

Artış

Artış

Artış

Azalış
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PG 
No

13

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

ÇIKTI

ÇIKTI

ÇIKTI

ÇIKTI

ÇIKTI

GİRDİ

GİRDİ

ÇIKTI

ÇIKTI

110,00

6.500,00

600,00

35,00

1

1.000,00

50,00

2

30

10

60

20

10.000,00

150,00Toplanan Atık Pil Miktarı

14

15

16

17

18

Toplanan Bitisel Yağ 
Atığı Miktarı

Toplanan Cam Atığı 
Miktarı

Toplanan Giysi Atığı 
Miktarı

Temizlik Hizmetlerinde 
Kullanılan Yenilikçi 
Yöntemlerin Sayısı 

Meslek Edindirme Amaçlı 
Yaygın Eğitim 
Programlarından
Yararlananların Sayısı

19

20

Meslek Edindirme Amaçlı 
Yaygın Eğitim Programla-
rında Kurs Başına 
Katılımcı Sayısı

Mesleki Eğitimlerden 
Yararlanan Kursiyerlerin 
Memnuniyet Düzeyi

21

22

23

24

Meslek Edindirme 
Amaçlı Düzenlenen 
Eğitim Sayısı

Düzenlenen Sportif 
Faaliyet Sayısı

Bakım ve Onarımı 
Yapılan Okul Sayısı

Meslek Edindirme Amaçlı 
Düzenlenen Eğitime 
Katılımcılara   Verilen 
Sertifika  Sayısı

Kg.

Kg.

Ton

Kg.

Adet

Sayı

Sayı

Sayı

Yüzde

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Çevre
Yönetimi

Eğitim

Eğitim

Eğitim

Eğitim

Eğitim

Eğitim

Sayı

Sayı

EğitimSayı

Geri dönüşüme 
gönderilen pil  atığın 
toplam miktarını ifade 
eder.

Geri dönüşüme 
gönderilen bitkisel yağ  
atığın toplam miktarını 
ifade eder.

Geri dönüşüme 
gönderilen cam atığın 
toplam miktarını ifade 
eder.

Geri dönüşüme 
gönderilen giysi atığın  
toplam miktarını ifade 
eder.

Belediye geri dönüşüm 
faaliyetleri kapsamında 
uygulanan yöntem 
sayısını ifade eder.

Meslek edindirme    
amaçlı eğitim 
programlarından 
yararlanan katılımcı 
sayısını ifade eder.

Meslek edindirme amaçlı 
eğitim programlarında 
kurs başına katılımcı 
sayısını ifade eder.

Meslek edindirme    
amaçlı eğitim program-
larından yararlanan 
kursiyerlerin memnuni-
yet düzeyini ifade eder.

Meslek edindirme 
amaçlı düzenlenen 
eğitim programları
sayısını ifade eder.

Sportif faaliyetlere 
katılımı arttırmak için 
düzenlenen sportif 
faaliyet sayısını ifade 
eder.

İlçemiz sınırları içerisinde 
bulunan ve Belediyemiz 
tarafından bakım ve 
onarımı yapılan okul 
sayısını gösteriri

Meslek edindirme amaçlı 
eğitim programlarından 
yararlanan katılımcılara 
verilen sertifika  sayısını 
ifade eder.

Artış

Artış

ÇIKTIArtış

ÇIKTIAzalış

80

3

2

100

6

5

1919

30 120

KALİTEArtış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış
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PG 
No

25

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

GİRDİ

ÇIKTI

GİRDİ

SONUÇ

KALİTE

GİRDİ

GİRDİ

ÇIKTI

ÇIKTI

5

350

14

400

1100

18

800

1500

7 10

60 100

10 20

1,14 1,20

91 98

3.350,00 5.500,00

70 90

600

6Düzenlenen Yaz Spor 
Okulu Branş Sayısı

26

27

28

29

30

Spor Okullarından 
Faydalanan Öğrenci 
Sayısı 

Düzenlenen Hobi, 
sanat ve spor kurs 
sayısı

Düzenelenen Hobi, sanat 
ve spor kursuna katılan 
çocuk kursiyer sayısı

Düzenelenen Hobi, sanat 
ve spor kursuna katılan 
yetişkin kursiyer sayısı

Düzenlenen Seminer, 
Panel ve Konferans Sayısı

31

32

Verilen Danışmanlık 
Hizmeti Sayısı

Okullardaki Teknolojik 
Altyapı Yatırımlarının 
Tamamlanma Oranı 

33

34

35

36

Yaya Bölgesi Olarak 
Düzenlenmiş Alanların 
Kentsel Yerleşim Alanına 
Oranı

Bakım-Onarımı 
Yapılan Yol Oranı

Bisiklet Yolu Uzunluğu

Asfalt Bakımı Yapılan 
Yollarla İlgili Memnuniyet 
Düzeyi

Sayı

Sayı

Yüzde

Sayı

Yüzde

Eğitim

Sayı Eğitim

Sayı Eğitim

Sayı Eğitim

Sayı Eğitim

Eğitim

Eğitim

Eğitim

Kentsel
Ulaşım

Kentsel
Ulaşım

Yüzde
Kentsel
Ulaşım

Sayı
Kentsel
Ulaşım

Yüzde

Belediyemiz tarafından 
yaz aylarında düzenle-
nen yaz spor okulunda  
hizmet verilen branş 
sayısını ifade eder.

Belediyemiz tarafından 
yaz aylarında düzenle-
nen yaz spor okulunda  
katılım sağlayan öğrenci 
sayısını ifade eder.

Belediyemiz tarafından 
düzenlenen hobi,sanat 
ve spor kurs sayısını 
ifade eder.

Belediyemiz tarafından 
düzenlenen hobi,sanat 
ve spor kurs sayısını 
ifade eder.

Belediyemiz tarafından 
düzenlenen hobi,sanat 
ve spor kursuna katılım 
sayısını ifade eder.

Belediyemiz tarafından 
çeşitli alanlarda 
düzenlenen seminer,pa-
nel ve konferans 
sayısını ifae eder.

Belediyemizde 
düzenlenen faaliyetlerde 
Belediyemiz tarafından 
verilen danışmanlık 
sayısını gösterir.

Belediyemiz tarafından 
okullardaki teknolojik 
altyapı yatırımlarının 
tamamlanma oranını 
ifade eder.

Şehirde  yaya  bölgesi  
olarak  düzenlenmiş  
alanların  yerleşim  
alanına oranını ifade 
eder.

Bakım-onarımı yapılan   
yol uzunluğunun toplam   
yol uzunluğuna oranını 
ifade eder.

Ulaşım, gezinti ve  spor 
yapmak amacıyla 
bisikletlilerin emniyetli bir 
şekilde kullandığı toplam 
bisiklet yolu uzunluğunu 
ifade eder.

Asfalt bakımı yapılan 
yollarla ilgili yapılan 
memnuniyet düzeyini 
ifade eder.

Artış

Artış

GİRDİArtış

SONUÇArtış

SONUÇArtış

Artış

Artış

Azalış

Artış

Artış

Artış

Artış
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PG 
No

37

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

VERİMLİLİK

SONUÇ

SONUÇ

SONUÇ

ÇIKTI

KALİTE

ÇIKTI

SONUÇ

90

60 80

10 20

500 700

0 200

60 80

60 80

1.000 1.050

100

20 35

10,00 50,00

60 100

30 50

Kaldırımların 10 
Yıldan Önce Bakım 
İhtiyacı Duymama 
Oranı

38

39

40

41

42

Çocuk Dostu 
Şehir Algısı

Yaşlı Dostu Şehir 
Algısı

Engelli Merkezinin 
sunduğu hizmetlerin farklı 
engelli gruplarına ulaşma 
düzeyi 

Engelli Dostu 
Şehir Algısı

Şehirden Duyulan 
Memnuniyet Oranı

43

44

Kentsel Alt ve Üst Yapının 
Yaşlı ve Engellilere 
Uygunluk Oranı

Sosyal 
Yardım Alan 
Hane Sayısı

45

46

47

48

Evde Bakım Hizmeti 
Verilen Kişi Sayısı

Sosyal Yardımlardan 
Memnuniyet Oranı

Sosyal Yardımların 
Adaletli Yapıldığına 
Dair Algı Düzeyi

Kısırlaştırılan, Rehabilite 
Edien ve Tedavi Edilen 
Sokak Hayvanı Sayısı

Yüzde

Yüzde

Kentsel
Ulaşım

Yüzde
Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde
Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

Sayı

Kaldırımların 10 yıldan 
önce bakım ihtiyacı 
duymama oranını ifade 
eder.

Bir  yerleşmenin  çocuk  
büyütmek  için  iyi  bir  
yer  olduğunu  düşünen 
nüfus oranını ifade eder.

Yaşlılık  dönemini  
geçirmek  için  iyi  bir  yer  
olduğunu  düşünen  
nüfus oranını ifade eder.

Farklı engelli grupları 
dikkate alınarak yapılan 
kapsayıcı hizmetleri 
ifade eder

Belediyemiz tarafından 
düzenlenen hobi,sanat 
ve spor kursuna katılım 
sayısını ifade eder.

Yaşadığı yerleşmeyi 
bir yabancıya tavsiye   
edebileceğini belirten 
kişilerin toplam nüfusa 
oranını ifade eder.

Şehirsel alt ve üst 
yapının yaşlı ve 
engellilere uygunluk 
oranını ifade eder.

Yiyecek, giyecek  ve  
yakacak gibi
yardımların  yapıldığı  
hane sayısını ifade eder.

Evde bakım 
hizmeti verilen kişi 
sayısını ifade eder.

Sosyal yardımları  alan  
ailelerin  bu  hizmetten  
duyduğu  memnuniyet 
düzeyini ifade eder.

Sosyal yardım 
talebinde bulunmayan 
vatandaşların sosyal 
yardımların adaletli 
yapıldığına ilişkin algı 
düzeyini ifade eder.

Tedavi edilen hayvan 
sayısını ifade eder.

Azalış

Artış

KALİTEArtış

SONUÇArtış

SONUÇ

SONUÇ

Artış/
Azalış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış
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PG 
No

49

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

ÇIKTI

GİRDİ

SONUÇ

ÇIKTI

ÇIKTI

ÇIKTI

VERİMLİLİK

GİRDİ

300

100 150

500 800

25 50

0 50

0 300

10.000,00 15.000,00

4 4

180

0 1

500 600

1.600,00 5.800,00

2 5

Sahipsiz Hayvanlara 
İlişkin Şikâyet Sayısı

50

51

52

53

54

Sahipsiz hayvan barınak 
ve rehabilitasyon merkezi 
sayısı

Sahiplendirilen 
hayvan sayısı

Rehabilite edilen sahipsiz 
hayvan başına maliyet 
(TL)

Yapılan Sağlık Taraması 
Sayısı

Hizmet Götürülen 
Engelli Sayısı

55

56

Otopark Alanı
Kullanabilecek
Araç Sayısı

İş Birliği Yapılan 
Esnaf, Muhtar ve 
Sivil Toplum 
Kuruluşu Sayısı

57

58

59

60

Katılan 
Öğrenci Sayısı

Oluşan Nihah 
Salonundan 
Faydalanacak Kişi 
Sayısı

Oluşan ve 
Bakımı Yapılan  
Spor Alanı

Açılan Kreş Sayısı

Sayı

Sayı

Sayı

Sayı

Sayı

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

m2
Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

Sayı

Sahipsiz hayvanlara 
ilişkin şikâyet sayısını 
ifade eder.

Sahipsiz hayvanları 
rehabilite edilecek 
merkez sayısı

Rehabilite edilip 
sahiplendirilen hayvan 
saysını ifade eder.

Rehabilite edilen sahipsiz 
hayvana harcanan 
tutarın rehabilite edilen 
hayvan sayısına 
bölünmesi ile hayvan 
başına düşen maliyeti 
ifade eder.

Koruyucu sağlık 
hizmetleri kapsamında 
yapılan sağlık taraması 
sayısını belirtir.

Belediyemiz tarafından 
hizmet götürülen 
engelli sayısını ifade 
etmektedir.

Belediyemiz tarafından 
yapılan çevre düzenlem-
lerinde oluşan otopark 
kapasite alanını ifade 
eder.

5393 sayılı Belediye 
Kanunu çerçevesinde iş 
birliği yapılbailecek STK 
ve Muhtarlık sayısını 
ifade eder.

Belediyemiz farklı 
etkinlik ve faaliyetlerine 
katılan katkı koyan 
öğrenci sayısını ifade 
eder.

Pir Sultan Abdal Parkı 
üzerinde oluşan nikah 
sarayında bir toplantı 
sırasında katılım 
gösterecek kişi sayısını 
belirtir.

Belediyemiz sorumluluk 
alanlarında bulunan ve 
bakımı yapılan spor 
alanını ifade eder.

Belediyemiz vizyonların-
dan en önmeli noktaların-
dan birisi olan ve ihtiyaca 
göre yapılan kreş sayısını 
ifade eder.

Azalış

Artış

ÇIKTIArtış

SONUÇArtış

SONUÇ

GİRDİ

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Azalış
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PG 
No

61

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

ÇIKTI
 

SONUÇ

ÇIKTI

SONUÇ

SONUÇ

ÇIKTI

SONUÇ

SONUÇ

0

3 3

50,00 90,00

0 1

2 3

5 10

32,00 35,00

327.680,00 400.000,00

100

0 1

66 75

0,00 100,00

0,00 100,00

Burstan Faydalanan 
Çocuk Sayısı

 

62

63

64

65

66

Afet Planı Sayısı

Afet Toplanma 
Merkezi Sayısı

Teknolojik Güvenlik ve 
Afet Koordinasyon 
Sistemleri Kurulum Oranı 

Afet Risk Haritası 
Oluşturulması

Afet Konteynerle-
rinin Sayısı 

67

68

Afet Bilinçlendirme 
Uygulamalarına Katılım 
Oranı 

Erken Uyarı 
Sisteminin 
Kurulması 
Faaliyetleri 
Tamamlama Oranı

69

70

71

72

Düzenlenen 
Festival Sayısı

Düzenlenen Konser 
Sayısı

Toplam yeşil 
alan büyüklüğü

Toplam park alanı 
büyüklüğü

Sayı

Sayı

Sayı

Yüzde

Sayı

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

km²
Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

m²

Belediyemiz vizyonların-
dan en önmeli noktaların-
dan birisi olan ve ihtiyaca 
göre yapılan kreşyen 
faydalanan öğrenci 
sayısını ifade eder.

Deprem kuşağında yer 
alan ilçemizin afet 
planlarının  yapılma 
sayısını ifade eder.

Deprem kuşağında yer 
alan ilçemizin afet 
toplanma merkezi  
sayısını ifade eder.

İlçemiz genelinde 
kurulan teknolojik 
güvenlik ve afet 
koordinasyon sistemleri-
nin oranını ifade eder.

Deprem kuşağında yer 
alan ilçemizin afet risk 
haritasıının toplanma 
oranını ifade eder.

Afetlerde yararlanmak 
üzere ilçenin belli 
noktalarına konulan 
konteynerların sayısını 
ifade eder.

İlçemizde yapılacak 
arama-kurtarma ve afet 
sonrası toplanma 
merkezlerine ulaşım 
hakkındaki uygulamala-
ra katılan vatandaşların 
oranını ifade eder.

Deprem kuşağında yer 
alan ilçemizin afet risk 
haritasıının toplanma-
sından sonra erken uyarı 
sistemini tamamlama 
oranını ifade eder.

Belediyemizce önemli 
günlerde düzenlenecek 
organizasyon sayısını 
belirtir.

Belediyemizce önemli 
günlerde düzenlenecek 
organizasyonlarda 
düzenlenecek konser 
sayısını belirtir.

İlçemiz sınırları içerisinde 
bulunan toplam orman 
alanları dahil yeşil alanın 
metrekare cinsinden 
ifade edilmesidir.

İlçemiz sınırları içerisinde 
bulunan toplam park 
alanını metrekare 
cinsinden ifade edilmesi-
dir.

Artış 

Artış

SONUÇArtış

SONUÇArtış

ÇIKTI

ÇIKTI

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

130



PG 
No

73

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

SONUÇ

SONUÇ

SONUÇ

SONUÇ

SONUÇ

KALİTE

SONUÇ

SONUÇ

45

0 20

0 4

0 5

0 35

5 35

70,00 90,00

8,00 4,00

55

0,00 100,00

0 350

10.000,00 25.000,00

70 90

Engelli vatandaşları-
mız için erişilebilir 
duruma getirilen 
toplam park ve yeşil 
alanların sayısı

74

75

76

77

78

Evde sağlık hizmeti 
memnuniyet oranı (%)

Hasta Nakil Hizmeti 
Sağlanan Birey Sayısı 
(Sayı)

Engelli erişimine uygun 
yapılan kaldırım uzunluğu 
(m)

Belediye hizmet 
tesislerinin yaşlı ve 
engellilere uygunluk oranı 

Düzenleme Yapılan 
Hizmet Alanının Toplam 
Hizmet Alanına Oranı

79

80

Düzenlenen Sivil 
Savunma Faaliyetleri ve 
Eğitim Sayısı 

Yaşlı nüfusa sunulan 
rehabilitasyon 
hizmetlerinin sayısı

81

82

83

84

Yaşlı nüfusun erişim 
sağladığı koruyucu sağlık 
hizmetlerinin oranı

Yaşlı bireylerin genel 
yaşam kalitesindeki 
iyileşme oranı

Planlama ve Yönetim 
Süreçlerindeki 
İyileşme Oranı 
(Yüzde)

Yasal İzni 
Olmayan Konut 
Oranı

Sayı

Yüzde

Sayı

Metre

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Sayı

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde
Toplum,
Yerleşme
Kalitesi

Yerleşme
Kalitesi

Yüzde

Yüzde

Engelli vatandaşlarımız 
için erişilebilir hale 
getirilen park ve yeşil 
alanların toplam sayısını 
ifade eder.

Evde sağlık hizmetlerin-
den memnuniyet oranını 
ifade eder.

Hasta nakil hizmeti 
sağlanan birey sayısını 
ifade eder.

Engelli erişimine uygun 
olarak yapılan kaldırım 
uzunluğunu ifade eder.

Belediye hizmet 
alanlarımızın toplumuz-
da önemli bir yer teşkil 
eden engelli ve yaşlılara 
uygun oranını ifade eder.

Düzenleme yapılan 
hizmet alanının toplam 
hizmet alanına oranını 
ifade eder.

Belediyemiz sivil 
savunma  mekanizma-
sında yapılacak sivil 
savunma faaliyet ve 
eğitim sayısını gösteren 
sayıyı ifade eder.

Belediyemiz tarafından 
yaşlı nüfusa sunulan 
rehabilitasyon hizmetle-
rinin sayısını ifade eder.

İlçemizde yaşayan yaşlı 
nüfusun belediyemiz 
tarafından sağlanan 
koruyucu sağlık 
hizmetlerine erişim 
oranını ifade eder.

Belediye hizmetlerinden 
faydalanan yaşlı 
bireylerin genel yaşam 
kalitesindeki iyileşme 
oranını ifade eder.

Belediyemiz planlama ve 
yönetim süreçlerindeki 
iyileştirme oranlarını 
gösteren orandır.

Mevcut  konut  stoku  
içinde  izinsiz,  plana  ve  
inşaat  ruhsatına  aykırı 
yapılmış, yasal izni 
olmayan konutların 
toplam konut sayısına 
oranını ifade eder.

Artış 

Artış

SONUÇArtış

ArtışArtış

KALİTE

KALİTE

Artış

Artış

Artış

Azalış

Artış

Artış

Artış

Artış
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PG 
No

85

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

SONUÇ

SONUÇ

ÇIKTI

SONUÇ

SONUÇ

SONUÇ

27,01

1,28 1,00

1.694 900

50 80

325.000,00 400.000,00

25.000,00 35.000,00

50 80

7,86 10,00

30,00

4,54 5,00

0,00 50,00

0,07 0,05

Planlı Yerleşim 
Alanlarının Oranı

86

87

88

89

Planlı Konut Yerleşim 
Alanı Oranı

İlçe Bütününde Yeni 
Hazırlanan Üst Ölçek 
Planlara Uygun  Alt 
Ölçekte Hazırlanan 
Planlama Alanı (hektar)

Plansız Gelişen Kentsel 
Alanların Oranı

Gecekondu Bölgelerinin 
Toplam Kentsel Yerleşim 
Alanına Oranı

90

91

Dönüşüme Uğrayan 
Gecekondu Sayısı

Düzenleme Yapılan 
Cadde ve Sokak 
Sayısı

92

93

94

95

Bakım-Onarımı Yapılan 
Park ve Yeşil Alan miktarı

İyileştirme Yapılan Yol 
Uzunluğu

Kamulaştırılan Ağaç 
Saysı

Kişi Başına Aktif 
Yeşil Alan 
Büyüklüğü (m²)

Yüzde

Yüzde
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde
Yerleşme
Kalitesi

Yüzde
Yerleşme
Kalitesi

Sayı
Yerleşme
Kalitesi

Yerleşme
Kalitesi

Yerleşm
Kalitesi

Sayı

Yerleşme
Kalitesim2

Yerleşme
Kalitesimetre

Yerleşme
KalitesiSayı

Yerleşme
Kalitesi,
Çevre

Sayı

Belediye ve mücavir alan  
sınırları içindeki planlı  
alanların (imar 
planlarında kentsel alan   
ya da yerleşim alanı   
olarak planlanan alanlar) 
toplam alan içindeki 
oranını ifade eder.

Belediye  ve  mücavir  
alan  sınırları  içindeki  
planlı  konut  yerleşim 
alanlarının, toplam planlı 
yerleşim alanına oranını 
ifade eder.

 İlçe Bütününde Üst Ölçek 
Planlarla Uyumlu 
Hazırlanan  Alt Ölçek 
İmar Planı Alanı 

Bir  yerleşmede  plansız  
gelişim  gösteren  
alanların,  toplam  
kentsel yerleşim alanına 
oranını ifade eder.

Kentsel yerleşme alanı   
içinde, izinsiz ve   
planlara aykırı olarak 
oluşturulmuş gecekon-
du bölgelerinin, toplam 
kentsel yerleşim alanına 
oranını ifade eder.

Kentsel yerleşme alanı 
içinde, izinsiz ve planlara 
aykırı olarak oluşturul-
muş gecekondu sayısını 
ifade eder.

Üst yapısında düzenl-
mem yapılan cadde ve 
sokak sayısını ifade eder.

Bakım-onarımı yapılan 
yapılan park ve yeşil alan 
miktarını gösterir.

Belediyemiz sınırları 
içerisinde bulunan tadilat 
bakım ve onarım gören 
yol uzunluğunu ifade 
eder.

Levent Caddesi  projesi 
kapsamında uygulama 
alanında bulunan 
kamulaştırılan ağaç 
sayısını belirtir.

Şehrin  dinlenme,  gezinti,  
eğlence  gibi  ortak  
kullanım  ihtiyaçlarını 
karşıladığı  park,  bahçe,  
fuar,  oyun  alanı  gibi  
alanlar  toplamının  kişi 
başına m2 büyüklüğüdür.

Artış 

Artış

SONUÇArtış

SONUÇAzalış

SONUÇAzalış

ÇIKTI

ÇIKTI

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Azalış
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PG 
No

96

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

SONUÇ

SONUÇ

SONUÇ

ÇIKTI

ÇIKTI

SONUÇ

SONUÇ

10,00

300 500

300 500

0 4

0 20.000

11.242 15.000

6 8

10.781 15.000

5,00

1 1,77

0,25 0,30

0 2

2 5

Çevre Kirlenmesi ve 
Teknolojik Afet Riski 
Altındaki Alan Oranı

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

Turizm Amaçlı Kullanılan 
Alan Oranı

Rekreasyon Amaçlı 
Kullanılan Alan Oranı

Unesco Başvurusu 
Yapılan Tarihi Alan Sayısı 

İş Bulma 
Başarı Oranı 

İş Arama Destek 
Hizmetlerden 
Faydalanan Kişi 
Sayısı

Kariyer Geliştirme 
Hizmetlerinden Faydala-
nan Kişi Sayısı

Sağlıklı ve Ekonomik 
Yemek Seçenekleri 
Sunan Lokanta ve 
Büfe Sayısı 

Lokanta ve 
Büfelerden 
Faydalanan 
Kişi Sayısı 

e-Belediye Sistemine 
Kayıtlı Kullanıcı Sayısı

e-Belediye Sisteminde 
Sunulan Hizmet Sayısı

e-Belediye Sayfasından 
Ödeme Gerçekleştiren 
Mükellef Sayısı

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Sayı

Yerleşme
Kalitesi, 
Çevre

Yerleşme
Kalitesi
Ekonomi

Yerleşme
Kalitesi
Ekonomi

Yerleşme
Kalitesi
Ekonomi

Yerleşme
Kalitesi
Ekonomi

Yerleşme
Kalitesi
Ekonomi

Yerleşme
Kalitesi
Ekonomi

Yerleşme
Kalitesi
Ekonomi

Yerleşme
Kalitesi
Ekonomi

Yüzde

Sayı

Sayı

Sayı

Sayı

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Sayı

Sayı

Sayı

Çevre   kirliliği  ve   
teknolojik   afet   riski  
altındaki   alanların,   
kentsel yerleşim içindeki 
oranını ifade eder.

Belediye ve  mücavir   
alan sınırları içinde   
turizm amacıyla 
kullanılan alanların, 
toplam alana oranını 
ifade eder.

Belediye ve mücavir   
alan sınırları içinde   
rekreasyon amacıyla 
kullanılan alanların, 
toplam alana oranını 
ifade eder.

Unesco başvurusu 
yapılan tarihi alan 
sayısını ifade eder.

İlçemizde iş arayan 
bireylerin iş bulma 
süreçlerindeki başarı 
oranını ifade eder.

Belediyenin iş arama 
destek hizmetlerinden 
faydalanan kişi sayısını 
ifade eder.

Belediyenin kariyer 
geliştirme hizmetlerin-
den faydalanan kişi 
sayısını ifade eder.

Belediye tarafından 
sağlıklı ve ekonomik 
yemek seçenekleri sunan 
lokanta ve büfe sayısını 
ifade eder.

 Belediyenin lokanta ve 
büfelerden faydalanan 
kişi sayısını ifade eder.

e-Belediye sistemine 
kayıtlı kullanıcı sayısını 
ifade eder.

e-Belediye sisteminden 
yürütülen hizmet sayısını 
ifade eder.

e-Belediye sayfasından 
ödeme gerçekleştiren 
mükellef sayısını ifade 
eder.

Azalış

Artış

SONUÇArtış

SONUÇArtış

SONUÇ

SONUÇ

SONUÇ

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

133



PG 
No

108

109

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

SONUÇ

ÇIKTI

KALİTE

KALİTE

SONUÇ

ÇIKTI

KALİTE

8

100 85

8 10

90 95

7 3

70 90

70 90

25

15 20

38,00 50,00

3 8

e-Belediye Sayfasın-
dan Gerçekleştirilen 
Tahsilat Miktarının 
Toplam Tahsilat 
Miktarına Oranı

110

e-devlet  Sisteminde 
Sunulan Hizmet Sayısı

Belediyelerde Çalışan 
Kadın Oranı

111

112

113

114

115

116

117

Hizmet 
Kalitesi 
Endeksi

Belediyenin Toplam 
Borcunun Yıllık Gelire 
Oranı

1000 Kişiye Düşen 
Belediye Personeli 
Sayısı

Talep ve Şikâyetlere 
Cevap Verilme Oranı

Vatandaş Şikâyetleri-
nin Ortalama 
Giderilme Süresi 
(Gün)

Belediye Hizmetlerin-
den Memnuniyet 
Düzeyi

Engellilerin Belediye 
Hizmetlerinden 
Memnuniyet Düzeyi

Yüzde

Sayı

Yüzde

Sayı

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Sayı Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yüzde

Sayı

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Engelli vatandaşlarımız 
için erişilebilir hale 
getirilen park ve yeşil 
alanların toplam sayısını 
ifade eder.

Dijital Türkiye hedefi 
doğrultusunde turkiye.-
gov.tr web tabanlı 
hizmette yürütülen 
hizmet sayısını ifade 
eder.

Belediyede çalışan kadın 
sayısının toplam  çalışan 
sayısına oranını ifade 
eder.

Hanehalkına ve     
işyerleri ana kitlesi     
içinde belediyeye işi 
düşenlere/herkese  
adanmışlık, bulunurluk,  
cana  yakınlık,duyarlılık, 
dürüstlük, ehliyet,  
erişim, esneklik, estetik,  
güvenilirlik, güvenlik, 
iletişim, ilgi, işlevsellik, 
konfor, maliyet,  
nezaket, temizlik/düzen-
lilik, yardımcı olma gibi   
hizmet kalitesi   
bileşenleri değerlendir-
meleri üzerinden 
oluşturulan endeksini 
ifade eder.

Belediyenin  toplam  
borç  miktarının  toplam  
gelirine  oranını  ifade 
eder.

Belediyemiz tarafından 
yaşlı nüfusa sunulan 
rehabilitasyon hizmetle-
rinin sayısını ifade eder.

Belediyenin  şikâyet  
masalarında, vatandaşın 
talepleri ile  isteklerine 
verilen cevapların oranını 
ifade eder.

Vatandaş şikâyetlerinin 
ortalama giderilme 
süresini ifade eder.

Vatandaşların  belediye  
hizmetlerinden  duyduğu  
genel  memnuniyet 
düzeyini ifade eder.

Engellilerin   (belediye   
çalışanları   dâhil)   
belediye   hizmetlerinden 
memnuniyet düzeyini 
ifade eder.

Artış 

Artış

ArtışAzalış

ÇIKTI

SONUÇ

Azalış
/Artış

Artış

Azalış

Artış

Azalış

Artış

Artış

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim
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PG 
No

118

119

120

121

122

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

ÇIKTI

SONUÇ

SONUÇ

VERİMLİLİK

SONUÇ

ÇIKTI

SONUÇ

0

80 90

80 95

20 25

85,00 95,00

0,00 100,00

5,00 5,00

50 60

3

80 90

65 75

3 5

80 100

Sivil Toplum Kuruluşlarıyla 
Birlikte Üretilen Sosyal 
Sorumluluk Projesi Sayısı

123

124

125

126

127

128

129

Tahsilatın Tahakkuka 
Oranı

Öz Gelirlerin Toplam 
Gelirler İçindeki Oranı

Düzenlenen Hizmet İçi 
Eğitim Sayısı

Hizmet İçi Eğitim 
Verilen Personel Sayısı

Hizmet İçi Eğitimler-
den Yararlanan 
Personelin Memnuni-
yet Düzeyi

Belediye Personelinin 
Memnuniyet Düzeyi

Belediye Hizmetlerine 
Yönelik Geliştirilen  
Uygulama Sayısı

Belediye Hizmetlerine 
Yönelik Geliştirilen 
uygulama ve e-belediye 
Uygulamalardan Duyulan 
Memnuniyet Oranı

Uzlaşmayla Sonuçlandı-
rılan Kamulaştırmaların 
Toplam Kamulaştırmaya 
Oranı

Araç ve iş makineleri-
nin km başına yakıt 
maliyeti

Alınan 
Taşıt 
Sayısı

Sayı

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Sayı

Yüzde

Sayı

Yüzde

Sayı

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

TL

Yüzde

Sayı

Sivil toplum 
kuruluşlarıyla birlikte 
üretilen sosyal 
sorumluluk projesi 
sayısını ifade eder.

Tahakkuku  yapılan  
gelirlerin  tahsilatının  
gerçekleşme  oranını  
ifade eder.

Belediye bütçesindeki öz 
gelirler toplamının 
toplam gelirlere oranını 
ifade eder.

Kurumsal kapasitenin 
artırılması amacıyla 
gerçekleştirilen hizmet içi 
eğitim sayısını ifade eder.

Kurumsal kapasitenin  
artırılması amacıyla  
hizmet içi eğitim verilen 
personel sayısını ifade 
eder.

Hizmet içi eğitimlerden 
yararlanan personelin 
memnuniyet oranını 
ifade eder.

Belediye personelinin 
genel memnuniyet 
düzeyini ifade eder.

Belediye hizmetlerine 
yönelik geliştirilen  
uygulama sayısını ifade 
eder.

Belediye hizmetlerine 
yönelik geliştirilen 
uygulamayı kullananların 
memnuniyet düzeyini 
ifade eder.

Uzlaşmayla sonuçlandırı-
lan kamulaştırmaların 
toplam kamulaştırmaya 
oranını ifade eder.

Belediyemizde kullanılan 
araç ve iş makinelerinin 
km başına yakıt 
tüketimini ifade eder.

Belediyemiz hizmetlerini 
yürütmede kullanılcak , 
yeni tedarik edilen taşıt 
sayısını ifade eder.

Artış

Artış

KALİTEArtış

KALİTEArtış

ÇIKTI

KALİTE

ÇIKTI

Artış

Artış

Azalış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

135



PG 
No

130

131

132

133

134

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

ÇIKTI

ÇIKTI

ÇIKTI

ÇIKTI

GİRDİ

SONUÇ

SONUÇ

3

3 4

55 65

85,00 100,00

0 3

0 200

70,00 100,00

0 5

5

5 5

10 10

60,00 100,00

15 15

Alınan İş 
Makinesi 
Sayısı

135

136

137

138

139

140

141

Temizlik Hizmeti Verilen 
Hizmet Binası Sayısı

Güvenlik Hizmeti 
Verilen Güvenlik 
Noktası Sayısı

Dijital Arşiv Geçiş 
İşlemlerinin Tamamlanma 
Oranı

Kent Bilgi Sisteminde 
Kullanılan Modül Sayısı

Hizmet İçi Eğitimler-
den Yararlanan 
Personelin Memnuni-
yet Düzeyi

Takip Edilen 
Araç Sayısı

İnovasyon 
Odaklı Belediye 
Anlayışı

Yararlanılan 
Program 
Sayısı

Katılan 
Gönüllü 
Sayısı

Stratejik yönetim modeli 
otomasyon altyapısının 
tamamlanma oranı

Düzenlenen 
bilinçlendirme 
faaliyetlerinin sayısı 
(Adet)

Sayı

Sayı

Sayı

Sayı

Sayı

Yüzde

Yüzde

Sayı

Yüzde

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yüzde

Yüzde

Adet

Belediyemiz hizmetle-
rini yürütmede 
kullanılcak , yeni 
tedarik edilen taşıt 
sayısını ifade eder.

Temizlik hizmeti verilen 
hizmet binası sayısını 
ifade eder.

Güvenlik hizmeti verilen 
Belediyemiz hizmet 
alanlarında bulunan 
güvenlik noktası sayısını 
ifade eder.

Belediyemiz arşiv 
dökümanlarının dijital 
arşive geçiş işlemlerinin 
tamamlanma oranını 
ifade eder.

Belediyemiz kent bilgi 
sisteminde kullnılan 
modül sayısını ifade 
eder.

Uluslar arası standart 
olan ISO standartların-
da uygunluk alınan 
kalite yönetim sayısını 
ifade edr.

Belediyemiz hizmetlerin-
de kullanılan ve araç 
takip sistemi ile takip 
edilen araç sayısını ifade 
eder.

Belediyemiz hizmetlerin-
de inovasyon amaçlı  
projeler doğrultusunda; 
Belediyenin inovasyon 
imajını gösteren 
ölçümdür.

Belediyemizce 
yürütülecek olan 
hibe programı 
sayısını belirtir.

Belediyemiz etkinliklerine 
Gönüllü Katılım 
Yönetmeliği kapsamında 
katkı koyacak gönüllü 
sayısını ifade eder.

Belediyemiz stratejik 
yönetiminin takip 
edilmesi için otomasyo-
nun tamamlanması

Belediyemiz etkinliklerine  
kapsamında bilinçlendir-
me faaliyetlerine katılna 
sayısını ifade eder.

Artış

Artış

ÇIKTIArtış

GİRDİArtış

KALİTE

Artış

ÇIKTI

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış

Artış
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PG 
No

142

143

144

145

146

Performans Göstergeleri

Narlıdere Belediyesi Faaliyerlerine İlişkin Performans Göstergeleri

Ölçüm
Birimi

Sınıf Açıklama Göstergenin
Yönü Sınıfı

Başlangıç
Değeri 
(2024)

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değeri (2029)

KALİTE

SONUÇ

SONUÇ

SONUÇ

SONUÇ

60

90,00 100,00

90

500 1.000

1 3

80 95

80,00 95,00

Sorunların ilk 
iletişimde çözülme 
oranı 

147

Katılımcı Sayısı 

Katılınan Ulusal ve 
Uluslararası Fuar ve 
Etkinlik  

Medya Kampanyalarının 
Erişim ve Etkileşim 
Miktarı 

Verilerin Güncellenme 
ve Doğruluk Oranı 
(Yüzde)

Güncellenmiş Kent Bilgi 
Sistemi (KBS) ve Coğrafi 
Bilgi Sistemi (CBS) 
Kullanım Oranı (Yüzde)

Yüzde

Yüzde

Sayı

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Yönetim
Yönetişim

Belediyemize gelen 
başvurular arasında ilk 
iletişimde çözülen 
sorunların oranını 
ifade eder.

Belediyenin düzenlediği 
etkinliklere katılan kişi 
sayısını ifade eder.

Belediyenin görünürlük 
faaliyetleri yürüttüğü 
ulusal ve uluslararası 
fuar ve etkinlik sayısını 
ifade eder.

Medya kampanyalarının 
erişim ve etkileşim 
miktarını ifade eder.

Belediyemiz verilerinin 
güncellem doğruluk 
oranlarını gösteren 
orandır.

Belediyemiz kent bilgi 
sistemi ile coğrafi bilgi 
sisteminde kullanım 
oranlarını gösteren 
orandır.

Artış

Artış

ÇIKTIArtış

Artış

Artış

Artış
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Amaç (A1) Ekolojiye duyarlı sürdürülebilir ve temiz bir yaşam alanı sağlayarak, çevresel kaliteyi 
artırmak ve toplum sağlığını korumak.

Hedef (H1.1)

Performans
Göstergeleri

PG 1.1.1 Toplanan evsel 
atık miktarı (Ton)

PG 1.1. 1.000 Haneye 
Düşen Katı Atık Toplama 
Araç Sayısı

PG 1.1. Geri Dönüşümü 
Yapılan Katı Atık Oranı 
(yüzde)

PG 1.1.4 Toplanan Katı 
Atık Tonu Başına Katı Atık 
Toplama Maliyeti (TL)

PG 1.1.5 Katı Atık Toplama 
Hizmeti Verilen Hane 
Oranı (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ  

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

1- Bütçe yetersizliği, çevresel projelerde aksaklıklara sebep olabilir.

2- Halkın çevre bilinci eksikliği, projelerin etkinliğini azaltabilir.

3- Mevzuat değişiklikleri, atık yönetimi süreçlerini zorlaştırabilir.

1- CADDE, SOKAK TEMİZLİĞİ VE KATI ATIK TOPLAMA PROJESİ (32)

İlçede üretilen atık miktarı sürekli artmaktadır.

Su, hava ve toprak kirliliğinde gözlemlenen artış, çevresel kaliteyi olumsuz etkilemektedir.
Mevcut atık yönetim sistemleri yetersiz kalmaktadır.

Halk arasında geri dönüşüm konusunda yeterli bilinç ve uygulama eksikliği bulunmaktadır.

Çevre projeleri için ayrılan bütçe artırılmalıdır.

Toplumsal bilinçlendirme kampanyaları düzenlenmeli, halkın atık yönetimi sürecine aktif katılımı 
teşvik edilmelidir.

Atık toplama süreçlerini hızlandıracak, taşıma maliyetlerini azaltacak ve atık yönetiminde verimliliği 
artıracak katı atık aktarma merkezi kurulmalıdır.

Katı atık aktarma merkezinde ileri teknolojilerin (otomatik ayırma sistemleri, kompaktörler vb.) 
kullanılması gerekmektedir. Bu, atıkların daha etkin bir şekilde yönetilmesini sağlayarak geri 
dönüşüm oranlarını artıracaktır.

Merkezin kurulumu ve işletilmesi sırasında çevresel ve sosyal etki değerlendirmesi yapılmalı, çevreye 
ve yerel topluma olumsuz etkilerin minimuma indirilmesi için gerekli önlemler alınmalıdır.

Atıkların uzak bertaraf ve depolama tesislerine taşınması yedek parka ve akaryakıt gideri v.b. 
maliyetleri arttırmaktadır. 

829.000.000,00

 Ekosistemi korumak için çevresel kirliliği azaltma, önleme ve etkili atık yönetimi 
konusunda kapsamlı çalışmalar yürütmek.

Hedefe
Etkisi 
(%)

% 20

% 20

% 20

% 20

% 20

1.100

0,86

20

318,58

95

1.100

0,90

21

315,00

96

1.150

0,90

22

312,00

97

1.200

1,00

23

310,00

98

1.200

1,00

24

305,00

99

1.250

1,00

25

300,00

100

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl

7.2  HEDEF KARTLARI
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Amaç (A1) Ekolojiye duyarlı sürdürülebilir ve temiz bir yaşam alanı sağlayarak, çevresel kaliteyi     
arttırmak ve toplum sağlığını korumak.

Hedef (H 1.2)

Performans
Göstergeleri

PG 1.2.1: Geri Dönüşümü Yapılan 
Toplam Katı Atık Miktarı (Ton) 

PG 1.2.2: Katı atıkların geri 
dönüşümünden duyulan 
memnuniyet oranı (Yüzde)

PG 1.2.3 Temizlik Hizmetlerin-
de Kullanılan Yenilikçi 
Yöntemlerin Sayısı (Adet)

PG 1.2.4 Düzenlenen 
bilinçlendirme faaliyetlerinin 
sayısı (Adet)

PG 1.2.5 Çevresel Harcamalara 
Aktarılan Kaynağın Toplam Kaynak 
İçerisindeki Oranı (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ  

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1- Finans yetersizliğine bağlı olarak gerekli taşıt ve ekipmanların alınamaması.

2- Yeni yöntemlere geçiş sürecinde personel eksiklikleri veya adaptasyon sorunları yaşanması.

3- Yenilikçi teknolojilerde yaşanacak arızaların temizlik süreçlerini yavaşlatması.

4- Yenilikçi temizlik yöntemlerinin uygulanabilmesi için mevcut altyapının yeterli olmaması.

1.KATI ATIK AKTARMA PROJESİ (95)

1- Katı atık toplama maliyetinin yüksek olması, bütçe açısından baskı yaratmaktadır.

2- Katı atık toplama hizmetlerinde verimlilik eksikliği bulunmaktadır.

3- Temizlik hizmetlerindeki eksikliklerin tüm canlıların ruhsal ve fiziksel sağlığı üzerinde olumsuz 
etkiler yaratmaktadır.

4 - Çevre sağlığı tehlikeye girmekte, bu da toplum sağlığını tehdit etmektedir.

1- Temizlik hizmetlerinin etkinliğini artırarak çevresel etkilerin minimize edilmesi gerekmektedir.

2- Hizmet memnuniyetinin izlenmesi için temizlik hizmetlerinde dijital izleme ve yönetim sistemlerine 
kullanılmalıdır.

3- Çevre dostu malzemeler ve araçların temizlik hizmetlerinde kullanılması sağlanmalıdır.

4- Temizlik personelinin yenilikçi teknolojiler ve çevre dostu uygulamalar konusunda eğitilmesi ve bu 
alanda sertifikalandırılması gerekmektedir.

5- Toplumsal katılım ve bilinçlendirme kampanyaları düzenlenmeli, halkın temizlik hizmetlerine aktif 
katılımı “En iyi temizlik kirletmemektir.” sloganı ile teşvik edilmelidir.

32.460.000,00

Temizlik hizmetlerinin yürütülmesini yenilikçi yöntemlerle destekleyerek kalitesini 
artırmak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

% 20

% 20

% 20

% 20

% 20

50

25

1

0

50

60

30

1

1

52

70

35

1

2

52

80

40

2

3

55

90

45

2

4

58

100

50

2

5

60
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Yılda bir
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Yılda bir

Yılda bir
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Plan 
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Değeri

İzleme
Sıklığı
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Sıklığı
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Amaç (A1)  Ekolojiye duyarlı sürdürülebilir ve temiz bir yaşam alanı sağlayarak, çevresel kaliteyi 
arttırmak ve toplum sağlığını korumak.

İklim değişikliğinin etkilerini azaltmak ve uyum sağlamak için gerekli önlemleri ve 
çalışmaları gerçekleştirmek.Hedef (H1.3)

Performans
Göstergeleri

PG 1.3.1: Geliştirilen iklim değişikliği 
uyum projeleri (Adet)

PG 1.3.2: Yenilenebilir enerji 
kullanımı oranı (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

 FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

 İMAR VE SEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ - STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

1- İklim değişikliği ile mücadele projeleri için yeterli bütçe sağlanamaması.

2- Yerel halkın bu tür yenilikçi uygulamaları yeterince benimsememesi ve direnç göstermesi.

3- Aşırı hava koşulları, projelerin uygulanmasını olumsuz etkilemesi ve gecikmelere yol açması.

4- Belediyemizin mevcut altyapısının yenilikçi projeleri desteklemek için yeterli olmaması.

5- Çok paydaşlı projelerin yönetiminde yaşanan koordinasyon sorunlarının projelerin başarısını 
olumsuz etkilemesi ve İklim değişikliğine uyum sağlama projelerinin beklenenden yavaş ilerlemesi.

SÜRÜDÜRÜLEBİLİR ENERJİ, YENİLENEBİLİR ENERJİ VE YEŞİL ÇATI UYGULAMLARI (110)

1- Enerji talebinin artması enerji verimliliğini artırma gerekliliğini doğurmuştur.

2- Sürdürülebilir enerji kaynaklarının karbon salınımını azaltarak çevreyi koruduğu gözlemlenmiştir.

3- Uzun vadede, sürdürülebilir enerji çözümlerinin daha ekonomik olduğu kanıtlanmıştır.

4- Yenilenebilir enerji kullanımının, çevreye daha az zarar vererek doğal kaynakları korumaktadır.

1- İklim değişikliğine yönelik kapsamlı bir eylem planı hazırlanması gerekmektedir.

2- İklim değişikliği ile mücadele ve uyum projeleri için yeterli mali kaynakların sağlanması kritik 
öneme sahiptir.

3 - Ulusal ve uluslararası fonlar, hibeler veya destek programlarından yararlanarak projelerin 
finansmanı sağlanmalıdır.

4- İklim risklerini değerlendirmek ve azaltmak için gerekli teknolojik araçlar ve ekipmanların temin 
edilmesi gerekmektedir.

5- Yerel halkın iklim değişikliği, enerji verimliliği ve atık yönetimi konularında bilgilendirilmesi 
gerekmektedir.

2.830.000,00

Hedefe
Etkisi 
(%)

% 40
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0

0

1
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Amaç (A1) Ekolojiye duyarlı sürdürülebilir ve temiz bir yaşam alanı sağlayarak, çevresel kaliteyi 
arttırmak ve toplum sağlığını korumak.

Hedef (H1.4)

Performans
Göstergeleri

PG1.4.1 Geri Dönüşüme Gönderilen 
Elektronik Atık Miktarı (Kg.)

PG1.4.2 Toplanan Atık Pil 
Miktarı (Kg.)

PG 1.4.3 Toplanan Bitisel Yağ 
Atığı Miktarı (Kg.)

PG 1.4.4 Toplanan Cam Atığı 
Miktarı (Kg.)

PG 1.4.5 Toplanan Cam Atığı Miktarı

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1- Sıfır atık projeleri için gerekli finansmanın sağlanamaması.

2- Paydaşlarla tam zamanlı ve koordineli çalışmada yaşanabilecek sorunlar.

3- Bilinç eksiklikleri nedeniyle atıkların kaynağında yanlış ayrıştırılması.

4- Gönüllü katılımın düşük kalması.

5- Atık toplama, taşıma ve işleme süreçlerinde lojistik sorunların ortaya çıkması.

SIFIR ATIK YÖNETİM SİSTEMİ PROJESİ (53)

1- İlçede atıkların kaynağında yeterince ayrıştırılmaması.

2- Halkın sıfır atık uygulamaları konusunda yeterli bilince sahip olmaması.

3- Çevre kirliliğiyle mücadelede paydaşlarla yeterli işbirliğinin sağlanamaması.

4- Mevcut altyapının sıfır atık uygulamaları için yetersiz kalması.

5- Sürdürülebilir atık yönetimi teknolojilerine geçişin yavaş ilerlemesi.

1- Sıfır atık uygulamalarının yaygınlaştırılması için eğitim programları düzenlenmesi.

2- Atıkların kaynağında ayrıştırılmasını kolaylaştıracak altyapı ve ekipmanların sağlanması.

3- Gönüllü katılımı teşvik edecek kampanyalar ve etkinlikler düzenlenmesi.

4- Çevre koruma ve sıfır atık konularında faaliyet gösteren kurumlar ve STK’larla ortak projeler 
yürütülmesi.

5- Ulusal ve uluslararası fonlar ve hibelerden yararlanarak sıfır atık projeleri için ek mali kaynakların 
sağlanması.

780.000,00

Atıkların kaynağında ayrıştırılması ve paydaşlarla işbirliği içinde gönüllü projelerle 
halkı bilinçlendirecek sıfır atık uygulamasını yaygınlaştırmak.

Hedefe
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(%)
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8.000

750

40,00

300

130
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Amaç (A1) Ekolojiye duyarlı sürdürülebilir ve temiz bir yaşam alanı sağlayarak, çevresel kaliteyi 
arttırmak ve toplum sağlığını korumak.

Hedef (H1.5)

Performans
Göstergeleri

PG 1.5.1: Kişi Başına Aktif Yeşil Alan 
Büyüklüğü (m²) 

PG 1.5.2: Rekreasyon Amaçlı 
Kullanılan Alan Oranı (Yüzde)

PG 1.5.3: Toplam yeşil alan 
büyüklüğü (km²)

PG 1.5.4: Toplam park alanı 
büyüklüğü  (m²)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1- Projelerin sürdürülebilirliği için gerekli olan uzun vadeli finansmanın olmaması.

2- Halkın yeşil alan ve biyolojik çeşitlilik projelerine düşük ilgi göstermesi.

3- Projelerin beklenenden yavaş ilerlemesi.

4- Doğal afetlerin (sel, orman yangınları) projelerin başarısını olumsuz etkilemesi.

5- Yerel yönetimlerin yeşil alan projelerinde karşılaştığı bürokratik engellerin süreci yavaşlatması.

YEŞİL ÖRTÜ VE AĞAÇLANDIRMA ALANLARININ ARTIRILMASI 
ÇALIŞMALARININ YÜRÜTÜLMESİ PROJESİ (104)

1 - Narlıdere'deki mevcut yeşil alanların, artan nüfus ve şehirleşme sebebiyle yeterli olmaması.

2- Artan araç trafiği ve sanayi faaliyetleri nedeniyle hava kirliliği sorunları yaşanması.

3- Biyolojik çeşitliliğin korunamaması ve doğal yaşam alanlarının azalması.

4- İklim değişikliğinin yeşil alanları ve biyolojik çeşitliliği tehdit etmesi.

1- Yeşil alanların artırılması için ağaçlandırma projeleri geliştirilmeli.

2- Biyolojik çeşitliliği artırmak için koruma projeleri düzenlenmeli.

3- Doğal alanların korunması için etkin denetim ve takip mekanizmaları oluşturulmalı.

4- Yerel halkın yeşil alan projelerine katılımını artırmak için bilinçlendirme kampanyaları 
düzenlenmeli.

5- Doğal alanları iklim değişikliği etkilerine karşı koruyacak uyum projeleri geliştirilmeli.

8.500.000,00

Doğal alanların ve biyolojik çeşitliliğin miktarını artırmak ve korumak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%  25

%  25

%  25

%  25
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0,25
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8,25
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0,30
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Amaç (A2)
İlçenin fiziksel ve altyapı ihtiyaçlarını karşılayarak, sürdürülebilir şehirleşme ilkeleri 
çerçevesinde modern ve erişilebilir altyapı yatırımları yaparak yaşam kalitesini 
artırmak ve estetik, işlevsel yaşam alanları oluşturmak.

Hedef (H2.1.)

Performans
Göstergeleri

PG 2.1.1:Yasal İzni Olmayan Konut 
Oranı (Yüzde)

PG 2.1.2:Plansız Gelişen 
Kentsel Alanların Oranı 
(Yüzde)

PG 2.1.3:Gecekondu Bölgelerinin 
Toplam Kentsel Yerleşim Alanına 
Oranı (Yüzde)

PG 2.1.4:Dönüşüme Uğrayan 
Gecekondu Sayısı (Adet)

PG 2.1.5: Planlı Yerleşim 
Alanlarının Oranı (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

İMAR VE ŞEHİRCİLİK  MÜDÜRLÜĞÜ

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
ETÜD VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

1- Yapılan planların onayı ile ilgili olarak merkezi yönetim kaynaklı gecikmelerin yaşanması.

2- Projenin maliyetleri tahmin edilenden fazla olması ve yeterli finansmanın sağlanamaması.

3- Halkın beklentilerinin karşılanamaması, mevcut sosyal yapı ve topluluk ilişkilerini olumsuz 
etkilemesi.

4- Kentsel dönüşüm projelerinde olası sosyal ve ekonomik etkilerin yeterince öngörülememesi.

KENTSEL DÖNÜŞÜM PROJESİ   (1)
PROJEYE AYKIRI YAPILARIN YIKILMASI (98)
NARLIDERE JEOLOJİK VE JEOFİZİK ETÜD ÇALIŞMALARI (124)

1- İlçede sağlıksız yapıların fazlalığı, kentsel dönüşüm ihtiyacını artırmaktadır.

2- Planlı konut yerleşim alanları oranının yeterli düzeyde olmaması ve planlı alanlarda zemin 
etüdlerinin yapılmamış olması.

3- Gecekondu sayısının fazlalığı, ilçedeki riskli yapı oranını artırmaktadır.

4- İlçede bulunan gecekonduların yaratmış olduğu görüntü kirliliği önemli bir sorun teşkil 
etmektedir.

5- 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun kapsamında yer 
alan alanlarda, kentsel dönüşüm ihtiyacı bulunmaktadır.

1- Projenin kapsamlı ve ayrıntılı bir şekilde planlanarak risklerin minimize edilmesi gerekmek-
tedir.

2- Proje sürecinde yerel halkın ihtiyaç ve beklentilerinin dikkate alınması önemlidir.

3- Proje için detaylı bir bütçe planlaması yapılmalı ve mali kaynaklar güvence altına alınmalı-
dır.

4- Kentsel teknik ve sosyal altyapının geliştirilmesi ve standartların yükseltilmesi.

5- İmar planlarında yapılan jeolojik etüd sonuçlarına göre, yeni kentsel yerleşim alanlarının 
planlanmalıdır.

74.020.000,00

İlçenin büyüme ve gelişim süreçlerini yönlendirmek amacıyla jeolojik etüdlere dayalı, etkili 
ve kapsamlı kentsel planlar hazırlayarak kentsel dönüşüm projeleri gerçekleştirmek.

Hedefe
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%25
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%25
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1,28

1.694 

27,01 

8
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0,07
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0
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6
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5
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Amaç (A2)
İlçenin fiziksel ve altyapı ihtiyaçlarını karşılayarak, sürdürülebilir şehirleşme ilkeleri 
çerçevesinde modern ve erişilebilir altyapı yatırımları yaparak yaşam kalitesini 
artırmak ve estetik, işlevsel yaşam alanları oluşturmak.

Narlıdere İlçesi'ndeki kentsel, tarihi ve doğal sit alanlarını, eski dokusuna uygun 
şekilde restore ederek tarihi ve kültürel değerleri korumak.Hedef (H2.2.)

Performans
Göstergeleri

PG 2.2.1: İlçe Bütününde Yeni 
Hazırlanan Üst Ölçek Planlara Uygun  
Alt Ölçekte Hazırlanan Planlama 
Alanı (hektar)

PG 2.2.2: Planlı Konut Yerleşim 
Alanı Oranı (yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

ETÜD VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ - İZMİR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

1- Proje bütçesinin aşılması veya finansman sorunları yaşanması.

2- Restorasyon konusunda uzmanlaşmış personel eksikliği.

3- Konutlarda yaşayan vatandaşların mevzuata uymayan talepleri sonucu sosyal huzursuzluk 
yaşanması.

4- Restorasyon süreçlerinde, tarihi dokunun korunamaması riski.

NARLIDERE İLÇE BÜTÜNÜNDE ÜST ÖLÇEK PLANLARLA UYUMLU ALT ÖLÇEK İMAR 
PLANLARININ HAZIRLANMASI (126)

1- Sit alanında bulunan yapıların mevcut yaşam şartlarının günümüzde yetersiz kalması.

2- Eski yapıların yarattığı görüntü kirliliği.

3- İlçede bulunan kültürel yapıların tarihi ve kültürel değerlerinin korunarak yaşatılması 
gerekmektedir.

4- Bazı alanlarda ilçe sit alanlarını da kapsayan alt ölçek imar planları olmaması. 

1- Proje için detaylı bir bütçe planlaması yapılmalı ve mali kaynaklar güvence altına alınmalıdır.

2- Topoğrafyaya uygun, afet risklerini, iklim değişikliğini, coğrafi özellikleri ve tarihi değerleri 
dikkate alarak restorasyon planlaması yapılmalıdır.

3- Doğal, arkeolojik, kültürel ve tarihsel değerlerin korunması için sürdürülebilir yaklaşımlar 
benimsenmelidir.

4- Sokakların sağlıklaştırılması, estetik ve fonksiyonel iyileştirmeler yapılması gerekmektedir.

5- İlçemizde üst ölçekli planlarla uyumlu alt ölçek imar planlarının hazırlanması gerekmektedir.

15.500.000,00

Hedefe
Etkisi 
(%)

%50
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Amaç (A2)
 İlçenin fiziksel ve altyapı ihtiyaçlarını karşılayarak, sürdürülebilir şehirleşme ilkeleri 
çerçevesinde modern ve erişilebilir altyapı yatırımları yaparak yaşam kalitesini 
artırmak ve estetik, işlevsel yaşam alanları oluşturmak.

Hedef (H2.3.)

Performans
Göstergeleri

PG 2.3.1: Belediye hizmet tesislerinin 
yaşlı ve engellilere uygunluk oranı 
(Yüzde)

PG 2.3.2 Düzenleme Yapılan 
Hizmet Alanının Toplam 
Hizmet Alanına Oranı (Yüzde)

PG 2.3.3 Belediye Hizmetlerinden 
Memnuniyet Düzeyi (Yüzde)

PG 2.3.4 Kentsel Alt ve Üst 
Yapının Yaşlı ve Engellilere 
Uygunluk Oranı

PG 2.3.4 Oluşan Nihah 
Salonundan Faydalanacak Kişi 
Sayısı

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İZMİR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ
KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

1- Proje bütçelerinin aşılması veya finansman sorunları yaşanması.
2- Mevcut kullanım alanlarından faydalanan sosyal grupların projeye karşı direnç göstermesi.
3- Mekânsal düzenlemelerin uygulanması sırasında teknik ve lojistik zorluklar yaşanması.
4- Mevcut doğal alanların tahrip edilmesi veya ekosistemlerin zarar görmesi.
5- Oluşturulan yeni kamusal alanların bakım ve yönetiminde zamanla sorunlar yaşanması.

1- AHMET PİRİŞTİNA DEMOKRASİ MEYDANI DÜZENLENMESİ (29)
2- PİR SULTAN ABDAL PARKI VE MEYDAN DÜZENLEME (41)
3- SAHİLEVLERİ KÜLTÜR, SPOR VE SANAT MERKEZİ (42)
4- GÜVEN ERKAYA SPOR SALONU DÜZENLENMESİ İŞİ (54)
5- FİZİKİ ARŞİV SİSTEMİNİN YENİLENMESİ (70)
6- ATATÜRK KÜLTÜR MERKEZİ İLE GÜRDAL TOSUN SAHNESİNİN YENİLENMESİ (112)
7- DÜĞÜN SALAONU VE TAZİYE EVİ YAPIMI (114)
8- SPOR ALANLARI YAPIMI (115)
9- ETÜD MERKEZİ YAPIMI (116)
10- PAZAR YERİ DÖNÜŞÜM PROJESİ (119)
11- ILICA MAHALLESİ SPOR, EĞİTİM VE DİNLENME TESİSİ (123)
12- BELEDİYE HİZMET BİNALARININ REVİZE EDİLMESİ (125)
13- NARLIDERE GENÇLİK MERKEZİ (129)

1- Sosyal hayatı zenginleştirecek kamusal alanlara ihtiyaç duyulmaktadır.

2- Mevcut spor alanları ilçenin ihtiyaçlarını karşılayacak yeterlilikte değildir.

3- Dezavantajlı grupların kamusal alanlara erişimi kısıtlıdır.

4- Estetik ve fonksiyonel kamusal alanlar, şehrin görsel kalitesini ve toplumsal memnuniyeti 
artırma potansiyeline sahiptir.

5- Yeni kamusal alanlar, belediye için ek finansal kaynaklar yaratma fırsatları sunabilir.

1- Projelerin her aşaması için ayrıntılı bir maliyet analizi yapılması ve yeterli bütçenin 
ayrılması.

2- Planlama, tasarım ve uygulama süreçlerinde uzman danışmanlık hizmetlerinin alınması.

3- Kamusal alanların herkes için erişilebilir olacak şekilde tasarlanması.

4- Akıllı şehir teknolojileri ve sistemlerinin (akıllı aydınlatma, enerji yönetimi yazılımları) 
entegrasyonu.

5- Kamusal alanların yönetimi sırasında gelir yaratma fırsatlarının (kafe, dükkân kiralamaları, 
etkinlik düzenlemeleri) değerlendirilmesi.

51.869.000,00

 İlçenin sosyal ve ekonomik merkezlerini güçlendiren mekânsal düzenlemeler yaparak, 
erişilebilir ve sosyal uyumlu kamusal alanlar oluşturmak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%20

%20

%20

%20

%20

70 

0

70

10

0

75

5

75

15

0

80

5

80

20

300

80

10

80

30

300

85

15

85

35

300

90

20

90

50

300

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Amaç (A2)
 İlçenin fiziksel ve altyapı ihtiyaçlarını karşılayarak, sürdürülebilir şehirleşme ilkeleri 
çerçevesinde modern ve erişilebilir altyapı yatırımları yaparak yaşam kalitesini 
artırmak ve estetik, işlevsel yaşam alanları oluşturmak.

Hedef (H2.4.)

Performans
Göstergeleri

PG 2.4.1: Bisiklet Yolu 
Uzunluğu (Sayı)

PG 2.423: İyileştirme yapılan 
Yol Uzunluğu (metre) 

PG 2.4.3: Düzenleme Yapılan 
Cadde ve Sokak Sayısı (Adet)

PG 2.4.4: Kamulaştırılan Ağaç 
Saysı (Adet)

PG 2.4.5: Uzlaşmayla Sonuçlandırı-
lan Kamulaştırmaların Toplam 
Kamulaştırmaya Oranı (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İZMİR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ
İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ
ETÜD VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

1- Bisiklet yollarının yapılmasını engelleyen olumsuz fiziksel şartlar.

2- İzmir Büyükşehir Belediyesi’nin ilgili caddeleri trafiğe açma işini ertelemesi.

3- Yaya bölgelerinin artırılmasına yönelik projelerin halk tarafından yeterince benimsenmemesi.

1- GÜNGÖREN CADDESİ SEVGİ YOLU DÜZENLEMESİ İŞİ (27)
2- LEVENT CADDESİ DÜZENLEMESİ (28)
3- SAHİL- ORMAN BİSİKLET VE YAYALAŞTIRMA YÜRÜYÜŞ YOLLARI (43)
4- ALTIEVLER MAHALLESİ BÜLENT ECEVİT SOKAĞININ AÇILARAK DÜZENLENMESİ (69)
5- ALTERNATİF YOLLAR VE KAVŞAKLAR İLE TRAFİK YOĞUNLUĞU YÜKSEK KAVŞAKLARDA 
DÜZENLEME ÇALIŞMALARI (106)
6- LİMANREİS MAHALLESİNİN SAHİL DÜZENLEMESİ (118)
7- KUMSAL SOKAĞIN YENİLENMESİ (120)
8- YILDIRIM KEMAL CADDESİNİN YENİLENMESİ (121)
9- MİTHATPAŞA CADDESİ REVİZYON (122)

1- İlçemizin, komşu ilçenin sahil bandı olan İnciraltı ile bütünleşmesinin sağlanması gerektiği ve 
sahil bandının doğuya yönelik genişletilmesinin önemli olması

2- Bisiklet ve yaya yollarının yetersiz olduğu ve bu yolların artırılmasına ihtiyaç duyulması

3- Mevcut ulaşım altyapısının, ilçe ekonomisine katkı sağlayacak şekilde modernize edilmesi 
gerekliliği

1- Motorsuz araç kullanımını özendiren bisiklet ve yürüyüş yolları altyapısının önceliklendiril-
mesi.

2- Kentsel sosyal donatı alanlarının, mevcut standartlara uygun şekilde geliştirilmesi.

3- Kent merkezinde toplumsal refahı ve yaşam kalitesini artıracak ulaşım projelerinin 
uygulanması.

93.835.000,00

Ulaşım akslarını, otoparkları ve diğer alt ve üst yapıları, ilçe ekonomisine katkı sağlayacak 
şekilde, standartlara uygun ve güvenli bir şekilde inşa etmek.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%20

%30

%25

%15

%10

3.350

25.000 

50

0

0

3.800

26.000

60

125

100

4.00

28.000

65

125

100

4.200

30.000

70

125

100

4.800

32.000

75

125

100

5.500

35.000

80

125

100

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı
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Amaç (A2)
 İlçenin fiziksel ve altyapı ihtiyaçlarını karşılayarak, sürdürülebilir şehirleşme ilkeleri 
çerçevesinde modern ve erişilebilir altyapı yatırımları yaparak yaşam kalitesini 
artırmak ve estetik, işlevsel yaşam alanları oluşturmak.

Hedef (H2.5.)

Performans
Göstergeleri

PG 2.5.1: Çocuk Dostu 
Şehir Algısı (Yüzde)

PG 2.5.2: Engelli vatandaşlarımız 
için erişilebilir duruma getirilen 
toplam park ve yeşil alanların sayısı

PG 2.5.3: Toplam park alanı 
büyüklüğü(m2)

PG 2.5.4: Bakım-Onarımı Yapılan 
Park ve Yeşil Alan miktarı

PG 2.5.5: Otopark Alanı  
Kullanabilecek Araç Sayısı (Adet)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Yeşil alanların ve parkların iyileştirilmesi çalışmalarında yetersiz finansman.

2- Açık alan projelerinin zamanında tamamlanamaması.

3- Çalışmalar esnasında halkın bu alanlara erişiminde yaşanabilecek potansiyel zorluklar sebebiyle 
doğacak huzursuzluklar.

1-ÇOCUK OYUN ALANLARININ YARATILMASI (56)

2- PARK VE BAHÇELER PEYZAJ ÇALIŞMALARI VE PARKLARIN 
ALT-ÜST YAPILARININ REVİZE EDİLMESİ (63)

1- İlçede yeşil alanlar, parklar ve yollar yoğun yapılaşma sonucunda yıpranmış durumda.

2- Açık alanların erişilebilirliği ve güvenliği yeterli düzeyde değil.

1- Yeşil alanların, parkların ve yolların iyileştirilmesi için altyapı çalışmaları 
hızlandırılmalı.

2- İmar uygulamalarında kırsal ve kentsel yerleşmeleri dikkate alarak yenilikçi 
yaklaşımlar geliştirilmeli.

3- Şehirleşmede yatay mimari esas alınarak, kentsel aidiyet ve mahalle 
kültürünü geliştirecek projeler yaygınlaştırılmalı.

46.490.000,00

Güvenli ve erişilebilir açık alanlar yaratarak toplumsal yaşam kalitesini artırmak ve sosyal 
etkileşimi teşvik etmek.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%20

%20

%20

%20

%20

20

45

327.680

325.000

500

22

48

340.000

340.000

8550

25

50

350.000

350.000

600

38

52

370.000

370.000

650

30

55

380.000

380.000

750

35

60

400.000

400.000

800

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Amaç (A3) Toplumumuza daha iyi hizmet sunmak amacıyla belediyemizin yönetim kapasitesini 
ve iş süreçlerini güçlendirerek kurumsal kapasite ve hizmet verimliliğini artırmak.

Temizlik süreçlerini optimize ederek verimliliği artırmak ve kaynakları etkin kullan-
mak.Hedef (H3.1.)

Performans
Göstergeleri

PG 3.1.1: Temizlik Hizmeti Verilen 
Hizmet Binası Sayısı (Adet)

PG 3.1.2: Belediye Personelinin 
Memnuniyet Düzeyi

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1- Temizlik personelinin eksikliği veya yetersizliği.

2- Yetersiz temizlik ekipmanları ve malzemeleri.

3- Bütçe kısıtlamaları ve mali kaynakların yetersizliği.

4- Beklenmedik teknik sorunlar ve arızalar.

HİZMET BİNALARININ  VE İLÇEMİZDE BULUNAN EĞİTİM KURUMLARININ TEMİZLİĞİNİN 
SAĞLANMASI (6)

1- Temizlik süreçlerinde mevcut verimlilik sorunları.

2- Ekipman ve malzeme eksiklikleri veya yetersizlikleri.

3- Personel eğitim ihtiyaçları.

1- Yeterli ve kaliteli temizlik ekipmanları ve malzemeleri.

2- Personel için kapsamlı eğitim programları.

3- Teknolojik çözümler ve yenilikçi temizlik yöntemleri.

4- Verimlilik analizi ve izleme sistemleri.

82.000.000,00

Hedefe
Etkisi 
(%)

%50

%50

5

80

5

85

5

85

5

90

5

90

5

90

6 ayda bir

6 ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı
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Amaç (A3) Toplumumuza daha iyi hizmet sunmak amacıyla belediyemizin yönetim kapasitesini 
ve iş süreçlerini güçlendirerek kurumsal kapasite ve hizmet verimliliğini artırmak.

İnsan kaynakları yönetimini güçlendirerek, strateji ve uygulamaları daha etkin, 
ekonomik ve verimli hale getirmek.Hedef (H3.2.)

Performans
Göstergeleri

PG 3.1.1: Temizlik Hizmeti Verilen 
Hizmet Binası Sayısı (Adet)

PG 3.1.2: Belediye Personelinin 
Memnuniyet Düzeyi

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1- Kurumumuzun finansal kaynaklarının yetersiz olması nedeniyle nitelikli personelin yeterli 
düzeyde olmaması.

2- Çalışan verileri yeterince incelenmeden insan kaynakları stratejilerinin geliştirilmesi.

PERSONEL DESTEK HİZMETLERİ (40)

1- Belediyemizin finansal kaynaklarının yetersiz olması.

2- Donanımlı personele ihtitaç duyulması.

3- İnsan kaynakları stratejilerinin belediyenin genel vizyon ve stratejileriyle uyumlu olmaması.

4- Çalışanların performansını artırmaya yönelik stratejilerin yetersiz olması.

5- Personel için kariyer geliştirme fırsatlarının sınırlı olması.

1- Yerel yönetimlerde çalışan personelin niteliğini artırmaya yönelik çalışmalar yapılması.

2- Performans yönetiminde net ve ölçülebilir başarı kriterlerinin belirlenmesi.

3- Düzenli ve etkili geri bildirim süreçlerinin uygulanması.

4- Çalışanların performansını artırmaya yönelik uygulamalar yapılması.

5- Personel için kariyer gelişim programları ve liderlik eğitimleri düzenlenmesi.

38.500.000,00

Hedefe
Etkisi 
(%)

%50

%50

80

8

85

8

85

8

90

9

90

9

90

10

6 ayda bir

6 ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı
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Amaç (A3) Toplumumuza daha iyi hizmet sunmak amacıyla belediyemizin yönetim kapasitesini 
ve iş süreçlerini güçlendirerek kurumsal kapasite ve hizmet verimliliğini artırmak.

Hedef (H3.3.)

Performans
Göstergeleri

PG 3.3.1:Düzenlenen Hizmet İçi 
Eğitim Sayısı (Sayı)

PG 3.3.2: Hizmet İçi Eğitim 
Verilen Personel Sayısı (Adet)

PG 3.3.3:Hizmet İçi Eğitimlerden 
Yararlanan Personelin Memnuni-
yet Düzeyi (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

1- Çalışanların eğitimlere katılmaması veya eğitimlerin işe yararlılığı konusunda ilgisizlik 
göstermesi.

2- Personelin gelişim ihtiyaçlarının doğru belirlenmemesi.

3- Eğitimlerin yürütülmesinde kullanılan araçlar ve teknolojilerin güncel ve etkili olmaması.

4- Eğitimlerin verimliliği artırma veya etkinliği sağlama konusunda beklenen sonuçları vermemesi.

5- Eğitim programlarının bütçe aşımı veya yüksek maliyetler nedeniyle sorun yaşaması

HİZMETİÇİ EĞİTİMLER (72)

1- Nitelikli personel eksikliği, hizmet kalitesinde düşüşe yol açmaktadır.

2- Personelin dijital becerilerinin sınırlı olması, dijital dönüşüm süreçlerini engellemektedir.

3- Eğitim programlarının içeriği, güncel ihtiyaçları karşılayacak şekilde yenilenmemiştir.

4- Farklı sistemler arasında veri entegrasyonunun yetersizliği, bilgi akışında aksamalar 
yaratmaktadır.

5- Veri güvenliği ve gizliliği konusunda eksiklikler, dijital hizmetlerin genişletilmesini riskli hale 
getirmektedir.

1- Eğitimlerin personelin görev tanımlarına, ihtiyaçlarına ve organizasyonun stratejik hedeflerine 
uygun olarak planlanmalıdır.

2- Eğitimlerin etkili bir şekilde verilmesi için modern teknolojilerin ve araçların temin edilmelidir 
(örneğin, e-öğrenme platformları, simülasyonlar).

3- Eğitimlerin etkisini değerlendirmek için ölçme ve değerlendirme araçları kullanılmalıdır.

4- Eğitimler ilgi çekici ve etkileşimli hale getirilmelidir.

600.000,00

Çalışanların niteliğini artırarak ve mesleki gelişimlerini destekleyerek, hizmet 
kalitesini yükseltmek.

Hedefe
Etkisi 
(%)

% 40

% 40

% 20

3

80

80

3

120

82

3

180

85

4

200

85

4

200

85

5

250

90

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
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Başlangıç 
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İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı
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Amaç (A3) Toplumumuza daha iyi hizmet sunmak amacıyla belediyemizin yönetim kapasitesini 
ve iş süreçlerini güçlendirerek kurumsal kapasite ve hizmet verimliliğini artırmak.

Hedef (H3.4.)

Performans
Göstergeleri

PG 3.4.1: Sorunların ilk iletişimde 
çözülme oranı (Yüzde)

 PG 3.4.2: Belediye Hizmetlerin-
den Memnuniyet Düzeyi (Yüzde)

PG 3.4.3: Talep ve Şikâyetlere 
Cevap Verilme Oranı (Yüzde)

PG 3.4.4: Vatandaş Şikâyetle-
rinin Ortalama Giderilme 
Süresi (Gün)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Personelin yetersiz eğitim alması, hizmet kalitesinin düşmesine neden olabilir.

2- Vatandaş taleplerinin ve şikayetlerinin etkili bir şekilde işleme alınmaması, memnuniyetsizlik 
yaratabilir ve olumsuz geri bildirimlere neden olabilir.

3- İletişim merkezinin dijital altyapısında meydana gelebilecek teknik arızalar, hizmet aksamasına 
yol açabilir.

4- Kriz anlarında iletişim merkezi çalışanlarının yetersizliği, acil durum yönetimini olumsuz 
etkileyebilir.

5- Geri bildirimlerin yetersiz analizi ve değerlendirilmemesi, hizmet kalitesini artırma fırsatlarının 
kaçırılmasına yol açabilir. 

KİM-HEMŞEHRİ İLETİŞİM 7/24 ÇÖZÜM MERKEZİ (66)

1- Belediye yönetiminin, vatandaş taleplerine yönelik hesap verebilirliğini artırarak güven inşa 
etmesi gerektiği ve ulusal ve uluslararası standartlara uygun hizmet sunma gerekliliği.

2- Modern toplumda vatandaşların, 7/24 erişim ve hızlı çözümler talebi doğrultusunda etkili 
bir iletişim merkezi sayesinde hizmet kalitesinin artması ve vatandaş memnuniyetinin 
yükselmesi.

3- İletişim merkezinin etkin yönetiminin, kaynakların daha verimli kullanılmasına katkıda 
bulunabileceği.

4- Modern iletişim araçları ve yazılımlarının kullanılmasının hizmet kalitesini artırması.

5-Kriz anlarında etkin iletişim ve destek sağlanmasının önemi.

1- Çeşitli iletişim kanallarının entegre edilerek tek bir merkezden yönetilmesi.

2- 7/24 hizmet verecek personelin eğitilmesi ve müşteri hizmetleri ile sorun çözme 
yeteneklerinin geliştirilmesi.

3- Vatandaş geri bildirimlerinin düzenli olarak toplanması, analiz edilmesi ve hizmet 
kalitesinin sürekli olarak iyileştirilmesi.

4- Modern iletişim teknolojilerine yatırım yapılması ve dijital altyapının güçlendirilmesi.

5- Acil durumlarda hızlı ve etkili müdahale için iletişim sistemlerinin test edilmesi ve 
güncellenmesi.

3.100.000,00

Vatandaşlarla etkin iletişim sağlayarak ihtiyaç ve geri bildirimlerine hızlı ve doğru bir 
şekilde yanıt vermek.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%  25

%  25

%  25

%  25

60

70

90

7

65

75

92

6

70

80

93

5

75

80

93

4

80

85

95

3

90

90

95

3

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Amaç (A3) Toplumumuza daha iyi hizmet sunmak amacıyla belediyemizin yönetim kapasitesini 
ve iş süreçlerini güçlendirerek kurumsal kapasite ve hizmet verimliliğini artırmak.

Hedef (H3.5.)

Performans
Göstergeleri

PG 3.5.1:Belediyenin Toplam 
Borcunun Yıllık Gelire Oranı 
(Yüzde)

PG 3.5.2:Tahsilatın Tahakkuka 
Oranı(Yüzde)

PG 3.5.3:Öz Gelirlerin Toplam 
Gelirler İçindeki Oranı (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

1- Gelir artıracak yeni kaynakların sınırlı olması, finansal sürdürülebilirliği tehdit edebilir.

2- Ulusal ve uluslararası kaynak sağlayıcılardan beklenen geri dönüşlerin alınmaması veya 
projelerin başarısız olması durumunda mali sıkıntılar yaşanabilir.

3- Yeni gelir artırıcı projelerin veya stratejilerin uygulanmasında karşılaşılabilecek teknik, 
bürokratik ve yasal zorluklar, projelerin başarısını olumsuz etkileyebilir.

4- Bütçe yönetiminde yapılan hatalar veya aşırı optimist tahminler nedeniyle mali açıklar ortaya 
çıkabilir.

BELEDİYEMİZ FİNANS YAPISINI GÜÇLENDİRİCİ GELİR ARTTIRMA 
ÇALIŞMALARI (86)

1- Belediye bütçesinin ve mevcut gelir kaynaklarının sınırlı olması, mali esneklik ve sürdürülebi-
lirlik konusunda sorunlar yaşanmasına yol açmaktadır.

2- Mevcut bütçede açıklar ve finansal sıkıntılar yaşanmaktadır.

3- Yatırımların ve projelerin etkin bir şekilde gerçekleştirilememesi, mali kaynak yetersizliklerin
den kaynaklanmaktadır.

4- İlçede artan altyapı, sosyal hizmetler ve kentsel projeler için daha fazla finansman ihtiyacı 
doğmaktadır.

1- Uzun vadeli mali planlama ve bütçe yönetimi stratejilerinin geliştirilmesi gerekmektedir.

2- Gelirlerin etkin yönetilmesi ve tasarruf stratejilerinin uygulanması zorunludur.

3- Kamu ve özel sektör işbirlikleriyle yeni gelir kaynaklarının araştırılması ve oluşturulması önem 
arz etmektedir.

4- Türkiye Cumhuriyeti’nin çeşitli bakanlıkları ve devlet kurumları tarafından sağlanan fonlar, 
hibe programları ve desteklere başvuruların yapılması gereklidir.

5- Avrupa Birliği, Birleşmiş Milletler, Dünya Bankası gibi uluslararası kuruluşlardan sağlanabile-
cek fonlar ve hibeler için başvurular yapılmalıdır.

3.750.000,00

Stratejik yönetim anlayışı doğrultusunda, mali yapıyı güçlendirmek ve gelirleri 
artırmak için ulusal ve uluslararası yeni kaynaklar yaratmak ve bu kaynakların etkin, 
verimli ve yerinde kullanımını sağlamak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

% 40

% 40

% 20

100

80

65

95

83

67

95

85
 

69

90

87

71

90

89

73

85

90

75

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Amaç (A4) Fırsat eşitliği sağlayarak hayat boyu eğitim anlayışını teşvik etmek ve eğitimin her 
alanında öncü bir ilçe oluşturmak.

Eğitim hizmetlerinin herkes için erişilebilir olmasını sağlamak.
Hedef (H4.1.)

Performans
Göstergeleri

PG 1.3.1: Geliştirilen iklim değişikliği 
uyum projeleri (Adet)

PG 1.3.2: Yenilenebilir enerji 
kullanımı oranı (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Nitelikli öğretmen bulma ve eğitim kadrosunun sürekliliğini sağlama zorlukları, eğitim kalitesini 
düşürebilir.

2- Uygun olmayan fiziksel koşullar, çocukların güvenliği ve eğitim kalitesini olumsuz etkileyebilir.

3- Projelerin tamamlanması ve sürdürülebilirliği bütçe kısıtlamaları nedeniyle risk altında olabilir.

NAR ÇİÇEKLERİ ANAOKULU PROJESİ (45)

1- Maddi zorluklar nedeniyle eğitim imkanı bulamayan çocuklar için eğitim fırsatları artırılmalıdır.

2- Dezavantajlı gruplar için eğitim fırsatlarını artırarak toplumsal eşitsizlikler azaltılmalıdır.

3- Erken yaşta eğitim, çocukların okul hayatında başarılı olmalarına zemin hazırlamaktadır.

4- Ebeveynlerin iş yaşamını desteklemek için çocuklara güvenli bir eğitim ortamı sunulmalıdır.

5- İlçe genelinde nitelikli kreş sayısı yeterli düzeyde değildir.

1- İlçe genelinde nitelikli kreşlerin sayısının artırılması ve mevcut kreşlerin kapasitesinin 
genişletilmesi gerekmektedir.

2- Erken yaşta eğitim programlarının yaygınlaştırılması ve desteklenmesi ihtiyacı vardır.

3- Eğitimli ve deneyimli öğretmenler ve destek personelinin istihdam edilmesi gereklidir.

4- Çocukların yaş grubuna uygun eğitim programları ve müfredatlar oluşturulmalıdır.

5- Çocukların kaliteli eğitim imkanlarına erişimi için toplum genelinde bilinçlendirici 
çalışmalar yürütülmelidir.

1.500.000,00

Hedefe
Etkisi 
(%)

% 50

% 50

4

20

4

22

4

25

4

25

4

32

4

35

6 ayda bir

6 ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı
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Amaç (A4) Fırsat eşitliği sağlayarak hayat boyu eğitim anlayışını teşvik etmek ve eğitimin her 
alanında  öncü bir ilçe oluşturmak.

Hedef (H4.2.)

Performans
Göstergeleri

PG 4.2.1:Düzenlenen Hobi, Sanat ve 
Spor Kurs Sayısı (Sayı)

PG 4.2.2:Düzenlenen Hobi, Sanat 
Kursuna Katılan Çoçuk Kursiyer 
Sayısı (Sayı)

PG 4.2.3:Düzenlenen Hobi, Sanat 
Kursuna Katılan Yetişkin Kursiyer 
Sayısı (Sayı)

PG 4.2.4: 
Çocuk Dostu 
Şehir Algısı

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Eğitim hizmetlerinin sunumunda kullanılan içeriklerin güncellenmemesi, hizmet 
kalitesinde düşüşe neden olabilir.

2- Katılım oranlarının düşük olması, kursların verimliliğini ve sürdürülebilirliğini 
olumsuz etkileyebilir.

3- Nitelikli eğitmenlerin bulunmaması, kursların başarısını olumsuz etkileyebilir.

HOBİ, SANAT VE SPOR  KURSLARI DÜZENLEMEK (14)
ÇOCUK GELİŞİM PROJELERİ (57)

1- Özellikle pandeminin etkisiyle uzaktan eğitim ve dijital öğrenme araçlarına duyulan ihtiyaç 
artmıştır.

2- Yerel üniversiteler, okullar ve STK'larla işbirliği yaparak eğitim hizmetlerinin kalitesini 
artırmak mümkündür.

3- Engelli bireyler ve özel eğitim gereksinimi olan çocuklar için uygun eğitim programlarının 
geliştirilmesi gereklidir.

4- Bireylerin ilgi alanlarına uygun becerilerini geliştirebilecekleri fırsatlar yetersizdir.

1- Kursların düzenlenebileceği uygun fiziksel mekanlar ve ekipmanların sağlanması 
gereklidir.

2- Kursların kalitesini artırmak ve katılımcılara değerli bilgiler sunmak için uzman 
eğitmenlerin istihdam edilmesi gerekmektedir.

3- Kursların organizasyonu ve sürdürülebilirliği için gerekli bütçenin ayrılması şarttır.

4- Engelli bireyler ve özel gereksinimi olan çocuklar için özel eğitim programlarının 
oluşturulması ve erişilebilir hale getirilmesi sağlanmalıdır.

5-Yerel üniversiteler, okullar ve sivil toplum kuruluşlarıyla işbirliği yaparak eğitim 
projelerinin çeşitlendirilmesi ve kalitesinin artırılması gerekmektedir.

17.208.000,00

 Bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal becerilerini geliştirerek toplumsal bağları 
güçlendirmek ve yaşam kalitesini artırmak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%30

%30

%20

%10

14

400

1100

20

15

500

1200

22

16

600

1300

25

17

700

1400

28

18

800

1500

32

18

800

1500

35

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı
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Amaç (A4) Fırsat eşitliği sağlayarak hayat boyu eğitim anlayışını teşvik etmek ve eğitimin her 
alanında öncü bir ilçe oluşturmak.

Hedef (H4.3.)

Performans
Göstergeleri

PG 4.3.1: Meslek Edindirme Amaçlı 
Yaygın Eğitim Programlarından 
Yararlananların Sayısı (Sayı)

PG 4.3.2:Meslek Edindirme Amaçlı 
Yaygın Eğitim Programlarında 
Kurs Başına Katılımcı Sayısı (Sayı)

PG 4.3.3: Meslek Edindirme 
Amaçlı Düzenlenen Eğitim 
Sayısı (Sayı)

PG 4.3.4: Meslek Edindirme 
Amaçlı Düzenlenen Eğitimlerde 
Verilen Sertifika  Sayısı (Sayı)

PG 4.3.5: Mesleki Eğitimlerden 
Yararlanan Kursiyerlerin 
Memnuniyet Düzeyi (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM  MÜDÜRLÜĞÜ

1- Eğitim programlarının güncel ihtiyaçlara uygun olarak geliştirilmemesi.

2- Katılımcı sayısının düşük olması ve ilgi eksikliği.

3- Eğitimlerin organizasyonu ve sürdürülebilirliği için yeterli bütçenin ayrılmaması.

1. UYGULAMALI GİRİŞİMCİLİK EĞİTİMİ -YAŞAM BOYU ÖĞRENME(3)

1- Yerel iş gücünün kalitesinin düşük olması.

2- Bireylerin iş piyasasında rekabetçi fırsatlara sahip olmamaları.

3- Eğitim programlarının güncel ihtiyaçlara uygun olmaması.

4- KOSGEB ve odalarla işbirliğinin zayıf olması.

5- Eğitim programlarına katılımın düşük olması.

1- Girişimcilik ve mesleki becerilere yönelik güncel ve etkili eğitim programlarının hazırlanması.

2- Yerel girişimcilerin için kapsamlı eğitim ve mentorluk programları düzenlenmesi.

3- KOSGEB ve odalarla güçlü işbirlikleri kurulması ve ortak hedefler doğrultusunda çalışmalar 
yapılması.

4- Nitelikli eğitmenlerin istihdam edilmesi ve mevcut eğitmenlerin kapasitelerinin artırılması.

5- Eğitim programlarının katılımcıların ihtiyaçlarına göre güncellenmesi ve esnek hale getirilmesi.

1.948.000,00

Vatandaşlarımızın mesleki ve kişisel gelişimlerini destekleyerek hem kişisel
başarılarını hem de toplumsal refahı artırmak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

% 20

% 20

% 20

% 20

% 20

30

10

3

30

80

40

10

3

30

85

50

15

4

50

90

50

15

4

50

95

60

20

5

60

95

60

20

6

60

100

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Amaç (A4) Fırsat eşitliği sağlayarak hayat boyu eğitim anlayışını teşvik etmek ve eğitimin her 
alanında öncü bir ilçe oluşturmak.

Hedef (H4.4.)

Performans
Göstergeleri

PG 4.4.1:Engelli Dostu Şehir 
Algısı (Yüzde)

PG 4.4.2:Hizmet Götürülen 
Engelli Sayısı (Sayı)

PG 4.4.3:Engelli Merkezinin Sunduğu 
Hizmetlerin Farklı Engelli Gruplarına 
Ulaşma Düzeyi (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Nitelikli personel eksikliği.

2- Fiziki hizmet alanı yetersizliği.

3- Hizmet memnuniyetinde yaşanacak zorluklar.

ENGELSİZ YAŞAM MERKEZİ (103)

1- Engellilere yönelik düzenlenen faaliyetlerde çeşitli engelli türlerine yönelik eksiklikler 
bulunmaktadır.

2- İlçe sınırlarında engelli birey sayısının fazla olması, mevcut hizmetlerin yetersizliğine yol 
açmaktadır.

3- Engelli bireylerin ihtiyaçlarına göre özel destek programlarının eksikliği gözlemlenmiştir.

1- Engelli bireyler için rehabilitasyon hizmetlerinin kapsamının genişletilmeli etkinliği ve 
erişilebilirliği artırılmalıdır. 

2- Nitelikli personel yetiştirilmesi ve mevcut personelin eğitimine yatırım yapılmalıdır.

3- Engelli bireyler için psiko-sosyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin kapsamının genişletil-
mesi gerekmektedir.

4- Engelli bireylerin ihtiyaçlarını doğru bir şekilde belirlemek ve etkin hizmet sunmak için veri 
toplama ve analiz sistemlerinin güçlendirilmesi önemlidir.

5- Engelli bireylere yönelik hizmetlerin kapsamını genişletmek ve kaliteyi artırmak için merkezi 
yönetim ve diğer belediyelerle ortak projeler geliştirilmelidir.

1.500.000,00

Engelli bireylerin, düşük gelirli ailelerin ve diğer dezavantajlı grupların eğitim 
fırsatlarına eşit erişimini desteklemek ve gelişimlerine katkı sağlamak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%30

%40

%30

30

100

60

35

110

70

40

120

80

45

130

90

50

140

95

50

150

100

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Amaç (A4)  Fırsat eşitliği sağlayarak hayat boyu eğitim anlayışını teşvik etmek ve eğitimin her 
alanında öncü bir ilçe oluşturmak.

 Eğitim binalarının, tesislerin bakımını yapmak, yeni eğitim alanları oluşturmak ve 
teknolojik altyapıyı geliştirmek.Hedef (H4.5.)

Performans
Göstergeleri

PG 4.5.1:Bakım ve Onarımını 
Tamamlanan Okul Sayısı (Sayı)

PG 4.5.2:Okullardaki Teknolojik 
Altyapı Yatırımlarının Tamamlanma 
Oranı (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

1- Eğitim binalarının bakım ve onarımı ile yeni eğitim alanlarının oluşturulması için gerekli bütçenin 
yetersiz kalması.

2- Bakım ve onarım projelerinin zamanında tamamlanmaması.

3- Eğitim teknolojileri ve altyapı yatırımlarının ihtiyaçlara uygun şekilde güncellenmemesi.

OKULLARIN BAKIM VE ONARIM İŞİ (5)

1- Birçok eğitim binasının fiziksel durumu ve altyapısının iyileştirilmesi gerektiği tespit edilmiştir.

2- Eğitim alanlarında mevcut teknolojik altyapının yetersiz olduğu ve güncellenmesi gerektiği 
belirlenmiştir.

1- Eğitim binalarının bakım ve onarımı için belirlenen bütçelerin uygun şekilde tahsis 
edilmesi gerekmektedir.

2- Eğitim alanlarının artırılması ve mevcut tesislerin modernizasyonu için planların 
yapılması ve hayata geçirilmesi.

3- Eğitim tesislerinde teknoloji altyapısının güçlendirilmesi, yeni teknolojik araç ve 
gereçlerin sağlanması

3.845.000,00

Hedefe
Etkisi 
(%)

% 50

% 50

19

10

19

13

19

16

19

17

19

18

19

20

6 ayda bir

6 ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı
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Amaç (A5) Toplumun sağlık bilinci düzeyini yükselterek sağlık hizmetlerine erişimine katkıda 
bulunmak ve spor aktivitelerini teşvik ederek yaşam kalitesi yüksek bir toplum yaratmak.

Hedef (H5.1.)

Performans
Göstergeleri

PG5.1.1: Düzenlenen Seminer, 
panel ve Konferans Sayısı (Sayı)

PG 5.1.2: Yapılan Sağlık 
Taraması Sayısı (Sayı)

PG 5.1.2: Oluşan ve 
Bakımı Yapılan  Spor 
Alanı (m2)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

1- Kamu kurumları, STK'lar ve gönüllüler arasında etkili iş birliğinin sağlanamaması, sağlık 
hizmetlerinin entegrasyonunu ve etkinliğini olumsuz etkileyebilir.

2- Finans ve insan kaynakları yetersizlikleri, hizmetlerin sürdürülebilirliğini ve etkinliğini tehlikeye 
sokabilir.

3- Toplum tarafından yeterli ilgi görmemesi, sağlanan hizmetlerin etkisini azaltabilir.

4- İletişim eksiklikleri, bilgi paylaşımında aksamalara neden olabilir ve toplulukla etkileşimi 
sınırlayabilir.

SAĞLIĞI GELİŞTİREN BELEDİYE UYGULAMASI (88)

1- Eğitim ve bilgilendirme çalışmalarındaki eksiklikler, toplumun sağlık bilincini artırmada 
zorluklar yaratabilir.

2- Kamu kurumları, STK'lar ve gönüllülerle iş birliğinin yetersizliği, ortak hedeflerin ve kaynak 
paylaşımının etkinliğini sınırlayabilir.

3- Kriz anlarında koordineli çalışmada yaşanan aksaklıklar, etkili müdahaleyi zorlaştırabilir.

1- Kamu kurumları, STK'lar ve gönüllüler arasında etkili bir iletişim ve koordinasyon mekanizması 
kurulması gerekmektedir.

2- Toplum sağlığı konularında eğitim materyalleri, seminerler ve bilgilendirme kampanyaları 
hazırlanması gerekmektedir.

3- Kriz anlarında müdahale edebilmek için acil durum planları ve protokoller hazırlanması 
gerekmektedir.

4- Toplum sağlığı hizmetlerinin etkinliğini artırmak için sürekli değerlendirme ve iyileştirme 
çalışmaları yapılması gerekmektedir.

1.570.000,00

Dünya Sağlık Örgütü'nün Sağlıklı Kentler Kriterleri doğrultusunda, ilçemizdeki tüm 
kamu kurumları, STK'lar, gönüllüler ve diğer paydaşlarla iş birliği yaparak koruyucu, 
önleyici ve bilgilendirici toplum sağlığı hizmetleri sunmak.

Hedefe
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Amaç (A5) Toplumun sağlık bilinci düzeyini yükselterek sağlık hizmetlerine erişimine katkıda 
bulunmak ve spor aktivitelerini teşvik ederek yaşam kalitesi yüksek bir toplum yaratmak.

Hedef (H5.2.)

Performans
Göstergeleri

PG 5.2.1: Kısırlaştırılan, Rehabilite 
Edien ve Tedavi Edilen Sokak 
Hayvanı Sayısı

PG 5.2.2: Sahipsiz hayvan barınak 
ve rehabilitasyon merkezi sayısı

PG 5.2.3:Sahiplendirilen 
hayvan sayısı (Sayı)

PG 5.2.4:Rehabilite edilen 
sahipsiz hayvan başına maliyet 
(TL.)

PG 5.2.5:Sahipsiz Hayvanlara 
İlişkin Şikâyet Sayısı (Sayı)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1- Finansal kaynaklar, personel ve gönüllü desteği, uzun vadeli bakım planlarını sürdürülebilir 
kılmakta zorluk yaratabilir.

2- Sokak hayvanlarından insanlara bulaşabilecek hastalıklar, halk sağlığı risklerini artırabilir.

3- Projeye karşı toplumsal karşıtlıklar veya olumsuz tepkiler, uygulama sürecini zorlaştırabilir.

SOKAK HAYVANLARI- PATİ PARKLARI CAN DOSTUM PROJESİ (58)
HAYVAN BAKIM VE REHABİLİTASYON MERKEZİ (127)

1- Sokak hayvanlarının sağlık sorunları, insan sağlığı için de riskler oluşturabilir.

2- Kontrolsüz üreme ve hastalık taşıyan sokak hayvanları, çevre sağlığı açısından tehlike arz edebilir.

3- Etik açıdan, hayvanların iyi muamele görmesi ve uygun bakım şartlarının sağlanması önemlidir.

4- Sokak hayvanlarının insanlara yönelik saldırıları, hem fiziksel yaralanmalara hem de psikolojik 
travmalara neden olabilir.

1- Rehabilitasyon çalışmalarının sürdürülebilirliğini sağlamak için gerekli finansal kaynaklar temin 
edilmelidir.

2- Profesyonel veteriner ekibi ve gerekli tıbbi ekipmanlar, etkin hayvan bakımı ve rehabilitasyonu 
için sağlanmalıdır.

3- Toplumun sokak hayvanlarına yönelik olumsuz yaklaşımlarını iyileştirmek için farkındalık 
artırma çalışmaları yapılmalıdır.

4- Gönüllülerin ve hayvan severlerin desteği, projelerin etkinliğini artırmak için sağlanmalıdır.

16.080.000,00

Sokak hayvanlarının rehabilitasyonu yoluyla tüm canlıların, özellikle de sokak 
hayvanlarının sağlık durumlarını iyileştirerek çevre sağlığını korumak.
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Amaç (A5) Toplumun sağlık bilinci düzeyini yükselterek sağlık hizmetlerine erişimine katkıda 
bulunmak ve spor aktivitelerini teşvik ederek yaşam kalitesi yüksek bir toplum yaratmak.

Hedef (H5.3.)

Performans
Göstergeleri

PG 5.3.1: Evde Bakım Hizmeti 
Sağlanan Birey Sayısı (Sayı)

PG 5.3.2: Hasta Nakil Hizmeti 
Sağlanan Birey Sayısı (Sayı)

PG 5.3.3: Evde sağlık hizmeti 
memnuniyet oranı (Yüzde)

PG 5.3.4: Yaşlı Dostu Şehir Algısı 
(Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

1- Yeterli bütçe oluşturulmaması, sağlık hizmetlerinin sürdürülebilirliğini tehlikeye atabilir.

2- Evde bakım hizmetlerinin kalitesinin sağlanması ve hasta güvenliğinin korunması konusun-
da zorluklar yaşanabilir.

3- Nitelikli sağlık personelinin yetersizliği, hizmetlerin etkinliğini azaltabilir.

4- Bakım hizmetleri sırasında yaşanan memnuniyetsizlik ve anlaşmazlıklar, hizmet kalitesini 
etkileyebilir.

5- Sağlık hizmetlerine erişimde yaşanan gecikmeler, sağlık sorunlarının kötüleşmesine neden 
olabilir.

EVDE BAKIM VE HASTA NAKİL HİZMETLERİ (108)

1- Sağlık hizmetlerine erişimi zor olan yaşlılar, engelliler ve kronik hastalığı olan bireylerin 
sayısı yüksektir.

2- Hastanelerin kaynaklarının acil vakalar için ayrılması, evde bakım hizmetleri için kaynak 
sıkıntısına neden olabilir.

3- Aile üyelerinin kendi yaşamlarına ve diğer sorumluluklarına odaklanamamaları, evde bakım 
hizmetlerine olan ihtiyacı artırabilir.

4- Sağlık hizmetlerine erişimde yaşanan gecikmeler, bireylerin yaşam kalitesini olumsuz 
etkileyebilir.

1- Evde bakım hizmetlerini sunacak nitelikli sağlık uzmanlarının sayısının artırılması 
gerekmektedir.

2- Gerekli medikal ekipmanların (ölçüm cihazları, ilaçlar, tıbbi malzemeler) temin edilmesi 
gerekmektedir.

3- Hasta nakil hizmetleri için uygun araçların ve lojistik desteğin sağlanması gerekmektedir.

4- Hizmetlerin sürdürülebilirliğini sağlamak için yeterli finansal kaynakların temin edilmesi 
gerekmektedir.

5- Hem bakım sağlayıcılarının hem de hasta ve ailelerinin evde bakım ve hasta nakil süreçleri 
hakkında bilgi sahibi olmaları için eğitim programlarının düzenlenmesi gerekmektedir.

2.850.000,00

Bireylerin sağlık hizmetlerine erişimlerini güvenli bir şekilde sağlayarak yaşam 
kalitelerini artırmak.
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Amaç (A5) Toplumun sağlık bilinci düzeyini yükselterek sağlık hizmetlerine erişimine katkıda 
bulunmak ve spor aktivitelerini teşvik ederek yaşam kalitesi yüksek bir toplum yaratmak.

Hedef (H5.4)

Performans
Göstergeleri

PG 5.4.1:Düzenlenen Sportif 
Faaliyet Sayısı (Sayı)

PG 5.4.2:Düzenlenen 
Festival Sayısı (Sayı)

PG 5.4.3:Düzenlenen Yaz Spor Okulu 
Branş Sayısı (Sayı)

PG 5.4.3:Spor Okullarından 
Faydalanan Öğrenci Sayısı 
(Sayı)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

 KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Projelerin yüksek maliyetler gerektirmesi.

2- Festival, akademi ve diğer spor kurslarına yeterli katılım sağlanmaması.

3- Olumsuz hava koşullarının, festivalin ve su sporlarının iptali veya ertelenmesine neden olması.

4- Profesyonel personelin yetersiz kalması.

5-Altyapı projelerinin planlanan zamanda tamamlanamaması ve bu durumun spor etkinliklerini 
olumsuz etkilemesi.

6- Spor kültürünün yaygınlaştırılmasında karşılaşılabilecek toplumsal dirençler.

AMATÖR SPOR KLÜBÜ DERNEKLERİNE YARDIM ETMEK VE SPOR OKULLARI İLE YAZ 
SPOR KURSLARI DÜZENLEMEK (31)
SU SPORLARI AKADEMİSİ VE FESTİVALİ (49)

1- lçedeki spor hizmetlerinin yetersiz olması.

2- Su sporları festivalinin, yerel turizmi teşvik ederek ekonomik canlılığı sağlaması.
Toplumun genel sağlığının ve yaşam kalitesinin düşmüş olması.

3- Spor kültürünün yeterince yaygınlaşmaması nedeniyle sağlıksız yaşam alışkanlıklarının 
artması.

4- Mevcut spor tesislerinin ve alanlarının yetersizliği veya bakım eksiklikleri.

1- Su sporları için gerekli olan altyapı ve ekipman (can kurtaran ekipmanları, spor malzemeleri) 
sağlanması

2- Spor salonları, eğitim odaları ve dinlenme alanları gibi tesisin tüm fiziksel altyapısı ve donanımı-
nın sağlanması

3- Deneyimli eğitmenler ve koçların istihdam edilmesi

4- Etkinliklerin tanıtımı ve halkı bilgilendirmek için etkili bir pazarlama stratejisi geliştirilme
si

5- Gençleri ve çocukları spora teşvik etmek için özel programlar ve kampanyalar düzenlenmesi.

6- Spor etkinliklerinin çeşitlendirilmesi ve toplumun her kesimine hitap edecek programların 
oluşturulması.

7.545.000,00

Sporu destekleyerek, sporun yaygınlaşmasını ve toplumda spor kültürünün güçlen-
mesini sağlamak.

Hedefe
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Amaç (A5) Toplumun sağlık bilinci düzeyini yükselterek sağlık hizmetlerine erişimine katkıda 
bulunmak ve spor aktivitelerini teşvik ederek yaşam kalitesi yüksek bir toplum yaratmak.

Hedef (H5.5.)

Performans
Göstergeleri

PG 5.5.1: Yaşlı Nüfusa Sunulan 
Rehabilitasyon Hizmetlerinin Sayısı 
(Sayı)

PG 5.5.2: Yaşlı Nüfusun Erişim 
Sağladığı Koruyucu Sağlık 
Hizmetlerinin Oranı (Yüzde)

PG 5.5.3: Yaşlı Bireylerin Genel 
Yaşam Kalitesindeki İyileşme Oranı 
(Yüzde)

PG 5.5.4: Yaşlı Dostu Şehir Algısı 
(Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Yeterli bütçe ve finansman sağlanamaması.

2- Altyapı ve ekipman eksikliklerinin hizmetlerin etkinliğini azaltması.

3- Nitelikli personel bulmakta yaşanan zorluklar.

4- Fiziksel veya finansal istismarların yaşanması.

YAŞLILAR GÜNDÜZ BAKIM VE YAŞALMA MERKEZİ (105)

1- Yaşlı ve engelli bireylerin topluma aktif katılımda aksaklıklar yaşanması.

2- Aile üyelerinin bakım yükünün yarattığı zorluklar.

3- Yaşlıların sosyal bağlantılarının azalması ve yalnızlık hissinin artması.

4- Yaşlı ve engelli bireyler için yeterli rehabilitasyon ve bakım hizmetlerinin bulunmaması.

1- Hizmetlerin sürdürülebilirliği için yeterli finansal kaynak sağlanması.

2- Hizmetlerin etkili bir şekilde sunulması için kapsamlı bir hizmet planı ve yönetim 
stratejisi geliştirilmesi.

3- Merkez için uygun altyapı ve ekipman sağlanması.

4- Merkezde çalışacak nitelikli sağlık ve bakım personeli istihdam edilmesi.

5- Projelerin etkinliğinin düzenli olarak izlenmesi ve değerlendirilmesi.

1.660.000,00

Rehabilitasyon hizmetlerini ve koruyucu sağlık hizmetlerini yaygınlaştırarak yaşlı 
nüfusa yönelik özel hizmetler sunmak.
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Amaç (A6) Toplumun tüm kesimlerine yönelik ulaşılabilir ve erişilebilir bütüncül sosyal ve kültürel 
hizmet politikaları yürüterek Narlıdere’yi kültür, sanat ve turizm merkezi yapmak.

Hedef (H6.1.)

Performans
Göstergeleri

PG 6.1.1: Sosyal Yardım Alan 
Hane Sayısı (Sayı)

PG 6.1.2: Sosyal Yardımlardan 
Memnuniyet Oranı (Yüzde)

PG 6.1.3: Sosyal Yardımların 
Adaletli Yapıldığına Dair Algı 
Düzeyi (Yüzde)

PG 6.1.4: Sivil Toplum Kuruluşla-
rıyla Birlikte Üretilen Sosyal 
Sorumluluk Projesi Sayısı

PG 6.1.5: Sivil Toplum Kuruluşla-
rıyla Birlikte Üretilen Sosyal 
Sorumluluk Projesi Sayısı

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- İhtiyaç sahiplerine yönelik hizmetlerin yeterince yaygınlaştırılamaması, belirlenen hedeflerin 
gerçekleşmesini zorlaştırabilir.

2- Hedeflenen sosyal eşitliğin sağlanamaması, toplumsal dayanışmayı olumsuz etkileyebilir.

3- Sosyal dayanışma projelerinin sürdürülebilirliği için gerekli finansal kaynakların sağlanamaması, 
projelerin başarısını tehlikeye atabilir.

4- Burs programlarının genişletilmesi veya sürdürülebilirliği, yetersiz burs fonları nedeniyle 
zorlaşabilir.

5- Burs programlarının tasarımı, toplumsal veya ekonomik eşitsizlikleri daha da artırabilir.

6- Sosyal hizmetlere erişimdeki engeller, ihtiyaç sahibi bireylerin desteklerden tam olarak 
yararlanmasını engelleyebilir.

HOŞ GELDİN BEBEK PROJESİ (77)
NAR ÇİÇEKLERİ ÖĞRENCİ BURSU PROJESİ (79)
SOSYAL SORUMLULUK VE FARKINDALIK PROJELER

1- İlçede ihtiyaç sahibi bireylerin sayısının yüksek olması, sosyal desteklere olan talebi artırmaktadır.

2- Mevcut sosyal desteklerin yetersiz olması, toplumdaki sosyal eşitsizliği derinleştirmektedir.

3- Sosyal dayanışma ve farkındalık projelerinin ilçede yeterince etkin bir şekilde uygulanmaması, 
toplumsal dayanışma ruhunu zayıflatmaktadır.

4- Sosyal hizmetlerin sürdürülebilirliği için yerel yönetim ve halk arasında daha güçlü bir işbirliği 
gerekliliği bulunmaktadır.

1- Sosyal destek ve bursların sağlanabilmesi için yeterli bütçe ve fonlar oluşturulmalı. Bursların 
kimlere verileceği konusunda açık ve adil kriterler belirlenmelidir.

2- Halkın projelere aktif katılımının sağlanması, sosyal dayanışma ve farkındalık projelerinin 
etkisini artıracaktır.

3- Sosyal hizmetlere erişimi kolaylaştıracak altyapı ve organizasyonel düzenlemeler yapılmalıdır.

4- Sosyal eşitlik projelerinin etkinliğini artırmak için izleme ve değerlendirme mekanizmaları 
oluşturulmalıdır.

5- Yerel yönetim, sivil toplum kuruluşları ve özel sektör arasında işbirlikleri geliştirerek sosyal 
destek projelerinin kapsamı genişletilmelidir

4.720.000,00

Toplumsal dayanışmayı güçlendirerek, ihtiyaç sahibi bireylere destek olmak ve sosyal 
eşitliği sağlamak.
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Amaç (A6) Toplumun tüm kesimlerine yönelik ulaşılabilir ve erişilebilir bütüncül sosyal ve kültürel 
hizmet politikaları yürüterek Narlıdere’yi kültür, sanat ve turizm merkezi yapmak.

Hedef (H6.2.)

Performans
Göstergeleri

PG 6.2.1:Verilen Danışmanlık 
Hizmeti Sayısı (Sayı)

PG 6.2.2: Düzenlenen Seminer, 
Panel ve Konferans Sayısı (Sayı)

PG 6.2.2: Belediyelerde 
Çalışan Kadın Oranı 
(Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

1- Kadınlar, çocuklar, gençler ve dezavantajlı grupların sosyal ve kültürel etkinliklere yeterli katılım 
göstermemesi.

2- Danışmanlık hizmetlerine yönelik taleplerin düşük kalması.

3- Sağlanacak hizmetlerin toplumsal cinsiyet eşitliği ve dezavantajlı grupların ihtiyaçlarına 
yeterince uygun olmaması.

4- Projelerin sürdürülebilirliği için yeterli finansman ve kaynakların bulunamaması.

5- Sosyal ve kültürel hizmetlerin sunumunda karşılaşılabilecek bürokratik engeller.

KADIN DANIŞMA MERKEZİ KÜLTÜREL VE SOSYAL ETKİNLİKLER DÜZENLEMEK, DANIŞMANLIK 
HİZMETİ VERMEK (23)

1- Kadınlar ve dezavantajlı grupların özel ihtiyaçlarına yönelik hizmetlerin yetersiz kalması, bu 
grupların toplumsal hayata katılımını zorlaştırmaktadır.

2- İlçede sosyal ve kültürel hizmetlerden faydalanan dezavantajlı grupların sayısının düşük 
olması, toplumsal eşitlik hedeflerine ulaşmayı engellemektedir.

3- Danışmanlık hizmetlerinin, stres, travma ve diğer sosyal sorunlarla başa çıkma konusunda 
yeterince etkin olmaması, hedef grupların desteklenmesini güçleştirmektedir.

1- Danışmanlık hizmetleri, stres, travma ve diğer sosyal sorunlarla başa çıkmada destek 
sağlayacak uzman ekiplerin oluşturulması gerekmektedir.

2- Diğer sosyal hizmet kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve yerel yönetimlerle işbirliğinin 
güçlendirilmesi.

3- Sosyal ve kültürel etkinliklerin düzenli olarak duyurulması ve katılımın artırılması için etkili 
iletişim stratejileri geliştirilmesi.

4- Dezavantajlı grupların ihtiyaçlarına yönelik hizmetlerin kapsamının genişletilmesi ve 
erişilebilirliğinin artırılması.

5- Projelerin sürdürülebilirliğini sağlamak için yeterli finansman ve kaynakların planlanması ve 
yönetilmesi.

3.946.000,00

Kadınların, çocukların, gençlerin ve dezavantajlı grupların toplumsal yaşamda daha 
etkin bir rol alabilmesi için eşit yaşam hakkı ve toplumsal cinsiyet eşitliği sağlanarak 
sosyal ve kültürel hizmetlerden faydalanmalarını sağlamak.
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Amaç (A6)
 Toplumun tüm kesimlerine yönelik ulaşılabilir ve erişilebilir bütüncül sosyal ve 
kültürel hizmet politikaları yürüterek Narlıdere’yi kültür, sanat ve turizm merkezi 
yapmak.

İlçemizin doğal, tarihi, kültürel, sanatsal ve turistik değerlerini koruyup zenginleştirerek 
tarihi ve kültürel mirası gelecek nesillere aktarılması için gerekli çalışmaları yapmak.Hedef (H6.3.)

Performans
Göstergeleri

PG 6.3.1: Unesco Başvurusu Yapılan 
Tarihi Alan Sayısı (Sayı)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Kültürel miras listesine dahil etme sürecinde karşılaşılabilecek bürokratik engeller.

2- Restorasyon çalışmalarının zamanında tamamlanamaması.

3- Koruma planlarının uygulanmasında karşılaşılabilecek finansal ve teknik zorluklar.

4- Tarihi ve kültürel değerlere yönelik ilgisizliğin restorasyon projelerinin başarısını olumsuz 
etkilemesi.

YUKARIKÖY VE TARİHİ CEM EVİNİN UNESCO KÜLTÜR MİRASI LİSTESİNE 
ALINMASI VE HIZIR DEDE PARKI  (60)

1- Yukarıköy ve Tarihi Cem Evi’nin tarihi, kültürel, sanatsal ve turistik değerlerinin yeterince 
tanıtılmaması ve korunmaması, bu alanların turizm potansiyelinin değerlendirilmesini 
engellemektedir.

2- Tarihi yapıların restorasyon ve korunma süreçlerinde yeterli uzmanlık ve kaynak bulunma-
ması, bu yapıların geleceğe aktarılmasını zorlaştırmaktadır.

1- Tarihi yapı restorasyonu, kültürel miras yönetimi ve korunması konularında uzman ekiplerin 
oluşturulması.

2- Tarihi ve kültürel değerlerin kapsamlı bir şekilde araştırılması, belgelenmesi ve kamuoyuna 
tanıtılması için etkin bir strateji geliştirilmesi.

3- Restorasyon ve koruma projelerinin sürdürülebilirliği için gerekli finansman ve kaynakların 
sağlanması.

4- Kültürel mirasın korunması için toplumun bilinçlendirilmesi ve yerel halkın bu süreçlere 
katılımının artırılması.

2.993.000,00
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Amaç (A6) Toplumun tüm kesimlerine yönelik ulaşılabilir ve erişilebilir bütüncül sosyal ve kültürel 
hizmet politikaları yürüterek Narlıdere’yi kültür, sanat ve turizm merkezi yapmak.

Hedef (H6.4.)

Performans
Göstergeleri

PG 6.4.1:Düzenlenen Festival 
Sayısı (Sayı)

PG 6.4.2:Düzenlenen Konser 
Sayısı (Sayı)

PG 6.4.3:Belediye Hizmetle-
rinden Memnuniyet Düzeyi

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Açık hava etkinliklerinde hava koşullarının olumsuz etkileri veya diğer dışsal faktörler etkinlikle-
rin iptaline veya katılımın azalmasına neden olabilir.

2- Toplumun kültürel etkinliklere olan ilgisinin düşük olması, etkinliklerin hedeflenen başarıya 
ulaşmasını zorlaştırabilir.

3- Sanatçılarla veya performanslarla ilgili yaşanabilecek aksaklıklar, etkinliklerin planlandığı gibi 
gerçekleşmemesine yol açabilir.

4- Yetersiz bütçe ve kaynakların etkinliklerin kalitesini ve sürdürülebilirliğini olumsuz etkilemesi.

5- Güvenlik ve sağlık tedbirlerinin yetersiz kalması, etkinliklerin güvenli bir şekilde gerçekleştiril-
mesini riske atabilir.

FESTİVALLER VE KONSERLER (64) 
NARLIDERE BELEDİYESİ KLASİK MÜZİK – ÇOCUK SENFONİ ORKESTRASI (81)

1- İlçenin kültürel zenginliğinin artırılması, sosyal bütünleşmeyi ve yerel toplulukların kültürel 
yaşamını güçlendirmektedir.

2- Kültürel ve sanatsal etkinlikler, ilçenin turistik cazibesini artırarak bölge ekonomisine katkı 
sağlamaktadır.

3- Festivaller ve kültürel etkinlikler, yerel ekonomi üzerinde olumlu bir etki yaratmakta, esnaf 
ve işletmeler için ek gelir fırsatları sunmaktadır.

1- Etkinliklerin düzenlenmesi için kapsamlı organizasyon planları ve lojistik destek sağlanması.

2- Etkinliklerin geniş kitlelere ulaşması için etkili tanıtım ve halkla ilişkiler stratejileri geliştirilmesi.

3- Sanatçılar, organizatörler ve diğer paydaşlarla güçlü işbirliklerinin kurulması ve sürdürülmesi.

4- Güvenlik ve sağlık önlemlerinin etkin bir şekilde uygulanması ve bu önlemlerin düzenli olarak 
gözden geçirilmesi.

5- Etkinliklerin finansal sürdürülebilirliği için yeterli bütçenin ayrılması ve sponsor desteğinin 
sağlanması.

44.374.000,00

İlçemizin kültür, sanat, spor ve turizm faaliyetlerinde gelişimini ve katılımını destek-
leyecek organizasyonlar düzenleyerek ilçenin sosyo-kültürel gelişimine katkıda 
bulunmak.
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Amaç (A6) Toplumun tüm kesimlerine yönelik ulaşılabilir ve erişilebilir bütüncül sosyal ve kültürel 
hizmet politikaları yürüterek Narlıdere’yi kültür, sanat ve turizm merkezi yapmak.

Hedef (H6.5.)

Performans
Göstergeleri

PG 6.5.1: Düzenlenen Seminer, 
Panel ve Konferans Sayısı

PG 6.5.2:Katılımcı Sayısı (Sayı)

PG 6.5.3: İş Birliği Yapılan 
Esnaf ve Sivil Toplum 
Kuruluşu Sayısı

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

1- Etkinliklere yeterli katılım olmaması ve toplumun ilgisizliği

2- Etkinliklerin organizasyonunda yaşanacak aksaklıklar 

3- Farklı toplumsal grupların ve görüşlerinin yeterince temsil edilmemesi

1- MUHTARLAR, ÇİFTÇİ MALLARINI KORUMA KURULU VE STÖ 
KURULUŞLARINA DESTEK SAĞLAMAK (33)

2- BİLİMSEL TOPLANTI, ÇALIŞTAY, PANEL, KONFERANS, SEMPOZYUM, 
FORUM, SÖYLEŞİ  FAALİYETLERİ (75)

3-STK, DERNEK VE ESNAF MASASI KURULMASI VE FAALİYETLERİ (84)

1- Toplumun mevcut ihtiyaçları, sorunları ve beklentilerinin yetince dikkate alınmaması

1- Uzman konuşmacılar, kaliteli sunumlar ve doğru bilgi paylaşımı

2- STK'lar, dernekler ve esnafla etkili işbirlikleri ve koordinasyonlu çalışma

3.205.000,00

Sosyal belediyecilik ilkesi doğrultusunda, paydaşlarla işbirliği yaparak eşitsizlikleri azaltmayı 
hedefleyen ve tüm halkın toplumsal sorunlarını hafifletmeye yönelik, kişisel gelişimi 
destekleyen hizmetler sunarak yaşam standartlarının yükseltilmesine katkıda bulunmak.
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Amaç (A7) Narlıdere ilçesinin ekonomik potansiyelini artırarak yerel iş ortamını güçlendirmek, 
istihdama destek olarak sürdürülebilir ekonomik büyümeyi sağlamak.

Hedef (H7.1.)

Performans
Göstergeleri

PG 7.1.1: Meslek Edindirme Amaçlı 
Yaygın Eğitim Programlarından 
Yararlananların Sayısı (Sayı)

PG 7.1.2: Meslek Edindirme Amaçlı 
Düzenlenen Eğitim Sayısı (Sayı)

PG 7.1.3: Mesleki Eğitimlerden 
Yararlanan Kursiyerlerin 
Memnuniyet Düzeyi

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Girişimcilere sağlanacak desteklerin finansal kaynak sıkıntısı nedeniyle yeterli olmaması.

2- Kadın ve gençlerin projelere yeterli katılım göstermemesi

3- Toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda kültürel engeller ve direncin bulunması

4- Pazar uyumu ve rekabet koşulları ile karşılaşılabilecek zorluklar

KADIN EMEĞİNİ DEĞERLENDİRME KOOPERATİFİ (46)
KADIN VE GENÇ GİRİŞİMCİLERE DESTEK (109)

1- İlçede yaşayan kadın ve genç girişimcilerin iş kurma potansiyellerinin yeterince desteklenmemesi

2- Kadınlar ve gençlerin yerel kooperatif ve girişimcilik konularanda desteklenme ihtiyacı

3- Toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda mevcut durum

1- Başlangıç sermayesi, hibe ve kredi destekleri gibi finansal destekler 

2- Yönetim, üretim ve pazarlama konularında eğitim ve kapasite geliştirme desteği

3- Girişimcilik eğitimi ve destek programları için gerekli içerik ve materyaller

4- Talep ve pazar potansiyelini değerlendirmek için pazar araştırmaları

5- Yatırımcılarla ve iş dünyası ile etkileşim kurmalarını sağlayacak ağ oluşturma fırsatları

2.680.000,00

Kadınların ve gençlerin ekonomik bağımsızlıklarını kazanmalarını sağlayarak, 
girişimcilik potansiyellerini destekleyip toplumsal cinsiyet eşitliğini teşvik ederek 
yerel ekonomiyi güçlendirmek.
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Amaç (A7) Narlıdere ilçesinin ekonomik potansiyelini artırarak yerel iş ortamını güçlendirmek, 
istihdama destek olarak sürdürülebilir ekonomik büyümeyi sağlamak.

Narlıdere'nin termal kaynaklarını ve sağlık turizmi potansiyelini kullanarak 
ilçeyi sağlık turizmi açısından cazip bir destinasyon haline getirmek ve 
ekonomik kalkınmayı teşvik etmek.

Hedef (H7.2.)

Performans
Göstergeleri

PG 7.2.1: Turizm Amaçlı Kullanılan 
Alan Oranı (Yüzde)

PG 7.2.3: Belediye Hizmetle-
rinden Memenuniyet Düzeyi 
(Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

 İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ

 ETÜD VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

1- Yetersiz finansman kaynakları, sağlık turizmi projelerinin hayata geçirilmesini zorlaştırabilir.

2- Sağlık turizmine yönelik yetersiz talep beklenen ekonomik getirilerin elde edilememesine yol 
açabilir.

3- Diğer sağlık turizmi destinasyonları ile rekabet zorlukları oluşabilir.

4- Küresel sağlık krizleri veya pandemiler, sağlık turizmi sektöründe ani durgunluklara yol açabilir.

TERMAL SAĞLIK TURİZMİ PROJESİ (52)

1-  1.Ilıca Mahallesi’nin sağlık turizmi için mevcut termal kaynaklarının yeterince değerlendirilmemesi.

2- Özel sektörün sağlık turizmi yatırımlarına daha fazla katkı sağlaması gerektiği.

3- Bölgedeki tanıtım eksiklikleri sebebiyle sağlık turizmi potansiyelini tam olarak ortaya koyamadığı

4- Narlıdere’nin iklim ve doğal kaynaklarının sağlık turizmi açısından daha etkin kullanılmaya ihtiyaç 
duyduğu.

1- Finansal kaynakların artırılması.

2- Sağlık turizmi pazarından daha fazla faydalanmak için etkili pazarlama ve tanıtım stratejileri 
geliştirilmesi.

3- Ilıca Mahallesi’nin sağlık turizmi potansiyelini artırmak için, bölgedeki mevcut altyapının güçlendi-
rilmesi.

4- Yatırımcıların ilgisini çekmek için işbirliği ağlarının kurulması ve geliştirilmesi.

5- Bölgenin sağlık turizmi kimliğini ön plana çıkaracak marka oluşturma çalışmaları ve bu markanın 
ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtılması.

390.000,00
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Amaç (A7) Narlıdere ilçesinin ekonomik potansiyelini artırarak yerel iş ortamını güçlendirmek, 
istihdama destek olarak sürdürülebilir ekonomik büyümeyi sağlamak.

Hedef (H7.3.)

Performans
Göstergeleri

PG 7.3.1: Turizm Amaçlı Kullanılan 
Alan Oranı (Yüzde)

PG 7.3.2: Belediye Hizmetlerinden 
Memenuniyet Düzeyi (Yüzde)

PG 7.3.3: İş Birliği Yapılan Esnaf, 
Muhtar ve Sivil Toplum Kuruluşu 
Sayısı

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Eko turizm faaliyetlerinin çevresel bozulmalara yol açma riski.

2- Proje için gerekli finansmanın sağlanamaması.

3- Yerel halkın projeye karşı olumsuz tutumları veya direnişi.

4- Eko turizme yönelik düşük talep ve pazarda rekabet zorlukları yaşanması.

5- Eko turizm tesisleri için gerekli altyapının yetersizliği veya inşaat sorunları.

NARLIDERE EKO TURİZM PROJESİ (59)

1- Bölgenin eko turizm açısından önemli bir potansiyele sahip olduğu.

2- Yerel halkın projelere katılım ve destek konusunda tereddüt yaşadığı.

3- Mevcut altyapının eko turizm için yetersiz olduğu.

1- Proje maliyetlerini karşılayacak finansal destek ve yatırım sağlanması.

2- Eko turizm tesislerinin inşası ve mevcut altyapının iyileştirilmesi.

3- Eko turizmi tanıtacak ve destekleyecek etkili pazarlama stratejilerinin oluşturulması.

4- Çevresel sürdürülebilirlik ve toplumsal katılım için eğitim ve bilinçlendirme çalışmaları 
yapılması.

780.000,00

Narlıdere’nin doğal güzelliklerini ve çevresel özelliklerini koruyarak sürdürülebilir 
bir eko turizm destinasyonu oluşturmak ve bölgesel ekonomik kalkınmayı 
desteklemek.
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Amaç (A7) Narlıdere ilçesinin ekonomik potansiyelini artırarak yerel iş ortamını güçlendirmek, 
istihdama destek olarak sürdürülebilir ekonomik büyümeyi sağlamak.

Hedef (H7.4.)

Performans
Göstergeleri

PG 7.4.1: İş Bulma Başarı Oranı 
(Yüzde)

PG 7.4.2: İş Arama Destek 
Hizmetlerden Faydalanan Kişi 
Sayısı (Sayı)

PG 7.4.3: Kariyer Geliştirme 
Hizmetlerinden Faydalanan Kişi 
Sayısı (Sayı)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

1- Proje için gerekli bütçenin sağlanamaması.

2- İş arama destek programlarına ve kariyer seminerlerine yeterli katılım sağlanamaması.

3- Yerel işletmelerin iş gücü desteğine yeterli katkıda bulunmaması.

NARLIDERE İSTİHDAM OFİSİ (107)

1-Yerel iş gücünün iş arama ve kariyer geliştirme konularında eksiklik yaşadığı.

2- İş arama ve kariyer destek hizmetlerinin yeterince yaygın olmadığı.

3- Yerel iş gücü potansiyelinin tam olarak değerlendirilemediği.

1- İstihdam ofisinin kurulumu ve yürütülmesi için gerekli bütçe.

2- İş arama ve kariyer geliştirme konularında etkili eğitim ve danışmanlık materyalleri.

3- İşverenlerin iş gücü desteği ve staj fırsatlarını sağlama konusunda işbirliği.

4- Programların geniş kitlelere duyurulması için tanıtım araçları ve stratejileri.

1.545.000,00

Yerel iş gücünün iş arama ve kariyer geliştirme süreçlerine yönelik destek 
sunarak istihdam fırsatlarını artırmak ve işsizlik oranlarını düşürmek.
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Amaç (A7) Narlıdere ilçesinin ekonomik potansiyelini artırarak yerel iş ortamını güçlendirmek, 
istihdama destek olarak sürdürülebilir ekonomik büyümeyi sağlamak.

Ekonomik ve sağlıklı yemek seçenekleri sunarak, özellikle dar gelirli vatandaşların 
temel beslenme ihtiyaçlarını karşılamak, sosyal dayanışmayı güçlendirmek ve yerel 
üreticiyi desteklemek.

Hedef (H7.5.)

Performans
Göstergeleri

PG 7.5.1:Sağlıklı ve Ekonomik Yemek 
Seçenekleri Sunan Lokanta ve Büfe 
Sayısı (Sayı)

PG 7.5.2: Lokanta ve 
Büfelerden Faydalanan Kişi 
Sayısı (Sayı)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

NAR-BEL LTD. ŞTİ.

1- Yetersiz bütçe tahsisi ve gelirlerin beklenen seviyede olmaması.

2- Yerel üreticilerle tedarik zincirinde yaşanabilecek aksaklıklar.

3- Hedeflenen dar gelirli vatandaşların hizmetlere yeterince erişim sağlayamaması.

4- Gıda güvenliği ve hijyen standartlarının değişmesi.

5- Ekonomik dalgalanmalar nedeniyle maliyetlerin artması.

SÜRDÜRÜLEBİLİR GIDA FAALİYETLERİ(113)

1- Bölgedeki dar gelirli haneler, temel beslenme ihtiyaçlarını karşılamakta zorluk çekmektedir ve 
ekonomik yemek seçenekleri yetersizdir.

2- Narlıdere'deki mevcut gıda hizmetleri, dar gelirli vatandaşlar için yeterli çeşitlilik ve uygun fiyat 
aralıkları sunmamaktadır.

3- Yerel üreticiler, ürün tedarikinde sınırlamalar ve sürdürülebilir tarım konularında bilgi eksiklikleri 
yaşamaktadır.

4- Kent lokantaları ve büfeleri için uygun mekanlar bulmak zor olup, mevcut altyapı bu ihtiyaçları 
karşılamaktan uzaktır.

5- Dar gelirli vatandaşların sosyal hizmetler ve gıda yardımlarına erişiminde yaşanan zorluklar, bu 
kesimin hizmetlerden yeterince yararlanamamasına neden olmaktadır.

1- Kent lokantaları ve büfeleri için stratejik olarak yerleştirilmiş, erişilebilir ve uygun fiyatlı mekanların 
tahsis edilmesi gerekmektedir.

2- Kalifiye aşçılar, garsonlar ve destek personelinin işe alınması ve bu personelin kapsamlı eğitime 
tabi tutulması sağlanmalıdır.

3- Projeyi sürdürebilmek için yeterli mali kaynakların sağlanması, yerel yönetim bütçesi, yatırımcılar 
ve sponsorlardan destek alınmasını gerektirir.

4- Personel ve yerel üreticiler için düzenli eğitim programları oluşturulmalı, gıda güvenliği ve 
sürdürülebilir tarım teknikleri konularında bilgi artırıcı eğitimler yapılmalıdır.

5- Projenin toplumsal faydalarını etkili bir şekilde iletmek ve toplumsal katılımı artırmak için 
bilgilendirme ve farkındalık kampanyaları düzenlenmelidir.

125.000,00
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Amaç (A8) Vatandaşlara yüksek standartlarda ve etkin hizmet sunarak kurumun 
performansını ve güvenilirliğini sürekli olarak artırmak.

Hedef (H8.1.)

Performans
Göstergeleri

PG 8.1.1: Uygulanan Kalite 
Yönetimi Sistemi (Sayı)

 
PG 8.1.2 Güvenlik Hizmeti Verilen 
Güvenlik Noktası Sayısı

PG 8.1.3: Belediye Personelinin 
Memnuniyet Düzeyi (Yüzde)

PG 8.1.3: Hizmet Kalitesi 
Endeksi (Sayı)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

1- Personelin gerekli eğitimleri almaması ve kalite standartlarına uyum eksiklikleri.

2- Sistem arızaları nedeniyle güvenlik ihlallerinin ortaya çıkması.

3- Kalite yönetim sistemlerinin güncellenmemesi durumunda hizmet kalitesinin düşmesi.

4- Bilgi güvenliği ihlallerinin, vatandaşların güvenini zedelemesi.

1- BELEDİYEMİZ HİZMET BİNALARIMIZIN GÜVENLİĞİNİ SAĞLAMA İŞİ (7)
2- ISO 9001 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PROJESİ- ISO 27001 BİLGİ GÜVENLİ-
Ğİ YÖNETİM SİSTEMİ (18)

1- Belediyenin hizmet ve güvenlik kalitesinin yeni ihtiyaçlar doğrultusunda sürekli güncellen-
mesi gerektiği.

2- Mevcut güvenlik önlemlerinin olası tehditlere karşı yeterince etkin olmadığı.

3- Vatandaş memnuniyeti odaklı hizmet anlayışının geliştirilmesi ihtiyacı.

4- Personelin hizmet kalitesini artırmaya yönelik düzenli eğitim programlarına ihtiyaç 
duyduğu.

5- Belediyenin bilgi güvenliği politikalarının, dijitalleşen dünyada yeterince güçlü olmaması.

1- Kalite yönetimi ve bilgi güvenliği konularında kapsamlı eğitim materyallerine ihtiyaç 
duyulmakta.

2- Güvenlik sistemlerinin kurulumu ve bakımını destekleyecek teknik altyapının güçlendiril-
mesi.

3- Acil durum yönetimi için kapsamlı planlar ve düzenli tatbikat organizasyonları.

4- Hizmet kalitesini artırmak için vatandaş geri bildirimlerini düzenli olarak toplama ve 
değerlendirme mekanizmaları.

5- Bilgi güvenliği alanında sürekli olarak güncellenen yazılım ve donanım yatırımları.

185.140.000,00

Belediyenin hizmet ve güvenlik kalite standartlarında sürekli iyileşmeyi sağlamak.
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Amaç (A8) Vatandaşlara yüksek standartlarda ve etkin hizmet sunarak kurumun 
performansını ve güvenilirliğini sürekli olarak artırmak.

Hedef (H8.2.)

Performans
Göstergeleri

PG 8.2.1: Yararlanılan Program 
Sayısı (Sayı)

PG 8.2.2: Belediye Hizmetlerinden 
Memnuniyet Düzeyi (Yüzde)

PG 8.2.3: Stratejik yönetim 
modeli otomasyon altyapısının 
tamamlanma oranı (Yüzde)

PG 8.2.4:  Katılan 
Öğrenci Sayısı

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

1- Ulusal ve uluslararası fon ve hibelerin sağlanmasında yaşanabilecek zorluklar.

2- Sağlanan fonların etkin ve verimli bir şekilde kullanılamaması.

3- Fon başvurularında gerekli belgelerin ve prosedürlerin zamanında tamamlanamaması.

4- Fonların sürdürülebilir bir şekilde yönetilememesi, projelerin tamamlanmasını zorlaştırabilir.

5- Fon sağlayıcı kuruluşların beklentilerinin ve şartlarının yerine getirilememesi.

AVRUPA BİRLİĞİ VE ULULARASI FONLAR İLE DİĞER HİBE PROJELERİ (73)

1- Mevcut ulusal ve uluslararası fon ve hibelerin belediye bütçesine katkı sağlaması.

2- Belediyenin gerçekleştireceği projeleri hızlandırarak vatandaşa daha hızlı hizmet 
sunulmasına katkı sağlaması.

3- Fonların, belediye hizmetlerinin kalitesini artırmada önemli bir rol oynadığı.

4- Fon ve hibe programlarının projelerin finansal sürdürülebilirliğini sağladığı.

5- Belediyenin fonlara erişimde kapasite geliştirme ihtiyacı olduğu.

1- Ulusal ve uluslararası fon ve hibe programlarına zamanında başvuru yapılması.

2- Proje yönetimi ve fon kullanımı hakkında eğitimler ve bilgilendirme materyalleri.

3- Fon başvurularını hızlandırmak için teknik danışmanlık ve uzman desteği sağlanması.

4- Fonların etkili bir şekilde yönetilmesi için güçlü bir finansal izleme ve değerlendirme 
sistemi.

1.450.000,00

Ulusal ve uluslararası fonlardan ve hibelerden yararlanarak belediye projelerini 
finanse etmek ve böylece hizmet etkinliğini artırarak kurumsal kaliteyi geliştirmek.
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Amaç (A8) Narlıdere ilçesinin ekonomik potansiyelini artırarak yerel iş ortamını güçlendirmek, 
istihdama destek olarak sürdürülebilir ekonomik büyümeyi sağlamak.

Hedef (H8.3.)

Performans
Göstergeleri

PG 8.3.1: Hizmet Kalitesi Endeksi 
(Sayı)

PG 8.3.2: Belediye Hizmetlerinden 
Memnuniyet Düzeyi (Yüzde)

PG 8.3.3: Talep ve Şikâyetlere 
Cevap Verilme Oran (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

1- Toplantı ve etkinliklere yerel halkın beklenen ilgiyi göstermemesi.

2- Hukuki düzenlemeler veya engellerin süreci yavaşlatması veya kısıtlaması.

3- Katılım süreçlerinin yeterince şeffaf olmaması, halkın güvenini zedeleyebilir.

4- Mahalle meclislerinde alınan kararların uygulamaya geçememesi.

5- Toplumsal katılımın sürdürülebilirliğini sağlamak için yeterli motivasyonun oluşturulamaması.

KENT KONSEYİ VE MAHALLE MECLİSLERİ PROJESİ (74)

1- Yerel halkın mevcut karar alma süreçlerine katılım düzeyinin düşük olması.

2- Mahalle meclislerine katılımın istenilen düzeyde olmaması.

3- Karar alma süreçlerinde halkın görüşlerinin yeterince dikkate alınmadığı.

4- Toplumsal katılımın artırılmasına yönelik mekanizmaların yetersiz olduğu.

5- Mahalle meclislerinin kurulması ve aktif hale getirilmesinde bürokratik engellerin bulunduğu.

1- Kent konseyleri ve mahalle meclislerinin kurulumu için gerekli kaynak ve destek.

2- Katılım süreçleri ve toplumsal katılım konusunda eğitim programlarıyla bilinçlendirme 
faaliyetleri.

3- Etkinliklerin duyurulması ve geri bildirimlerin toplanması için iletişim araçları.

4- dirme sistemi.

5- Halkın karar alma süreçlerine katılımını teşvik edecek kampanyalar ve ödüllendirme 
mekanizmaları.

400.000,00

Yerel halkın karar alma süreçlerine daha aktif katılımını sağlamak ve toplumsal 
katılımı artırmak.
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Amaç (A8)
Vatandaşlara yüksek standartlarda ve etkin hizmet sunarak kurumun performansını 
ve güvenilirliğini sürekli olarak artırmak.

Hedef (H8.4.)

Performans
Göstergeleri

PG 8.4.1: Kentsel Alt ve Üst Yapının 
Yaşlı ve Engellilere Uygunluk Oranı 
(Yüzde)

PG 8.4.2: Belediye Hizmet 
Tesislerinin Yaşlı ve Engellilere 
Uygunluk Oranı (Yüzde)

PG 8.4.3: Engelli erişimine uygun 
yapılan kaldırım uzunluğu (m) 

PG 8.4.4: Engellilerin Belediye 
Hizmetlerinden Memnuniyet 
Düzeyi (Yüzde)

PG 8.4.5: (Yüzde) Asfalt Bakımı 
Yapılan Yollarla İlgili Memnuniyet 
Düzeyi

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Erişilebilirlik iyileştirmeleri için yeterli mali kaynakların bulunmaması.

2- Engelli ve yaşlı bireylerin gerçek ihtiyaçlarının yeterince belirlenmemesi.

3- Erişilebilirlik standartlarına uyum sürecinde karşılaşılabilecek teknik zorluklar.

4- İyileştirme çalışmalarının planlanan takvimde tamamlanamaması.

5- Erişilebilirlik konusunda toplumsal farkındalığın düşük olması, yapılan iyileştirmelerin 
etkinliğini sınırlayabilir.

ENGELLİ VE YAŞLILARIN ERİŞEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI (97)    

1- Belediye hizmet alanlarındaki mevcut erişilebilirlik düzeyinin yetersiz olması.

2- Engelli ve yaşlı bireylerin hizmetlere erişimde karşılaştıkları zorlukların artması.

3- Erişilebilirlik iyileştirmelerinin planlanması ve uygulanmasında koordinasyon eksikliği.

4- Hizmet alanlarının sadece fiziksel değil, aynı zamanda dijital erişilebilirlik açısından da 
yetersiz olması.

5- Erişilebilirlik konusunda alınan geri bildirimlerin yeterince değerlendirilmemesi.

1- Erişilebilirlik standartlarına uygunluk için gerekli planlamalar.

2- Erişilebilirlik iyileştirmeleri için gerekli bütçe ve finansal kaynaklar.

3- Erişilebilirlik araçları ve sistemleri için teknolojik altyapı.

4- Erişilebilirlik konusunda eğitim ve bilgilendirme programları.

5- Engelli ve yaşlı bireylerin geri bildirimlerini etkin bir şekilde toplamak ve değerlendirmek için 
geri bildirim mekanizmaları.

1.850.000,00

Belediye hizmet alanlarını dezavantajlı bireyler için erişilebilir hale getirmek.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%20

%20

%20

%20

%20

10

70

10.000

70

70

20

75

12.000

75

75

30

80

15.000

80

80

40

80

18.000

85

85

45

85

20.000

88

88

50

90

25.000

90

90

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı
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Amaç (A8) Vatandaşlara yüksek standartlarda ve etkin hizmet sunarak kurumun performansını 
ve güvenilirliğini sürekli olarak artırmak.

Hedef (H8.5.)

Performans
Göstergeleri

Pg 8.5.1: Katılınan Ulusal ve 
Uluslararası Fuar ve Etkinlik  (Sayı)

PG 8.5.2: Medya Kampanyalarının 
Erişim ve Etkileşim Miktarı (Yüzde)

PG 8.5.3: Yaya Bölgesi Olarak 
Düzenlenmiş Alanların Kentsel 
Yerleşim Alanına Oranı

PG 8.5.4: Bakım-Onarımı 
Yapılan Yol Oranı(Yüzde)

PG 8.5.5: Kaldırımların 10 Yıldan 
Önce Bakım İhtiyacı Duymama 
Oranı (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- İlçenin ve mahallerin giriş – çıkışlarında, yaya bölgesi ve yollarda  görünürlük ile  belirteç 
faaliyetleri için uygun alanların tespit edilemesi.

2- Uluslararası etkinliklerde lojistik ve organizasyonel zorluklar yaşanması.

3- Medya kampanyalarının ve etkinliklerin hedeflenen etkiyi yaratamaması.

4- Ulusal ve uluslararası fuarlara katılımda düşük başarı oranı veya yeterli temsil sağlana-
maması.

5- Tanıtım faaliyetleri için ayrılan bütçenin yetersiz kalması ve medya kampanyalarının yanlış 
hedef kitleye ulaşması ve kaynakların boşa harcanması riski.

MEKANSAL VE KURUMSAL GÖRÜNÜRLÜK FAALİYETLERİ (117)

1- Belediyenin  yerelde, ulusal ve uluslararası düzeyde  görünürlüğünün yeterli olmaması.

2- İlçenin ve mahallerin giriş - çıkışlarında, yaya bölgesi ve yollarda  görünürlüğün ve 
belirteçlerin yetersizlği

3- Tanıtım stratejilerinin ve planlarının güncel olmaması.

4- Uluslararası etkinliklerde belediyenin markasının tanınma düzeyinin düşük olması.

5- Mevcut tanıtım faaliyetlerinin belediyenin stratejik hedeflerine yeterince katkı sağlamadığı.

1- İlçenin ve mahallerin giriş - çıkışlarında, yaya bölgesi ve yollarda  belirginliğin ve ayırıcılığın 
belirgenleştirilememesi.

2- Etkin tanıtım stratejilerinin ve planlarının oluşturulması ile tanıtım ve medya faaliyetleri 
için gerekli mali kaynakların sağlanması.

3- Medya ve etkinlik yönetimi konusunda profesyonel danışmanlık ve destek.

4- Ulusal ve uluslararası düzeyde etkinliklere katılım için lojistik ve organizasyon desteği.

5- Dijital platformlarda belediyenin görünürlüğünü artıracak sosyal medya kampanyalarının 
geliştirilmesi.

3.500.000,00

Belediyenin ulusal ve uluslararası görünürlüğünü artırmak amacıyla, fuarlara katılım, 
medya kampanyaları, uluslararası etkinliklerde yer alma ve çeşitli tanıtım faaliyetleri gibi 
stratejilerle marka değerini artırmak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%30

%30

%15

%15

%10

1

80

1,14

91

90

1

85

1,15

93

92

1

85

1,16

95

95

2

90

1,18

96

95

2

95

1,19

97

98

3

95

1,20

98

100
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6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir
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Plan 
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Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı
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Sıklığı
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Amaç (A9) Narlıdere Belediyesi'nin bilişim teknolojileri ve lojistik hizmetlerini modernize ederek, bilgi 
akışını hızlandırmak, operasyonel verimliliği artırmak ve hizmet kalitesini yükseltmek.

Hedef (H9.1.)

Performans
Göstergeleri

PG 9.1.1: Alınan Taşıt 
Sayısı (Sayı)

PG 9.1.2: Alınan İş Makinesi 
Sayısı (Sayı)

PG 9.1.3: Takip Edilen 
Araç Sayısı (Sayı)

PG 9.1.4: Araç ve iş makineleri-
nin km başına yakıt maliyeti 
(TL)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1- Finansal sorunlardan dolayı istenilen araçların alınamaması.

2- Araçların bakım ve onarımını üstlenen firmalardan kaynaklanabilecek aksaklıklar.

3- Araç ve iş makinelerinin istenilen şekilde modernize edilememesi.

4- Alınan yeni araç ve makinelerin işletim ve bakım maliyetlerinin öngörülenin üzerinde 
olması.

5- Yedek parça temininde yaşanabilecek zorluklar nedeniyle bakım sürelerinin uzaması.

TAŞIT VE İŞ MAKİNASI ALIMI (4)

1- Belediyemizde kullanılmakta olan araç ve iş makinelerinin modellerinin eskimiş olması.

2- Modelleri eskimiş olan iş makineleri ve araçların yedek parça ve akaryakıt maliyetlerinin 
fazla olması. 

3- İlçemizin gelişmesinden dolayı hizmet alanlarının artması.

4- Kurumumuza ait araç ve iş makinelerinin rutin kontrollerinin zamanında yapılmaması.

5- Mevcut araç filosunun yetersiz kalması nedeniyle hizmetlerde gecikmeler yaşanması.

1- Hizmetlerin verimli ve zamanında yürütülebilmesi için araç parkının güncellenmesi.

2- Araç ve iş makinelerinin yakıt sarfiyatını takip etmek için sistem güncellenmeli ve takibi 
sağlanmalı.

3- Yeni alınacak araçlar için yeterli bütçenin ayrılması ve düzenli bakım programlarının 
oluşturulması.

4- Araç takip sistemlerinin entegrasyonu ile araçların kullanım verimliliğinin artırılması.

5- Personelin araç kullanımı ve bakım konularında periyodik eğitimler alması.

  125.000.000,00

Belediyenin ulaşım ve hizmet kapasitesini artırmak için gerekli taşıt ve iş makinelerinin 
alımını gerçekleştirmek ve mevcut tüm araç ve gereçlerin bakım ve onarımlarına 
zamanında müdahale etmek.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%25

%25

%25

%25

50

3

55

5,00

52

3

58

5,00

53

4

60

5,00

55

4

62

5,00

58

5

63

5,00

60

5

65

5,00
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6 Ayda bir
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Amaç (A9) Narlıdere Belediyesi'nin bilişim teknolojileri ve lojistik hizmetlerini modernize ederek, bilgi 
akışını hızlandırmak, operasyonel verimliliği artırmak ve hizmet kalitesini yükseltmek.

Hedef (H9.2.)

Performans
Göstergeleri

PG 9.2.1: e-Belediye Sistemine 
Kayıtlı Kullanıcı Sayısı (Sayı)

PG 9.2.2: e-Belediye Sisteminde 
Sunulan Hizmet Sayısı (Sayı)

PG 9.2.3: Belediye Hizmetlerinden 
Memnuniyet Düzeyi (Yüzde)

PG 9.2.4: Belediye Hizmetlerine 
Yönelik Geliştirilen uygulama ve 
e-belediye Uygulamalardan 
Duyulan Memnuniyet Oranı

PG 9.2.5 : Dijital Arşiv 
Geçiş İşlemlerinin 
Tamamlanma Oranı

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

1- Yeni bilişim teknolojilerinin mevcut altyapıyla uyumsuz olması.

2- Proje maliyetlerinin tahmin edilen bütçeyi aşması.

3- Dijital dönüşüm sürecinde veri güvenliği riskleri yaşanması.

4- Vatandaşların ve personelin yeni sistemlere adapte olmakta zorlanması.

5- Mevcut sistemlerin dijital dönüşüm sürecinde aksamalara uğraması.

KURUMSAL DİJİTAL DÖNÜŞÜM FAALİYETLERİ(111)

1- Mevcut bilişim ve teknoloji altyapısının durumu, güncellenme ihtiyaçları.

2- Vatandaşlar ve personelin dijital hizmetlere ilişkin ihtiyaç ve beklentileri.

3- Elektronik belediyecilik hizmetlerinin yaygınlaşması için yeterli altyapı ve personelin olmaması.

4- Dijital dönüşüm sürecinde karşılaşılan teknik ve operasyonel zorluklar.

5- Vatandaşların dijital hizmetlere erişim konusunda yeterli bilgi ve donanıma sahip olmaması.

1- Yeni bilişim teknolojileri ve dijital sistemler için gerekli yazılım ve donanım.

2- Proje için gerekli bütçe sağlanmalıdır.

3- Personelin eğitimi ve vatandaş bilgilendirmesi yapılmalıdır.

4- Güvenlik yazılımları ve önlemleri alınmalıdır.

5- Dijital hizmetlerin tanıtımı ve yaygınlaştırılması için iletişim stratejileri oluşturulmalıdır.

5.100.000,00

Belediye hizmetlerinin sunumunda bilişim teknolojilerinden daha fazla yararlanarak 
hizmet kalitesini artırmak, denetlenebilir ve katılımcı bir dijital dönüşüm sağlamak, ayrıca 
elektronik belediyecilik kullanımını yaygınlaştırmak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%20

%20

%20

%20

%20

11.242

6

70

85

60

12.700

6

70

88

70

13.200

7

75

90

80

13.900

7

75

92

80

14.400

8

80

95

90

15.000

8

90

95

100
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Amaç (A9) Narlıdere Belediyesi'nin bilişim teknolojileri ve lojistik hizmetlerini modernize ederek, bilgi 
akışını hızlandırmak, operasyonel verimliliği artırmak ve hizmet kalitesini yükseltmek.

Hedef (H9.3.)

Performans
Göstergeleri

PG 9.3.1: e-Belediye Sistemine 
Kayıtlı Kullanıcı Sayısı (Sayı)

PG 9.3.2: e-Belediye Sayfasından 
Ödeme Gerçekleştiren Mükellef 
Sayısı (Sayı)

PG 9.3.3: e-Belediye Sayfasından 
Gerçekleştirilen Tahsilat 
Miktarının Toplam Tahsilat 
Miktarına Oranı (Yüzde)

PG 9.3.4: e-Belediye Sisteminde 
Sunulan Hizmet Sayısı (Sayı)

PG 9.3.5: e-Devlet Sisteminde 
Sunulan Hizmet Sayısı (Sayı)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

1- e-Devlet sistemi ile entegrasyon sırasında teknik uyumsuzluklar yaşanması.

2- Veri güvenliği ve gizliliği ile ilgili sorunların ortaya çıkması.

3- Vatandaşların yeni e-belediye hizmetlerine adapte olamaması veya kullanmakta zorluk çekmesi.

4- Entegrasyon süreçlerinin beklenenden uzun sürmesi ve hizmetlerin aksaması.

5- Teknolojik altyapının yetersiz kalması nedeniyle sistemsel kesintilerin yaşanması.

"E-BELEDİYECİLİK"  HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ ve 
"E-DEVLET" ENTEGRASYONUNUN SAĞLANMASI (16)

1- Belediyenin mevcut e-belediye uygulamalarının yaygınlaştırılması gerektiği.

2- e-Devlet sistemine yapılan entegrasyonda modül sayısının artırılması.

3- Mevcut dijital hizmetlerin yeterince kullanılmadığı ve vatandaşlar tarafından bilinmediği.

4- Dijital hizmetlerin kullanıcı dostu olmaması nedeniyle vatandaş memnuniyetinin düşük olması.

5- e-Belediye sistemine kayıtlı kullanıcı sayısının artırılması gerektiği.

1- e-Devlet sistemi ile entegrasyon için gerekli teknik altyapı ve yazılım.

2- Entegrasyon ve dijital hizmetler için gerekli bütçe.

3- Proje yönetimi, teknik destek ve eğitim hizmetleri için gerekli uzman personel.

4- Vatandaşlara yeni sistem hakkında bilgi vermek için gerekli materyaller ve kaynaklar.

5- Veri güvenliği ve gizliliğini sağlamak için gerekli güvenlik önlemlerinin alınması.

1.140.000,00

Belediye hizmetlerini e-Devlet sistemi ile entegre ederek vatandaşlara 
daha hızlı ve kolay hizmet sunmak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%20

%20

%20

%20

%20

11.242

10.781

8

6

15

12.700

11.500

12

6

16

13.200

12.300

16

7

17

13.900

13.200

20

7

18

14.400

14.400

23

8

19

15.000

15.000

25

8

20
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Amaç (A9) Narlıdere Belediyesi'nin bilişim teknolojileri ve lojistik hizmetlerini modernize ederek, bilgi 
akışını hızlandırmak, operasyonel verimliliği artırmak ve hizmet kalitesini yükseltmek.

Hedef (H9.4.)

Performans
Göstergeleri

PG 9.4.1: Güncellenmiş Kent Bilgi 
Sistemi (KBS) ve Coğrafi Bilgi Sistemi 
(CBS) Kullanım Oranı (Yüzde)

PG 9.4.2: Verilerin Güncellenme 
ve Doğruluk Oranı (Yüzde)

PG 9.4.3: Planlama ve Yönetim 
Süreçlerindeki İyileşme Oranı 
(Yüzde)

PG 9.4.4: Kent Bilgi 
Sisteminde Kullanılan 
Modül Sayısı

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ

1- Mevzuat ve uygulamada yapılabilecek değişiklikler

2- Proje bütçesinin yetersiz olması veya beklenmedik maliyet artışları.

3- Yeni sistemlerin mevcut altyapı ile uyumsuz olması veya entegrasyon sorunları.

4- Veri güncellemeleri sırasında güvenlik açıkları ve veri kaybı riskleri.

5- Personelin yeni sistemlere yeterince hızlı adapte olmaması veya eğitim eksiklikleri.

KENT BİLGİ SİSTEM VE COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİNİ GELİŞTİRME VE 
GÜNCELLEŞTİRME PROJESİ (19)

1- Coğrafi bilgi sisteminde mevcut olan eksiklikler.

2- Coğrafi bilgi sistemi ana modülünün yetersiz kullanılması.

3- Kent bilgi sistemlerinin güncellenmemesi nedeniyle veri doğruluğunun düşük olması.

4- Planlama ve yönetim süreçlerinde verilerin etkin kullanılmaması.

5- Veri yönetiminde manuel işlemlerin yoğun olması nedeniyle hataların artması.

1- Güncellenmiş yazılım ve donanım, modern veri yönetim sistemleri.

2- Proje bütçesi ve mali destek.

3- Teknik uzmanlar, veri analistleri.

4- Kullanıcı eğitimi, teknik destek ve bilgilendirme.

5- Veri güvenliği ve doğruluğunu sağlamak için gelişmiş güvenlik yazılımları ve prosedürler.

5.600.000,00

Kentin bilgi ve coğrafi veri altyapısını güncellemek ve geliştirmek, 
böylece veri yönetimini ve planlamayı iyileştirmek.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%25

%25

%25

%25

90

80

70

15

92

82

75

15

93

85

80

15

95

85

85

15

95

90

85

15

100

95

90

15
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Amaç (A9) Narlıdere Belediyesi'nin bilişim teknolojileri ve lojistik hizmetlerini modernize ederek, bilgi 
akışını hızlandırmak, operasyonel verimliliği artırmak ve hizmet kalitesini yükseltmek.

Hedef (H9.5 )

Performans
Göstergeleri

PG 9.5.1: İnovasyon Odaklı Belediye 
Anlayışı (Yüzde)

PG 9.5.2: Belediye Hizmetlerine 
Yönelik Geliştirilen  Uygulama Sayısı

PG 9.5.3: Planlama ve Yönetim 
Süreçlerindeki İyileşme Oranı 
(Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1- Yeni sistemin mevcut altyapıyla uyumsuzluk sorunları yaşanabilir.

2- Veri güvenliği ve siber saldırı riskleri artabilir.

3- Proje bütçesi öngörülenin üzerinde maliyetlerle sonuçlanabilir.

4- Proje teslim tarihlerinde gecikmeler yaşanabilir.

5- Kullanıcıların yeni sistemi benimsemekte zorluk yaşaması.
 

BELEDİYE BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ GELİŞTİRİLMESİ (128)

1- Mevcut bilgi yönetim sistemi teknolojik olarak güncel değil ve modern ihtiyaçları karşılamıyor.

2- Elektronik hizmet platformu entegrasyonu ve veri güvenliği konularında eksiklikler mevcut.

3- Vatandaşların elektronik hizmetler hakkında bilgi ve farkındalığı düşük.

4- Mevcut sistemin performansı ve verimliliği yetersiz.

5- Destek ve bakım süreçlerinde yetersizlikler bulunuyor.

1- Yeni teknolojik altyapı ve modern yazılım çözümleri.

2- İnsan kaynağına yönelik eğitim ve uzman personel temini.

3- Güçlü veri güvenliği ve şifreleme sistemleri.

4- Kullanıcı eğitimleri ve bilgilendirme materyalleri.

5- Sürekli teknik destek ve bakım hizmetleri.

4.125.000,00

Vatandaşa hizmet odaklı yerel yönetim anlayışına uygun olarak; tek bir 
noktadan elektronik ortamda bir platform üzerinden zaman ve mekândan 
bağımsız olarak hizmetleri sunma ve yönetme imkânı sağlamak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%25

%50

%25

85,00

20

70,00

90,00

21

75,00

95,00

22

80,00

95

23

85,00

100,00

24

90,00

100,00

25

90,00

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl

182



Amaç (A10) Narlıdere’yi afet ve acil durum süreçlerine hazırlıklı hale getirerek afetle 
mücadele kapasitesini artırmak.

Hedef (H10.1.)

Performans
Göstergeleri

PG 10.1.1: Afet 
Planı Sayısı (Sayı)

PG 10.1.2: Afet Toplanma 
Merkezi Sayısı (Sayı)

PG 10.1.3: Afet Risk Haritası 
Oluşturulması (Yüzde)

PG 10.1.4: Erken Uyarı 
Sisteminin Kurulması 
Faaliyetleri Tamamlama Oranı

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1- Planların uygulanmasında karşılaşılabilecek teknik ve lojistik zorluklar.

2- Afet durumlarında hızlı ve etkili müdahale için gerekli ekipman ve kaynakların yetersiz kalması.

3- Eğitim ve tatbikatlara yeterli katılımın sağlanamaması, bu nedenle planların etkinliğinin 
azalması.

4- Afet planlarının güncellenmemesi durumunda eski bilgilerin kullanılması riski.

5- Afet yönetimi süreçlerinde iletişim kopukluklarının yaşanması.

TOPLUM TABANLI AFET YÖNETİMİ VE AFET PLANLAMASI  (55)

1- Var olan afet planlarının analizi ve iyileştirilmesi ihtiyacı.

2- Toplumun mevcut afet hazırlık düzeyi ve bilinç seviyesinin düşüklüğü.

3- Eğitim, ekipman ve planlama süreçlerinin iyileştirilmesi.

4- Mevcut afet müdahale prosedürlerinin İzmir İl Afet Müdahale Planı (TAMP) ile 
tam uyumlu olmaması.

5- Afet yönetimi konusunda toplumsal farkındalığın yetersiz olması.

1- Proje bütçesi, eğitim ve tatbikatlar için finansal destek.

2- Afet yönetimi konusunda uzmanlar, danışmanlar.

3- Afet hazırlığı ve yönetimi konularında eğitim materyalleri ve seminerler.

4- Toplumun afet yönetim süreçlerine dahil edilmesi ve bilgilendirilmesi.

5- Afet müdahale ekipmanlarının temini ve düzenli olarak bakımının yapılması

1.500.000,00

Afet zararlarını en aza indirmek amacıyla iyileştirme ve müdahale yöntemlerini 
geliştirmek ve İzmir İl Afet Müdahale Planı (TAMP) ile uyumlu afet planları hazırlamak.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%25

%25

%25

%25

0

66

0,00

0

0

68

0,00

0

1

70

40,00

0

1

72

80,00

1

1

74

100,00

1

1

74

100,00

1

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Amaç (A10) Narlıdere’yi afet ve acil durum süreçlerine hazırlıklı hale getirerek 
afetle mücadele kapasitesini artırmak.

İlçemiz genelinde esenlik ve güvenlik faaliyetlerine öncü teknolojik ve diğer 
uygulamalarla güvenli bir kent oluşumunu sağlamak.Hedef (H10.2.)

Performans
Göstergeleri

PG 10.2.1: Çevre Kirlenmesi ve 
Teknolojik Afet Riski Altındaki Alan 
Oranı (Yüzde)

PG 10.2.2: Teknolojik Güvenlik ve 
Afet Koordinasyon Sistemleri 
Kurulum Oranı (Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

1- Yeni teknolojilerin entegrasyonu ve uygulanması sırasında yaşanabilecek teknik zorluklar.

2- Projelerin finansmanı için gereken bütçenin sağlanmasındaki zorluklar.

3- Projelerin yürütülmesi için gerekli olan teknik uzman ve personel eksiklikleri.

4- Mevcut altyapının teknoloji entegrasyonuna uygun olmaması.

5- Teknolojik sistemlerin güvenlik açıkları ve siber tehditler.

HARİTA DESTEKLİ AFET KOORDİNASYON UYGULAMASI (102)

1- Mevcut güvenlik ve afet yönetimi teknolojilerinin yetersizliği.

2- İlçede güvenlik ve esenlik faaliyetlerinin etkili bir şekilde yönetilmesi için gerekli 
teknolojik altyapının eksik olduğu.

3- Afet ve acil durum süreçlerinde hızlı ve etkili koordinasyon sağlanamaması.

4- Toplumsal bilinç düzeyinin ve teknolojik farkındalığın düşük olması.

1- Projelerin uygulanması ve teknolojik altyapının kurulması için bütçe.

2- Teknolojik sistemlerin kurulumu ve bakımında görev alacak uzmanlar.

3- Afet yönetimi ve güvenlik konularında eğitim materyalleri ve tatbikat kaynakları.

4- Mevcut altyapının iyileştirilmesi ve yeni teknolojilere entegrasyonu için gerekli 
donanım ve yazılım.

5- Siber güvenlik önlemleri ve veri koruma mekanizmalarının güçlendirilmesi.

2.270.000,00

Hedefe
Etkisi 
(%)

%50

%50

10,00

0

9,00

0,00

8,00

50,00

7,00

100,00

6,00

100,00

5,00

100,00

6 ayda bir

6 ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Amaç (A10) Narlıdere’yi afet ve acil durum süreçlerine hazırlıklı hale getirerek afetle 
mücadele kapasitesini artırmak.

Hedef (H10.3.)

Performans
Göstergeleri

PG 7.4.1: İş Bulma Başarı Oranı 
(Yüzde)

PG 7.4.2: İş Arama Destek 
Hizmetlerden Faydalanan Kişi 
Sayısı (Sayı)

PG 7.4.3: Kariyer Geliştirme 
Hizmetlerinden Faydalanan Kişi 
Sayısı (Sayı)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

  SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

  KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

1- Halkın afet önleme konusunda duyarsızlığı.

2- Farklı yaş gruplarına ulaşmada yaşanabilecek zorluklar.

3- Eğitim ve bilinçlendirme faaliyetlerine katılımın düşük olması.

4- Bilinçlendirme faaliyetlerinin etkin olmaması nedeniyle afet sırasında yaşanacak 
risklerin, artması.

5- Teknolojik imkanların yetersiz olması nedeniyle eğitimlerin verimli yapılamaması.

AFETLERE YÖNELİK BİLGİLENDİRME PANEL, SEMPOZYUMLAR DÜZENLİYEREK İŞ BİRLİK 
FAALİYETLERİ YÜRÜTMEK. (91)

1- Halkın afetlerle ilgili bilinç eksikliği 

2- Afet önleme teknikleri ile ilgili bilgi eksiklikleri

3- Afet sırasında yapılacak ve alınacak tedbirlerle ilgili bilgi ve tecrübe eksikliği

1- Farklı yaş gruplarının afet hazırlık ve bilinçlendirme ihtiyaçlarının belirlenmesi

2- Bilgilendirme ve eğitim konularında uzman kişiler.

3- TAMP ile uyumlu hazırlanan afet planlarına yönelik etkinlikler düzenlemeli

4- Afet durumlarında toplumu bilgilendirecek acil durum iletişim sistemlerinin kurulması. 

5- Eğitimlerin ve bilinçlendirme faaliyetlerinin yaygınlaştırılması için gerekli bütçe ve kaynaklar.

800.000,00

Afetlere karşı hazırlık sürecinde, toplumun farklı yaş gruplarına yönelik sürdürülebilir 
bilinçlendirme çalışmaları yaparak, olası riskleri en aza indirmek.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%50

%25

%25

7

3

70

7

4

75

8

5

80

8

6

85

9

7

90

10

8

90

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Amaç (A10) Narlıdere’yi afet ve acil durum süreçlerine hazırlıklı hale getirerek 
afetle mücadele kapasitesini artırmak.

İlçemizin belirli bölgelerine konulan afet konteynerlerinden yararlanma, 
arama-kurtarma ve afet sonrası toplanma merkezlerine ulaşım hakkında 
uygulamalar yaparak, afet sonrası ortak hareket etme bilincini geliştirmek.

Hedef (H10.4.)

Performans
Göstergeleri

PG 10.4.1: Afet 
Konteynerlerinin Sayısı 
(Sayı)

PG 10.4.2: Afet Bilinçlendirme 
Uygulamalarına Katılım Oranı 
(Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

1- Yetersiz sayıda veya uygun olmayan konumda afet konteynerleri.

2- Arama-kurtarma ve toplanma merkezlerine ulaşımda yaşanabilecek engeller.

3- Afet sırasında ve sonrasında gerekli koordinasyonun sağlanamaması.

4- Toplumun afet konteynerleri ve toplanma merkezleri hakkında yeterince bilgilendirilmemesi.

5- Afet yönetimi ve toplanma merkezlerinin düzenlenmesi için gerekli kaynakların eksik olması.

AFET TOPLANMA ALANLARI VE KONTEYNIRLARIN DÜZENLENMESİ (100)

1- Afet konteynerlerinin ve toplanma merkezlerinin mevcut durumunun güncellenme 
ihtiyacı.

2- Toplumun afet konteynerleri ve toplanma merkezleri hakkındaki bilgi seviyesi.

3- Afet konteynerlerinin düzenli olarak kontrol edilmemesi ve bakım eksikliklerinin 
bulunması.

1- Konteyner temini, düzenleme ve eğitimler için bütçe.

2- Afet konteynerleri ve toplanma merkezleri için gerekli ekipman ve altyapı.

3- Eğitimlerin ve bilgilendirme etkinliklerinin yürütülmesi için uzman kişiler.

4- Etkili koordinasyon ve iletişim stratejileri, toplumun bilgilendirilmesi ve süreçlerin 
etkin bir şekilde yürütülmesi için gerekli destek.

1.730.000,00

Hedefe
Etkisi 
(%)

%50

%50

3

50,00

3

50,00

3

60,00

3

70,00

3

80,00

3

90,00

6 ayda bir

6 ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Amaç (A10) Narlıdere’yi afet ve acil durum süreçlerine hazırlıklı hale getirerek afetle 
mücadele kapasitesini artırmak.

Hedef (H10.5.)

Performans
Göstergeleri

PG 10.5.1: İş Birliği Yapılan 
Muhtar ve Sivil Toplum Örgütü 
Sayısı (Sayı)

PG 10.5.2: Katılan Gönüllü 
Sayısı (Sayı)

PG 10.5.3: Düzenlenen Sivil 
Savunma Faaliyetleri ve Eğitim 
Sayısı (Sayı)

PG 10.5.4:Planlama ve Yönetim 
Süreçlerindeki İyileşme Oranı 
(Yüzde)

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

1- Farklı paydaşlar ve gönüllüler arasında etkili koordinasyon sağlanamaması.

2- Yeterli sayıda gönüllünün sürece dahil olmaması.

3- Gönüllülerin afet anında görev ve sorumluluklarını yerine getirememesi.

4- Sivil savunma faaliyetleri ve eğitimlerin sürekliliğinin sağlanamaması.

5- Gönüllülerin uzun vadede motivasyonlarının düşmesi ve süreçten çekilmesi.

AFET GÖNÜLLÜ VE SİVİL KATILIM MEKANİZMASI OLUŞTURULMASI (101)

1- Mevcut paydaşlar ve gönüllülerin durumu ve işbirliği kapasitesinin yetersizliği.

2- Gönüllülerin ve paydaşların eğitim ihtiyaçları.

3- Afet durumunda koordinasyonu sağlamak için yeterli iletişim altyapısının olmaması.

4- Gönüllü katılımının istenen seviyede olmaması ve toplumsal bilinç eksikliği.

5- Gönüllülerin sivil savunma faaliyetlerine yönelik yeterli bilgi ve donanıma sahip olmamaları.

1- Etkili işbirliği ve koordinasyon için gerekli iletişim araçları ve stratejiler geliştirilmesi.

2- Gönüllü çekme, eğitme ve motive etme faaliyetleri.

3- Eğitimlerin ve bilinçlendirme etkinliklerinin yürütülmesi için uzman kişiler.

4- Afet sonrası müdahale ve sivil savunma çalışmalarını destekleyecek lojistik ve teknik 
altyapının güçlendirilmesi.

5- Sivil savunma ve afet yönetimi konularında kamuoyunu bilgilendirme kampanyalarının 
düzenlenmesi.

650.000,00

İlçemizde meydana gelebilecek afetlere karşı tüm paydaşlarla ve gönüllülerle işbirliğini 
güçlendirmek ve sivil savunma konusunda faaliyetler düzenlemek.

Hedefe
Etkisi 
(%)

%25

%25

%25

%25

25

0

0

70,00

30

20

1

75,00

35

70

2

80,00

40

100

3

85,00

40

100

3

85,00

50

200

4

90,00

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

6 Ayda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Yılda bir

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

İzleme
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl
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Eğitim hizmetlerinin herkes için erişilebilir olmasını sağlamak.4.1

Vatandaşlarımızın mesleki ve kişisel gelişimlerini destekleyerek hem kişisel başarılarını hem de 
toplumsal refahı artırmak.

4.3

Eğitim binalarının, tesislerin bakımını yapmak, yeni eğitim alanları oluşturmak ve teknolojik 
altyapıyı geliştirmek.

4.5

Sokak hayvanlarının rehabilitasyonu yoluyla tüm canlıların, özellikle de sokak hayvanlarının 
sağlık durumlarını iyileştirerek çevre sağlığını korumak.

5.2

Sporu destekleyerek, sporun yaygınlaşmasını ve toplumda spor 
kültürünün güçlenmesini sağlamak.

5.4

İnsan kaynakları yönetimini güçlendirerek, strateji ve uygulamaları daha etkin, ekonomik ve 
verimli hale getirmek. 

3.2

Vatandaşlarla etkin iletişim sağlayarak ihtiyaç ve geri bildirimlerine hızlı ve doğru bir şekilde 
yanıt vermek.

3.4

İlçenin sosyal ve ekonomik merkezlerini güçlendiren mekânsal düzenlemeler yaparak, erişilebilir 
ve sosyal uyumlu kamusal alanlar oluşturmak.

Güvenli ve erişilebilir açık alanlar yaratarak toplumsal yaşam kalitesini artırmak ve sosyal 
etkileşimi teşvik etmek.

Atıkların kaynağında ayrıştırılması ve paydaşlarla işbirliği içinde gönüllü projelerle halkı 
bilinçlendirecek sıfır atık uygulamasını yaygınlaştırmak.

STRATEJİK 
HEDEF NO

STRATEJİK HEDEF
SÜRDÜRÜLEBİLİR 
KALKINMA AMAÇLARI
HİZALAMA

Ekosistemi korumak için çevresel kirliliği azaltma, önleme ve etkili atık 
yönetimi konusunda kapsamlı çalışmalar yürütmek.

İlçenin büyüme ve gelişim süreçlerini yönlendirmek amacıyla jeolojik etüdlere dayalı etkili ve 
kapsamlı kentsel planlar hazırlayarak kentsel dönüşüm projeleri gerçekleştirmek.

İklim değişikliğinin etkilerini azaltmak ve uyum sağlamak için gerekli önlemleri ve 
çalışmaları gerçekleştirmek.

Doğal alanların ve biyolojik çeşitliliğin miktarını artırmak ve korumak. 

Narlıdere İlçesi'ndeki kentsel, tarihi ve doğal sit alanlarını, eski dokusuna uygun 
şekilde restore ederek tarihi ve kültürel değerleri korumak.

Ulaşım akslarını, otoparkları ve diğer alt ve üst yapıları, ilçe ekonomisine katkı 
sağlayacak şekilde, standartlara uygun ve güvenli bir şekilde inşa etmek.

Temizlik hizmetlerinin yürütülmesini yenilikçi yöntemlerle destekleyerek kalitesini artırmak.

1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

Temizlik süreçlerini optimize ederek verimliliği artırmak ve kaynakları etkin 
kullanmak.

3.1

Çalışanların niteliğini artırarak ve mesleki gelişimlerini destekleyerek, hizmet 
kalitesini yükseltmek.

3.3

Stratejik yönetim anlayışı doğrultusunda, mali yapıyı güçlendirmek ve gelirleri artırmak için 
ulusal ve uluslararası yeni kaynaklar yaratmak ve bu kaynakların etkin, verimli ve yerinde 
kullanımını sağlamak.

3.5

Dünya Sağlık Örgütü'nün Sağlıklı Kentler Kriterleri doğrultusunda, ilçemizdeki tüm kamu 
kurumları, STK'lar, gönüllüler ve diğer paydaşlarla iş birliği yaparak koruyucu, önleyici ve 
bilgilendirici toplum sağlığı hizmetleri sunmak.

5.1

 Bireylerin sağlık hizmetlerine erişimlerini güvenli bir şekilde sağlayarak 
yaşam kalitelerini artırmak.

5.3

Rehabilitasyon hizmetlerini ve koruyucu sağlık hizmetlerini yaygınlaştırarak 
yaşlı nüfusa yönelik özel hizmetler sunmak.

5.5

Bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal becerilerini geliştirerek toplumsal bağları güçlendirmek ve 
yaşam kalitesini artırmak.4.2

Engelli bireylerin, düşük gelirli ailelerin ve diğer dezavantajlı grupların eğitim fırsatlarına eşit 
erişimini desteklemek ve gelişimlerine katkı sağlamak.4.4

2.5

1.2

1.3

1.4

1.5
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Narlıdere'nin termal kaynaklarını ve sağlık turizmi potansiyelini kullanarak ilçeyi sağlık turizmi 
açısından cazip bir destinasyon haline getirmek ve ekonomik kalkınmayı teşvik etmek.

7.2

7.3

7.1

Yerel iş gücünün iş arama ve kariyer geliştirme süreçlerine yönelik destek sunarak istihdam 
fırsatlarını artırmak ve işsizlik oranlarını düşürmek.

Ulusal ve uluslararası fonlardan ve hibelerden yararlanarak belediye projelerini finanse etmek 
ve böylece hizmet etkinliğini artırarak kurumsal kaliteyi geliştirmek.

Belediye hizmet alanlarını dezavantajlı bireyler için erişilebilir hale getirmek.

7.4

7.5

8.1

8.2

Belediyenin ulaşım ve hizmet kapasitesini artırmak için gerekli taşıt ve iş makinelerinin alımını 
gerçekleştirmek ve mevcut tüm araç ve gereçlerin bakım ve onarımlarına zamanında müdahale etmek. 9.1

Belediye hizmetlerini e-Devlet sistemi ile entegre ederek vatandaşlara daha hızlı ve kolay 
hizmet sunmak.9.3

 İlçemiz genelinde esenlik ve güvenlik faaliyetlerine öncü teknolojik ve diğer uygulamalarla 
güvenli bir kent oluşumunu sağlamak.

İlçemizin belirli bölgelerine konulan afet konteynerlerinden yararlanma, arama-kurtarma 
ve afet sonrası toplanma merkezlerine ulaşım hakkında uygulamalar yaparak, afet 
sonrası ortak hareket etme bilincini geliştirmek.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.1

Vatandaşa hizmet odaklı yerel yönetim anlayışına uygun olarak; tek bir noktadan 
elektronik ortamda bir platform üzerinden   zaman ve mekandan bağımsız olarak  
hizmetleri sunma ve yönetme  imkanı sağlamak.

9.5

9.2

8.3

8.4

8.5

 İlçemizin kültür, sanat, spor ve turizm faaliyetlerinde gelişimini ve katılımını destekleyecek 
organizasyonlar düzenleyerek ilçenin sosyo-kültürel gelişimine katkıda bulunmak.

STRATEJİK 
HEDEF NO

STRATEJİK HEDEF
SÜRDÜRÜLEBİLİR 
KALKINMA AMAÇLARI
HİZALAMA

Toplumsal dayanışmayı güçlendirerek, ihtiyaç sahibi bireylere destek olmak ve 
sosyal eşitliği sağlamak.

İlçemizin doğal, tarihi, kültürel, sanatsal ve turistik değerlerini koruyup 
zenginleştirerek tarihi ve kültürel mirası gelecek nesillere aktarılması için gerekli 
çalışmaları yapmak. 

Sosyal belediyecilik ilkesi doğrultusunda, paydaşlarla işbirliği yaparak eşitsizlikleri azaltmayı 
hedefleyen ve tüm halkın toplumsal sorunlarını hafifletmeye yönelik, kişisel gelişimi 
destekleyen hizmetler sunarak yaşam standartlarının yükseltilmesine katkıda bulunmak.

Kadınların ve gençlerin ekonomik bağımsızlıklarını kazanmalarını sağlayarak, girişimcilik 
potansiyellerini destekleyip toplumsal cinsiyet eşitliğini teşvik ederek yerel ekonomiyi 
güçlendirmek.

Belediyenin hizmet  ve güvenlik kalite standartlarında sürekli iyileşmeyi sağlamak.

Yerel halkın karar alma süreçlerine daha aktif katılımını sağlamak ve toplumsal katılımı artırmak. 

Belediyenin ulusal ve uluslararası görünürlüğünü artırmak amacıyla, fuarlara katılım, medya 
kampanyaları, uluslararası etkinliklerde yer alma ve çeşitli tanıtım faaliyetleri gibi stratejilerle 
marka değerini artırmak.

Belediye hizmetlerinin sunumunda bilişim teknolojilerinden daha fazla yararlanarak hizmet 
kalitesini artırmak, denetlenebilir ve katılımcı bir dijital dönüşüm sağlamak, ayrıca elektronik 
belediyecilik kullanımını yaygınlaştırmak.

9.4
Kentin bilgi ve coğrafi veri altyapısını güncellemek ve geliştirmek, böylece veri 
yönetimini ve planlamayı iyileştirmek.

Afet zararlarını en aza indirmek amacıyla iyileştirme ve müdahale yöntemlerini geliştirmek ve 
İzmir İl Afet Müdahale Planı (TAMP) ile uyumlu afet planları hazırlamak.

Afetlere karşı hazırlık sürecinde, toplumun farklı yaş gruplarına yönelik sürdürülebilir 
bilinçlendirme çalışmaları yaparak, olası riskleri en aza indirmek.

İlçemizde meydana gelebilecek afetlere karşı tüm paydaşlarla ve gönüllülerle işbirliğini 
güçlendirmek ve sivil savunma konusunda faaliyetler düzenlemek.

Narlıdere’nin doğal güzelliklerini ve çevresel özelliklerini koruyarak sürdürülebilir bir eko 
turizm destinasyonu oluşturmak ve bölgesel ekonomik kalkınmayı desteklemek.

Ekonomik ve sağlıklı yemek seçenekleri sunarak, özellikle dar gelirli vatandaşların temel 
beslenme ihtiyaçlarını karşılamak, sosyal dayanışmayı güçlendirmek ve yerel üreticiyi 
desteklemek.

Kadınların, çocukların, gençlerin ve dezavantajlı grupların toplumsal yaşamda daha etkin bir 
rol alabilmesi için eşit yaşam hakkı ve toplumsal cinsiyet eşitliği sağlanarak sosyal ve kültürel 
hizmetlerden faydalanmalarını sağlamak.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
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Yazı İşleri Müd.

Özel Kalem Müd.

Ruhsat Ve
Denetim Müd.

MaliHizmetler
Müd.

 

İnsan Kaynakları 
Müd.

Kültür Ve Sos. 
İşl. Müd.

Hukuk İşleri 
Müd.

Bilgi İşlem 
Müd.

Park Ve 
Bah. Müd.

Fen İşleri 
Müd.

Destek 
Hizmetleri 
Müd.

İmar Ve 
Şeh.Müd.

Gelirler 
Müdürlüğü

Zabıta Müd.

Sağlık İşleri 
Müd.

Temizlik 
İşleri Müd.

Veteriner 
İşleri Müd.

Etüd ve 
Proje Müd.

Kentsel 
Tasarım Müd.

Basın ve Halkla 
İlişkiler Müd.

Strateji 
Geliştirme Müd. 

İkli Değişikliği ve 
Sıfır Atık Müd.

Nar-Bel Ltd. Şti. 
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Gelirler 
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İşleri Müd.
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Hedefler

7.4 MALİYETLENDİRME 

Planın 1. Yılı Planın 2. Yılı Planın 3. Yılı Planın 4. Yılı Planın 5. Yılı Toplam Maliyet

AMAÇ 1
H1.1
H1.2
H1.3
H1.4
H1.5
AMAÇ 2
H2.1
H2.2
H2.3
H2.4
H2.5
AMAÇ 3
H3.1
H3.2
H3.3
H3.4
H3.5
AMAÇ 4
H4.1
H4.2
H4.3
H4.4
H4.5
AMAÇ 5
H5.1
H5.2
H5.3
H5.4
H5.5
AMAÇ 6
H6.1
H6.2
H6.3
H6.4
H6.5
AMAÇ 7
H7.1
H7.2
H7.3
H7.4
H7.5
AMAÇ 8
H8.1
H8.2
H8.3
H8.4
H8.5
AMAÇ 9
H9.1
H9.2
H9.3
H9.4
H9.5
AMAÇ 10
H10.1
H10.2
H10.3
H10.4
H10.5
TOPLAM

121.450.000,00
116.000.000,00
4.000.000,00
350.000,00
100.000,00
1.000.000,00
36.750.000,00
9.550.000,00
2.000.000,00
7.550.000,00
11.650.000,00
6.000.000,00
18.460.000,00
12.500.000,00
5.000.000,00
60.000,00
400.000,00
500.000,00
3.400.000,00
200.000,00
2.250.000,00
250.000,00
200.000,00
500.000,00
3.970.000,00
200.000,00
2.200.000,00
350.000,00
1.000.000,00
220.000,00
7.970.000,00
600.000,00
500.000,00
750.000,00
5.700.000,00
420.000,00
720.000,00
350.000,00
50.000,00
100.000,00
200.000,00
20.000,00
29.250.000,00
28.250.000,00
200.000,00
50.000,00
250.000,00
500.000,00
18.450.000,00
15.000.000,00
650.000,00
1.500.000,00
750.000,00
550.000,00
880.000,00
200.000,00
300.000,00
100.000,00
200.000,00
80.000,00
241.300.000,00

138.385.000,00
131.300.000,00
5.200.000,00
455.000,00
130.000,00
1.300.000,00
48.760.000,00
12.000.000,00
2.600.000,00
9.740.000,00
16.620.000,00
7.800.000,00
22.400.000,00
14.650.000,00
6.500.000,00
80.000,00
520.000,00
650.000,00
4.420.000,00
260.000,00
2.925.000,00
325.000,00
260.000,00
650.000,00
5.161.000,00
260.000,00
2.860.000,00
455.000,00
1.300.000,00
286.000,00
10.361.000,00
780.000,00
650.000,00
975.000,00
7.410.000,00
546.000,00
932.000,00
455.000,00
65.000,00
130.000,00
260.000,00
22.000,00
34.927.000,00
33.625.000,00
260.000,00
67.000,00
325.000,00
650.000,00
23.985.000,00
19.500.000,00
845.000,00
1.950.000,00
975.000,00
715.000,00
1.144.000,00
260.000,00
390.000,00
130.000,00
260.000,00
104.000,00
290.475.000,00

170.912.000,00
161.700.000,00
6.760.000,00
592.000,00
170.000,00
1.690.000,00
60.398.000,00
15.220.000,00
3.380.000,00
12.393.000,00
19.265.000,00
10.140.000,00
25.921.000,00
15.845.000,00
8.450.000,00
105.000,00
676.000,00
845.000,00
5.747.000,00
338.000,00
3.803.000,00
423.000,00
338.000,00
845.000,00
6.711.000,00
338.000,00
3.719.000,00
592.000,00
1.690.000,00
372.000,00
13.473.000,00
1.015.000,00
846.000,00
1.268.000,00
9.634.000,00
710.000,00
1.210.000,00
593.000,00
85.000,00
169.000,00
338.000,00
25.000,00
39.078.000,00
37.383.000,00
338.000,00
89.000,00
423.000,00
845.000,00
31.182.000,00
25.350.000,00
1.099.000,00
2.535.000,00
1.268.000,00
930.000,00
1.489.000,00
338.000,00
507.000,00
169.000,00
339.000,00
136.000,00
356.121.000,00

200.353.000,00
190.000.000,00
7.500.000,00
663.000,00
180.000,00
2.010.000,00
66.256.000,00
17.250.000,00
3.600.000,00
10.756.000,00
23.900.000,00
10.750.000,00
28.714.000,00
18.000.000,00
9.000.000,00
155.000,00
704.000,00
855.000,00
5.992.000,00
350.000,00
3.950.000,00
450.000,00
342.000,00
900.000,00
6.943.000,00
372.000,00
3.742.000,00
703.000,00
1.750.000,00
376.000,00
13.057.000,00
1.123.000,00
950.000,00
0,00
10.250.000,00
734.000,00
1.268.000,00
622.000,00
90.000,00
181.000,00
347.000,00
28.000,00
41.975.000,00
40.432.000,00
322.000,00
94.000,00
422.000,00
705.000,00
36.196.000,00
30.100.000,00
1.206.000,00
2.650.000,00
1.290.000,00
950.000,00
1.587.000,00
342.000,00
523.000,00
191.000,00
381.000,00
150.000,00
402.341.000,00

242.470.000,00
230.000.000,00
9.000.000,00
770.000,00
200.000,00
2.500.000,00
69.550.000,00
20.000.000,00
3.920.000,00
11.430.000,00
22.400.000,00
11.800.000,00
32.455.000,00
21.005.000,00
9.550.000,00
200.000,00
800.000,00
900.000,00
6.442.000,00
352.000,00
4.280.000,00
500.000,00
360.000,00
950.000,00
6.920.000,00
400.000,00
3.559.000,00
750.000,00
1.805.000,00
406.000,00
14.377.000,00
1.202.000,00
1.000.000,00
0,00
11.380.000,00
795.000,00
1.390.000,00
660.000,00
100.000,00
200.000,00
400.000,00
30.000,00
47.110.000,00
45.450.000,00
330.000,00
100.000,00
430.000,00
800.000,00
41.412.000,00
35.050.000,00
1.300.000,00
2.765.000,00
1.317.000,00
980.000,00
1.850.000,00
360.000,00
550.000,00
210.000,00
550.000,00
180.000,00
463.976.000,00

873.570.000,00
829.000.000,00
32.460.000,00
2.830.000,00
780.000,00
8.500.000,00
281.714.000,00
74.020.000,00
15.500.000,00
51.869.000,00
93.835.000,00
46.490.000,00
127.950.000,00
82.000.000,00
38.500.000,00
600.000,00
3.100.000,00
3.750.000,00
26.001.000,00
1.500.000,00
17.208.000,00
1.948.000,00
1.500.000,00
3.845.000,00
29.705.000,00
1.570.000,00
16.080.000,00
2.850.000,00
7.545.000,00
1.660.000,00
59.238.000,00
4.720.000,00
3.946.000,00
2.993.000,00

44.374.000,00
3.205.000,00
5.520.000,00
2.680.000,00
390.000,00
780.000,00
1.545.000,00
125.000,00
192.340.000,00
185.140.000,00
1.450.000,00
400.000,00
1.850.000,00
3.500.000,00
151.225.000,00
125.000.000,00
5.100.000,00
11.400.000,00
5.600.000,00
4.125.000,00
6.950.000,00
1.500.000,00
2.270.000,00
800.000,00
1.730.000,00
650.000,00
1.754.213.000,00
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8.İZLEME VE DEĞERLENDİRME 
Narlıdere Belediyesi’nin stratejik planı detaylı, gerçekçi, ölçülebilir ve ulaşılabilir hedefler çerçevesinde; 10 
amaca bağlı 50 adet hedeften oluşturulmuştur.  Bu hedefleri ölçebilmek, izleme ve değerlendirme 
faaliyetlerinin etkili olarak gerçekleşebilmesi adına nesnel ve ölçülebilir  25 tanesi Temel Performans 
Göstergesi olmak üzere 147 adet Performans Gösterge seti hazırlanmıştır. Stratejik plan hedefleri 
gerçekçi ve en doğru biçimde yapılandırılmıştır. Veri girişinin, stratejik alanlar, amaçlar, hedefler, 
göstergeler, uygulamalar (faaliyet-proje) arasındaki mantıksal bağın kaybolmamasına özen 
gösterilerek yapılması, olası hataları da ortadan kaldıracaktır. Stratejik planda yer alan  amaç ve 
hedefleri gerçekleştirmeye dönük proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi için amaç, hedef  bazında 
sorumluların ve işbirliği yapılacak birimlerin hangi birimler olduğu, göstergeler, riskler, tespitler, 
ihtiyaçlar ve maliyetlerin yer aldığı hedef kartları oluşturulmuştur. 
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinde kaynakların etkili, ekonomik ve 
verimli kullanımının sağlanması amacıyla kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve 
politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile 
kaynak dağılımlarını içeren stratejik plan hazırlanmasını öngörmüştür. Stratejik planların en önemli 
özelliği, kamu idarelerinin hizmetlerini istenilen düzeyde ve kalitede sunulabilmesi için bütçeleri ile 
program ve proje bazında kaynak tahsislerini ve performans programlarını stratejik planlarına 
dayandırmak zorunda olmalarıdır.
 İzleme, stratejik plan uygulamasının sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasıdır,  Amaç ve 
hedeflerin gerçekleştirilmesine ilişkin gelişmelerin belirli bir sıklıkla raporlanması ve ilgili taraflar ile 
kurum içi ve kurum dışı mercilerin değerlendirmesine sunulması, izleme faaliyetlerini oluşturur. 
Değerlendirme ise, uygulama sonuçlarının amaç ve hedeflere kıyasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve 
hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun analizidir. Stratejik planlama sürecinde, izleme ve değerlendirme 
faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanılarak, stratejik plan gözden geçirilecek hedeflenen ve 
ulaşılan sonuçlar karşılaştırılacaktır. İzleme, yönetime yardımcı olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama 
izleme faaliyetinin temel aracıdır. İzleme raporları objektif olarak hazırlanacak olup ilerleme sağlanan 
alanlar yanında, ilerleme sağlanamayan konular da  rapor  edilecektir. Performansın izlenmesi, izleme 
faaliyetinin temelidir. Bunun için performans göstergeleri ile ilgili veriler düzenli olarak toplanacak ve 
değerlendirilecektir.

İzleme  ve  değerlendirme  süreci,  kurumsal  öğrenmeyi  ve  buna  bağlı  olarak  faaliyetlerin sürekli olarak 
iyileştirilmesini sağlar. Stratejik planın izleme ve değerlendirmeye tabi tutulması gerek planın başarılı 
olarak uygulanması gerekse hesap verme sorumluluğu ilkesinin tesis edilmesi açısından vazgeçilmez bir 
husustur. İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler  kullanılarak stratejik plan 
gözden geçirilerek, hedeflenen  ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılacaktır. Bu karşılaştırma sonucunda 
gerekli görülen durumlarda stratejik planın güncellenmesi kararı verilecektir. 
Belediyemiz, tüm bu izleme ve değerlendirme çalışmalarının gereği gibi yürütülmesi amacıyla 2025-2029 
stratejik planında yer alan hedeflerin performans göstergelerini; ihtiyaç ve tespitlerden faydalanarak 
miktar ve zaman boyutlu, hedefin başarı düzeyini ölçebilecek sayıda ve nitelikte olması, mümkün 
olduğunca kalite ve sonuç göstergeleri belirlenmiş ve belirsizlikten uzak, açık ve kesin tanımlamaya 
çalışmıştır. Stratejik planda, izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin etkili bir şekilde gerçekleştirilmesi 
için performans göstergelerinin başlangıç (mevcut) değerleri (başlangıç değeri mevcut değil ya da 
bilinemiyorsa hariç) de tanımlanmıştır. 

İzleme, amaç ve hedeflere göre kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amacıyla uygulama öncesi ve 
uygulama sırasında sürekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandığı ve analiz edildiği tekrarlı 
bir süreçtir. Performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının belirli bir 
sıklıkla izlenmesi ve belirlenen dönemler itibarıyla raporlanarak yöneticilerin değerlendirmesine 
sunulması izleme faaliyetlerini oluşturur.

Değerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin amaç ve hedeflere ulaşmayı ne ölçüde 
sağladığı ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda bulunduğunu belirlemek amacıyla yapılan ayrıntılı bir 
incelemedir. İzleme   ve   değerlendirme   sayesinde   yöneticiler,   bilgiye   dayalı   kararlar   ile   amaç   ve 
hedeflerden sapma olduğu takdirde iyileştirici tedbirler alabilir. İzleme ve değerlendirme süreçlerinde 
performans programında detaylandırılan faaliyet ve projeler de dikkate alınacak olup, değerlendirme ile 
stratejik planda yer alan amaç, hedef ve performans göstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve 
sürdürülebilirliği analiz edilecektir. 
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Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve öneriler doğrulanabilir olmalıdır.

İzleme ve değerlendirmenin etkin yapılabilmesi için; hedeflere ilişkin sorumlulukların netleştirilmiş olup, 
hedefler nesnel ve ölçülebilir göstergelerle ilişkilendirilmiştir. Ayrıca izleme ve değerlendirmenin etkin 
olabilmesi için, performans gösterge değerleri belirlenmiş olup, uygun, doğru ve tutarlı veri ve 
istatistikler temin edilmesi amacıyla tedbirler alınacaktır. İhtiyaç  duyulan  verilerin  nasıl,  hangi  sıklıkta  
ve  kim  tarafından  temin  edileceğini ve bu kapsamdaki kısıtlar tespit edilmiş  olup aşağıda belirtilmiştir.
İzleme ve değerlendirme sürecinde temel sorumluluk üst yöneticidedir. Hedeflerin ve ilgili performans 
göstergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin gerçekleşme 
sonuçlarının harcama birimlerinden alınarak toplulaştırılması ve üst yöneticiye sunulması ise Strateji 
Geliştirme Müdürlüğü’nün sorumluluğundadır. İzleme ve değerlendirme sisteminde üretilen bilgi, 
raporlar vasıtasıyla kayıt altına alınacak ve Strateji Geliştirme  Kurulu ve üst yöneticiye sunulacaktır.  
Raporlama izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin temel aracı olup objektif bir  biçimde  hazırlanacak 
olup,   stratejik plan izleme ile stratejik plan değerlendirme raporlarından faydalanılacaktır. Bu 
çerçevede izleme ve değerlendirme sisteminde üretilen raporlarımızda  sahip olması gereken özellikler  
aşağıda belirtilmiştir:

İzleme ve değerlendirme sürecinde Belediye Başkanı başkanlığında, Başkan Yardımcıları ve Strateji 
Geliştirme Müdürlüğü ile Başkanın Strateji Geliştirme Kurulu katılımlarıyla altı aylık dönemlerde izleme 
toplantıları, bir yıllık dönemlerde ise değerlendirme toplantıları yapılacaktır.        
 Değerlendirme toplantılarında aşağıda belirtilen kriterler kapsamındaki sorulara yanıt aranacaktır. 
Başkan gerekli görürse, stratejik planın kalan süresi için hedeflere nasıl ulaşılacağına ilişkin gerekli 
önlemleri ortaya koyarak ve ilgili birimleri görevlendirecektir. İzleme ile değerlendirme toplantıları, hedef 
kartlarında belirtilen dönemlerde gerçekleştirilir. Belediye başkanı başkanlığında  yapılacak  izleme  ile  
değerlendirme  toplantılarından  önce  toplantıya  temel teşkil etmek üzere izleme ve değerlendirme 
raporlarının hazırlanacaktır.

Raporların 
Özellikleri Açıklama

Açıklık Raporlar hedef kitle tarafından kolay anlaşılır olmalıdır.

İlgililik ve
yararlılık

Raporlar sadece karar alma sürecinin gerektirdiği bilgileri içermelidir.

Tutarlılık Raporlar zamana göre karşılaştırma  yapılmasını sağlayacak şablon ve formatları kullanmalıdır.

Ekonomiklik Raporlamanın maliyeti makul düzeyde olmalıdır. Raporlama için kullanılan beşeri ve mali kaynaklar etkin biçimde 
yönetilmelidir.

Kapsamlı ve 
öz olma

Güvenilirlik

Raporlar kullanım amacına uygun şekilde yeterli miktarda veri ve bilgiyi sunmalıdır.

Zamanlılık Karar alıcıların doğru şekilde yönlendirilebilmesi için raporlama zamanında yapılmalıdır.
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Belediyemizde İç Denetim Birimi bulunmamakla birlikte ileriki süreçte İç Denetim Birimi kurulması 
halinde; İç denetim birimlerinin ilgili mevzuatı uyarınca belediyenin harcamalarının, malî işlemlere ilişkin 
karar ve tasarruflarının; amaç ve politikalara, kalkınma planına, stratejik planlara ve performans 
programlarına uygunluğunu değerlendirme görevi bulunması nedeniyle iç denetim, İçişleri Bakanlığı, 
Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği  Bakanlığı  tarafından yapılan denetim ile Sayıştay tarafından 
gerçekleştirilen performans denetimi bulgularından stratejik plan değerlendirme raporunun nihai hale 
getirilmesi sürecinde yararlanılacaktır.
Kurumumuz, 2025-2029 Stratejik Planın uygulanacak olan yıllarına ilişkin performans göstergelerinin 
belirli periyotlarda gerçekleşme düzeyleri ile başarı ve başarısızlığını ölçebilecek ve raporlayabilecek 
kurum otomasyon sistemine sahiptir. İlgili Yönetmelik gereği Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından 
stratejik plan izleme raporu ve stratejik plan değerlendirme raporu hazırlanılacaktır. Bu raporlar 
doğrultusunda Strateji Geliştirme Kurulu tarafından altı aylık dönemlerde izleme toplantıları, bir yıllık 
dönemlerde ise değerlendirme toplantıları yapılacaktır. Diğer yandan stratejik planımızda yer alan 
hedef ve göstergelere ait gerçekleşme düzeyleri, başarı ve başarısızlık oranları her yılsonunda 
yayınladığımız ve kamuoyuna duyurduğumuz faaliyet raporlarında ayrıntılı olarak yer alacaktır.
İzleme ve değerlendirme sürecine yapılması gereken hususlar yukarıda belirtilmiş olup, sorumlu 
Müdürlükler ve  sürece ilişkin takvim Hedef Kartlarında belirtilmiştir. 
İzleme ve değerlendirme sürecinde; kapasite ihtiyaçları tespit edilerek iyileştirmeye yönelik tedbirler 
alınacaktır. Ayrıca karar alıcıların ihtiyaçları dikkate alınarak operasyonel düzeyden  stratejik düzeye 
kadar karar alıcıların erişimine açık şekilde veriler toplanacaktır.
Ayrıca “Stratejik Plan İzleme Ve Değerlendirme Yönetim Süreci” dokümanı hazırlanmış olup izleme, 
değerlendirme ve gerçekleşme raporları bu dokümana uygun olarak hazırlanacaktır.

Değerlendirme 
Kriteri Değerlendirme Soruları

İlgililik
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana geldi mi?
Bu değişiklikler tespitler ve ihtiyaçları ne ölçüde değiştirdi?
Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğurdu mu?

Etkililik

Performans göstergesi değerlerine ulaşıldı mı?
Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılandı mı?
Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşılmadıysa hedeflenen değere ulaşabilmek için yıllar itibarıyla 
gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı var mı?
Performans göstergesi  gerçekleşmelerinin  üst  politika  belgelerinde  yer  alan  ilgili amaç, hedef ve politikalara katkısı 
ne oldu?

Sürdürülebilirlik
Performans  göstergelerinin  devam  ettirilmesinde  kurumsal,  yasal,  çevresel  vb. unsurlar açısından riskler nelerdir?

Bu  riskleri ortadan  kaldırmak ve  sürdürülebilirliği sağlamak için  hangi  tedbirlerin
alınması gerekir?

Etkinlik

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıktı mı?
Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı var mı?
Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluştu 
mu?
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