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1. GIRIS

Ulkemizde Kamu Idarelerinin mali yapilar1 5018 sayili Kanunla Kamu Mali Yonetim Sistemi,
uluslararas1 standartlara uygun bir sekilde yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda kamu idareleri
genelinde katilimcilik, hesap verebilirlik, saydamlik, aciklik, stratejik yonetim, risk yonetimi, ig¢
kontrol, kavramlar1 6nem kazanmis ve bu kavramlarin 6nem kazanmasiyla da kamu idarelerinin
genelinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir.

I¢ kontrol; kurumun, ydnetimi ve personeli tarafindan hayata gegirilen, belirlenmis hedeflere
ulagmasinda ve misyonunu ger¢eklestirmesinde makul bir giivence saglamak iizere tasarlanmis ve
kurumun genelini etkileyen bir siiregtir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun “I¢ Kontroliin Tanim1” baslikli 55 inci
maddesinde “I¢ kontrol; idarenin amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve
stiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlinlidiir.” seklinde tanimlanmugtur.

Idarenin organizasyon yapisini, isleyisini, gérev, yetki ve sorumluluklari ile karar alma
siireglerini kapsayan ve idarenin tiim yoneticilerinin ve g¢aliganlarinin tamaminin rol almasi gereken
dinamik bir sistem olan i¢ kontrol sisteminin kurulmasi iist yoneticinin liderligi ve goézetiminde
saglanmali ve sistemin siirekliliginin esas olmasi igin Strateji Gelistirme Biriminin koordinatorliigi,
harcama birimlerinin katilim1 ve i¢ denetim biriminin desteginin saglanmasi gerekmektedir.

I¢ kontrol uygulanirken, hedeflere ulasilmasmi etkileyecek belirsizlikler ongoriilmeli ve
onlemler alinmalidir. Belirli donemlerde sistemin isleyisi izlenmeli ve izleme sonucunda tespit edilen
eksiklikler giderilmelidir. Belediyemizde, etkili ve yeterli bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi siirecleri yiirlirlikkteki i¢ kontrol mevzuati ¢ercevesinde
yiirtitiilmektedir. 31.12.2005 tarihli ve 26040 (3.Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’in “I¢ Kontroliin Temel
Ilkeleri” baslikli 6. maddesinin (e) fikrasinda “I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve
alinmasi gereken dnlemler belirlenir” hiikmii ile “I¢ Kontrole iliskin Yetki ve Sorumluluklar” baslikli 8
inci maddesinin 5 inci fikrasinda da “I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi,
yoneticilerin goriisl, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli
onlemler alinir.” hilkmii yer almaktadir. Ayrica, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile Kamu I¢ kontrol Standartlar1 belirlenmis ve bu
standartlara gore idarelerin i¢ kontrol sistemlerini olugturmasi, izlemesi ve degerlendirmesi gerektigi
vurgulanmistir. S6z konusu standartlar, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama 6rnekleri ¢ercevesinde,
i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme
bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak tizere genel
nitelikte diizenlenmistir. Bu kapsamda oncelikle etkili ve gilivenilir bir kontrol ortami saglanarak
Belediyemizin tiim birimlerinde i¢ kontrol faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir. I¢ kontrol sitemine iliskin olarak yukarida agiklanan hususlar cercevesinde
Belediyemizde yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in;

1- Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayigina sahip olunmasi,
2- Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,

3- Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
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4- Mevzuata aykir faaliyetlerin 6nlenmesi,
5- Kapsamli bir yonetim anlayist ile uygun bir c¢alisma ortammin ve saydamligin
saglanmasi, sartlarinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Ust yonetici ile diger yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklarini g6z oniinde bulundurarak
gerekli onlemleri almalari amaciyla “I¢ Kontrol Sistemi 2020 Yili Degerlendirme Raporu”
hazirlanmistir.

1.1 MIiSYON VE VIiZYON
Misyonumuz;

Sosyal ve cagdas belediyecilik hizmetlerini; katilimci, seffaf, hesap verilebilir, hizli, ilkeli,
cevreye, tarihi ve kiiltiirel dokuya duyarli, giiler yiizli hizmet anlayist ¢ercevesinde, Narlidere’nin
kentsel gelisim seviyesini, sosyo-kiiltiirel degisimle birlikte halkin yasam kalitesini siirekli arttiracak
sekilde yiirlitmektir.

Vizyonumuz;

Cagdas kent yapilanmasinda Onciiliige devam eden, koklii gecmisine ve sosyo-kiiltiirel
zenginligine yakisir sekilde siirekli fark ve deger yaratan, erigebilir alanlari arttiran, inovasyon temelli
coziimler sunan, kaynaklarini dogayla uyumlu ve etkin kullanan, ekonomik biiyiimeyi gerceklestiren
bir belediye olmak.

Temel Degerler;

Ustlendigimiz misyonu yerine getirmek ve vizyonunu gerceklestirmek igin gdzetecegimiz temel
degerler sunlardir:

Vatandas Odakli Hizmet Anlayisi,Sosyal Belediyecilik, Sirdiiriilebilir Kalkinma ve
Girisimcilik, Tarafsizlik, Katilimcilik ve Yaraticilik, Yasam boyu O6grenme, Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik, Kalite —Etkinlik ve Siirdiiriilebilirlik, Isbirligi, Profesyonellik, Saygi ve Sosyal Baris,
Firsat Esitligi, Yerinde Doniisiimdiir.
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1.2 ORGANIZASYON YAPISI
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2 IC KONTROL SIiSTEMI

10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali
yonetim sistemimiz uluslar arasi standartlar ve Avrupa birligi uygulamalarina uygun bir sekilde
yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaglanmustir.

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinin 2. Fikrasinda, Maliye Bakanligi tarafindan mali
yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin standartlar ve yontemlerin belirlenecegi, gelistirilecegi ve
uyumlastirilacagi ayrica, sistemlerin koordinasyonunun saglanacagi ve kamu idarelerine rehberlik
hizmeti verilecegi hiikiim altina alinmis olup, 31.12.2005 tarihli ve 26040 iiglincii miikerrer sayili
Resmi Gazetede yayimlanan i¢ kontrol ve 6n mali kontrole iligskin usul ve esaslarin 5 inci maddesinde,
i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi g¢ercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin, mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara
uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu, ayrica kanuna ve i¢ kontrol standartlarina
aykiri olmamak ve kosuluyla, idarelerce gorev alanlar ¢ergevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli
islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

S6z konusu diizenlemeler dogrultusunda, Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve 26.12.2007
tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlart Tebligi ile kamu
idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla (18)
standart ve bu standartlar i¢in (79) genel sart belirlenmis bulunmaktadir. Ayrica Maliye Bakanligi
Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigli idareler tarafindan i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde
kurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi ve rehberlik etmek amaciyla Kamu I¢ Kontrol Uyum Eylem
Plan1 Rehberi 04.02.2009 tarih ve 1205 sayil1 yazi ile olusturulmustur. Kamu I¢ Kontrol Standartlart
uluslar aras1 standartlar ve iyi uygulama Ornekleri ¢ercevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu
idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak tiizere genel nitelikte belirlenmistir. Tebligde,
kamu idarelerinin gerek gormeleri halinde, Idare Ayrmtihi I¢ Kontrol Standartlart da
belirleyebilecekleri Ongoriilmiistiir. Anilan teblig uyarinca Belediyemiz tarafindan i¢ kontrol
sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak iizere yapilmas: gereken ¢alismalarin
belirlenerek, bu ¢aligmalar i¢in 2009 yilinda eylem plami hazirlanarak 24.07.2009 tarihinde Maliye
Bakanligina e-mail ve posta yolu ile gonderilmistir.

2013 yilinda yiiriirlige konulmus olan 2014-2019 yillar1 arast Eylem Planimiz 2013 ve 2014
yillar1 arasinda revize edilmis olup; Maliye Bakanliginin genel yazi ve eki rehber dogrultusunda 2019
yilina kadar uygulanmistir.

Maliye Bakanliginca 07 Subat 2014 tarihinde yaymimlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberi soru
formlarma iliskin i¢ kontroliin bilesenlerine (bes boliim icin) birimlerce verilen cevaplar, asagida
tabloda onerildigi sekilde degerlendirilerek mevcut durum tablolar halinde gosterilmistir.

2.1 1C KONTROL SiISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru
formu sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere
ulagmay1 ne derece kolaylastirdigini belirlemek de miimkiin olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlarin
sorulara verecekleri gerceke¢i yanitlar biiyiik onem tagimakta olup i¢ kontrol sisteminin idaredeki
gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu ¢ercevede birim yoneticileri,
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SGB’lerin rehberliginde cevaplandiracaklart soru formunu SGB’lere gondereceklerdir. SGB’ler bu soru
formunu da kullanarak hazirlayacaklar1 raporu iist yoneticinin onayini aldiktan sonra MYK MUB’a
gondereceklerdir.

Soru Formunun doldurulmasi

Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes béliim mevcuttur:

e Kontrol Ortami1

e Risk Degerlendirme
o Kontrol Faaliyetleri
« Bilgi ve Iletisim

o lzleme

Her boliimde, yukarida sozii edilen bilesenler ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine

iliskin sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarm Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum
i¢in hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap béliimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere iic

secenekten olusmaktadir. Cevap bdliimiinde ayrica ACIKLAMA ig¢in dordiincii bir siitun yer
almaktadir. EVET, ilgili soruda sozii edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve
uygulandigr anlamima gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlagilmadigi ve hayata
gecirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sozii edilen konularin
birimin bazi bolimlerinde kismen anlasildigr ve uygulandigi anlamina gelmektedir. ACIKLAMA,
boliimiinde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir. Sorularin devaminda, sorunun daha iyi
anlagilmasina iliskin yonlendirmeler yer almaktadir.

>

Soru formunun degerlendirilmesinde her soru igin verilen cevabin puan tiriinden karsiligi
kullanilacaktir. EVET cevabi i¢in 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi i¢in 1 puan, HAYIR
cevabi i¢in ise 0 puan iizerinden degerlendirilme yapilacaktir. Soru formunun her boliimii i¢in
ayr1 toplam puan hesaplanacagi gibi formun tamami i¢in de genel toplam puan hesaplanacaktir.
Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢in birim yoneticisi
tarafindan adim atilmalidir.

Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevab: verildiyse, birim yoneticisi ilgili alanda ilerleme
kaydedilmesi i¢in yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir husus
bulunmadigi anlamina gelmektedir.

Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu
idareleri i¢in yeni bir uygulama oldugunu goz 6niinde bulundurarak gergekgi ve diiriist cevaplar
vermeye 0zen gosteriniz.

Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide diistiigliniiz durumlarda Litfen SGB’ye
basvurunuz.
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No

Sorular

Evet*

Haylr2

Aciklama

Puan

N

o

= | Gelistirilmekte®

KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir cergeve
saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve
kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortamu iizerinde etkili temel unsurlar
kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklar1
yonetimi igin yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yap1, yonetim felsefesi ve is yapma bi¢imi olarak sayilabilir.

Detayli aciklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari
cevaplamadan once liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

1 Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlari Belediyemiz de i¢ kontrol sistemine iligkin
bilinmekte mi? 2 farkindalik ~ mevcut  olup,  bilgilendirme
(Bu konuda farkindaligi artirmak amaciyla faabyetle'rmln diizenli Vygp{lmas1nda siirecin
o . . . . gelismesi katki koyacagi i¢in faydali olacagi
egitimler verilmesi ve toplantilar diizenlenmesi . .
disiiniilmektedir.
uygun olacaktir.)
2 Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine Belediyemizde i¢ kontrol ve sistemine iliskin
iliskin olarak yonetici ve personelin farkindalik olarak farkindaligin yaratilmasi amaci ice on-
ve  sahiplenilmesini  arttirmaya  yonelik line ve difer yontemler ile hizmet i¢i egitim
calismalar yiiriitiiliiyor mu? faaliyetlerine katilimin saglanmasi ile birlikte i¢
.. . . L kontrole iliskin dokiimanlara web sayfamizda
Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik | 2 : :

o 4 yer verilmektedir.

bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi, tanitim

brogiirleri hazirlanmasi, i¢ kontroliin hizmet ici

egitim programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole

iliskin bilgi ve belgelere birimin web/intranet

sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi

gibi caligmalar yiritilmekte mi?

3 Biriminizin her diizeydeki yOnetici ve 12.03.2015 Tarih 6 Numarali say1 ile Kiiltiir ve
personeli, etik davranig ilkeleri ve bu ilkelere Sos. Isl. Midirligine KOS 1.3 I¢ kontrol
iliskin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendiriliyor Standardina uygun olarak KOS1.3.3 ile ilgili
mu? personele bilgi verilmesi hakkinda yazi yazildi.

Ornegin kamu etik kurallarmnimn 2 12.03.2015 Tarih 5 Numarali say1 ile Insan
icsellestirilmesi yoniinde verilen egitimlere ve Kaynaklar Midiirligine KOS 1.3 Ig kontrol
. . . Standardina uygun olarak KOS 1.3.1-1.3.2-
diizenlenen toplantilara ydnetici ve personelin y . o )
. 1.3.3° ¢ gore personele bilgi verilmesi hakkinda
katilim1 saglantyor mu?
yazi yazildi.
. .(Etz"k davranis ilkelerinin, biriminiz personeli Etik Davranis ilklerine iliskin toplantilar
em duz.enhlenevzlha.uygulanan temel, hazirlayici ve diizenlenmekte ve personelin  katilimi tesvik
hizmet i¢i egitim programlarinda yer almasi edilmektedir.
uygun olacaktir.)

4 Biriminizin her diizeydeki yOnetici ve Her diizeydeki yonetici ve personeli, etik dist
personeli, etik dist davramig durumunda davranis durumunda uygulanacak yaptirimlar
uygulanacak yaptirimlar hakkinda hakkinda taahhiitname ve kurumsal
bilgilendirilmekte midir? 2 diizenlemeler ile bilgilendirilmektedir.

1 “Evet” secenegi isaretlenmisse “Agiklama” boliimiinde kanitlara(i¢ diizenlemeler, yapilmig faaliyetlerin detaylar1 vb.) yer

verilmelidir.

2 “Hay1r” segenegi isaretlenmis ise “Aciklama” boliimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir.

3 “Gelistirilmekte” segenegi isaretlenmigse “Aciklama” boéliimiinde gerekli agiklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylari vb.)
yapilmalidir.

NARLIDERE BELEDIYESI Sayfa8
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(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu
farkindaligin nasil saglandigr a¢iklanmalidir.)

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili siire ve yontem konusunda bir
standart gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandirilirken Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara liskin Yonetmelik kapsaminda yapilan
calismalar da degerlendirilebilir.)

Belediyemiz  tim  birimlerinde  vatandasa
dogrudan sunulan hizmetlere iliskin olarak;
31.07.2009 tarih ve 27305 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin
Yonetmelik” kapsaminda standartlar gelistirilmis
olup web sitemizde yayimlanmustir.

Biriminizin tim iy ve islemleriyle ilgili
ciktilara personelin ve yetkili mercilerin
erigimleri saglantyor mu?

22.04.2015 Tarih 37 sayr ile Bilgilslem
Miidiirliigiine ve Kiil. Ve Sos. Isl. Miidiirliigiine
KFS 8.3 I¢ kontrol Standardina uygun olarak
KFS 8.3.1 bilgi verilmistir. Birimlerin is ve
islemleriyle ilgili yetkili tim personel ve
yoneticilerin ulagmasi saglanmaktadir.

Biriminizde personelin ve birimden hizmet
alanlarin degerlendirme, Oneri ve sorunlarini
bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket,
yiiz yiize goriisme, toplanti, elektronik bagvuru
vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yéntemler hakkinda
kisaca bilgi veriniz.

Diizenlenecek anketlerin  gizlilik  esash
olmasi tavsiye edilmektedir.)

Belediyemiz personellerin birim ve hizmet
alanlarini degerlendirebilmesi igin donem uygun
mekanizma, uygulama ve yontemler
kullanilmaktadir.

Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip,
duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-
posta yoluyla personele duyurulabilir.)

Belediyemiz tarafindan yapilan plan, program
ve diger yontemler ile yazili olarak belirlenen
misyonumuz tiim personele duyurulmustur.
08.12.2015 Tarih 37 sayi ile Tiim Midiirliiklere
BiS 13.6 i¢ kontrol Standardma uygun olarak
BIS 13.6.1 ile Misyon ve Vizyonumuzla ilgili
bilgi verilmis olup internet web sayfamizda
yayimlanmustir.

Biriminizin ve alt birimlerin = gorev
tanimlarina  yonelik bir diizenleme(yonerge,
genelge, onay vb.) var mi1?

(Bu soruya “Hayw” cevabi verilmisse bu
islemlerin ne zaman  gerceklestirilmesinin
planlandig: belirtilmelidir.)

Kurum organizasyon yapist gorev, yetki ve
sorumluluklar; 04.01.2010 tarih ve 11 sayili
meclis karar ile yiiriirliige konulan “ Kurumsal
Calisma Usul ve Esaslarma Dair I¢ Yénerge” ile
yiriitilmekte iken; 2020 yili igerisinde
01.12.2020 tarih ve 104 sayili Meclis Karari ile
“  Narhdere Belediyesi Gorev, Yetki ,
Sorumluluk ve Calisma Esaslarina Dair
Yonetmelik” yiiriirliige girmistir.

10

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli
icin gorev tanimlar1 yazili olarak belirlendi mi?
flgili  yonetici ve  personele  bildirildi
mMi?(Personel gorev tammlari, personelin gérev
yaptigi  birimin gorev tamimi esas alinarak
hazirlanmaly, ilgili personele teblig edilmeli ve
yilda en az bir kez gézden gecgirilmeli ve
giincellenmelidir.Bu soruya cevap verilirken
personel gorev tanmimlarimin format ve iceriginin
belirlenmesine ve belirli araliklarla
giincellenmesine yénelik i¢ diizenleme bulunup
bulunmadigi da degerlendirilmelidir.)

Belediyemizdeki yonetici ve personeli gorev
tanimlar1 yazi olarak diizenlenip tiim personele
bildirilmistir.19.10.2015 Tarih 33 say1 ile Tim
Miidiirliiklere KOS 2.3i¢ kontrol Standardina
uygun olarak KOS 2.3.1 - 2.3.2 ile ilgili
midiirliklerce  personele  gdérev  dagilimi
yapilmustir.

NARLIDERE BELEDIYESI
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11

Biriminizin =~ organizasyon  semasi  girev
dagilimini, hesap vermeye uygun raporlama
kanallarini gosteriyor mu?

Belediyemiz teskilat semast ve analitik biitce
uygulamasinda diizenlenen fonksiyonel yap1
gorev  dagilimi  hesap vermeye  uygun
raporlamalar olusturabilmektedir.

12

Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri,
idarenizin ve biriminizin misyonu ile uyumlu
mu?

(Birimin ve alt birimlerin gorevilerinin
misyonla uyumunun saglanmasi ve
degisikliklerin siirekli izlenerek organizasyon
yapisi ve gorevlerin degisiklikler c¢ercevesinde
revize edilmesi gerekmektedir.)

Belediyemiz Miidiirliiklerinin ve alt birimlerin
gorevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu ile
uyumlu ve uyumludur.

13

Biriminizde hassas gorevler ve bu goérevlere
iliskin prosediirler belirlendi mi? (S6z konusu
prosediirlerin ~ yazili  olarak  belirlenmesi,
personele duyurulmast ve hassas gérevlere
uygun kontrol faaliyetlerinin(gérevier ayrilig,
rotasyon, yedek personel belirleme vb.)
belirlenmesi onerilmektedir.)

17.04.2017 Tarih 35 say1 ile yazisi yazilmis
olup, Midiirliiklere hassas gorevler ve bu
gorevlere iligkin gerekli prosediirler yapilmustir.

14

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin,
verilen  gorevlerin  sonucunu  izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

(“Evet” cevabi verilmis ise bu
mekanizmalarin  neler oldugu (raporlar, i
planlar,,  periyodik toplantilar, otomasyon
programi vs.) belirtilmelidir.)

Belediyemizde yoneticilerin verilen gorevleri
izleyebilecegi toplantilar diginda BBY'S’de rapor
ve mekanizmalar mevcuttur. Daha ayrintili
raporlama  i¢in  mekanizmalarin  gdzden
gecirilmesinde fayda vardir.

15

Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme
usulleri var mudw? (Séz konusu usullerin
personelin  performansint da dikkate alacak
sekilde belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

Mahalli idareler Gorevde Yiikselme Unvan
Degisikligi sinavi uygulamasi mevcuttur.

16

Biriminizde her gorev icin gerekli egitim
ihtiyac1 belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek
egitim  faaliyetleri her yil planlanarak
yiriitiilmekte mi?

Egitim faaliyetlerini planh sekilde
yiiriitiilmemektedir. Ihtiya¢ dahilinde ve talep
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

17

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi
ve performans1 ile ilgili olarak yaptiklar
degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor
mu?

(Yoneticilerin  ¢alisanlarin  performansina
iliskin degerlendirme sonuglarint ¢alisanlari ile
paylagsmalari onerilmektedir.)

Belediyemiz yoneticileri personelin yeterliligi
ve performans: ile ilgili olarak yaptiklart
degerlendirmeleri ilgili personelle paylasim
yapmamaktadir. Tim  yoneticiler  igin
gelistirilmesi gereken bir faaliyettir.

18

Biriminizde performans degerlendirmesine
gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansint gelistirmeye yonelik Onlemler
almyor mu? (Ornegin, performansi yetersiz
goriilen personelin performansini  gelistirmek
icin egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik
alanlart ile ilgili goriismeler yapilmasi, tecriibeli
personelin refakatinde gorevlendirilmesi gibi
onlemler alintyor mu?)

Belediyemizde personel performans
degerlendirilmesi yazili olarak sadece 5393
Sayili Belediye Kanunu 49.maddesi kapsaminda
memur personellerin basari durumlarma gore
odiillendirilmesi yapilmakta olup, personellerin
performansin1  6lgen veya egitim faaliyetleri
disinda bagka bir mekanizma mevcut degildir.
Bu ybnde bir prosediir hazirlanmasi uygun
olacaktir.

NARLIDERE BELEDIYESI
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19

Biriminizde yiiksek performans gdsteren
personel ic¢in  gelistirilmis ve uygulanan
odiillendirme mekanizmalar1 var mu?(Yiiksek
performans gdsteren personel icin
odiil/motivasyon mekanizmalart (vonetici
tarafindan tim ¢alisanlar huzurunda takdir
edilme, bagsart belgesi, yurt igi ve yurt disi
kariyer gelistirme firsatlarindan yararlandirma
vb.) gelistirilmesi ve bu kriterlerin tiim personele
bildirilmesi tavsiye edilmektedir.)

Belediyemizde personel performans
degerlendirilmesi yazili olarak sadece 5393
Sayili Belediye Kanunu 49.maddesi kapsaminda
memur personellerin basart durumlarina gore
odiillendirilmesi yapilmaktadir. Bu yonde bir
prosediir hazirlanmas1 uygun olacaktir.

20

Biriminiz ~ personeline  yonelik  insan
kaynaklar1 ile ilgili prosediirler (personel alimi,
yer degistirme, list gdrevlere atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var m1?

Merkezi  yonetim  tarafinda  diizenlenen
prosediirler ve uygulamalar disinda
Belediyemize ozel bir performans
degerlendirmesi mevcut degildir.

21

Biriminizde is akis siireglerindeki imza ve
onay mercileri belirlendi mi?
(Is akis siireclerinin  belirlenmesi ve bu

siireclerdeki  imza ve onay mercilerinin
belirlenmesi ve duyurulmasi onerilmektedir.)

25.05.2015 Tarih 15 say1 ile Tim Miidiirliiklere
KOS 4.1 i¢ kontrol Standardina uygun olarak
KOS4.1.1-4.1.2-41.3 ile ilgili  personele
duyurulmasi  yazildi. Tim  Midiirliikler
tarafindan is akis siiregleri belirlenmistir.

22

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin
esaslar1 yazili olarak belirlendi mi?(Yapilacak
yetki devirlerinin kapsam, miktar, siire ve
devredilen  yetkinin  baskasina  devredilip
devredilemeyecegi  gibi  bilgileri  icermesi
gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve
sorumluluk  dengesinin  korunmasina  dzen
gosterilmelidir.)

Narlidere Belediyesi Imza Yetkileri Yénergesi”
22.05.2019 tarihinde belirlenmis olup, tiim
miidiirliikklere  27.05.2019 tarih ve 55564830-
913.01-716 sayili yazi ile bildirilmis olup,
ayrica web sitesinde yayimlanmaktadir.

23

Biriminizde yetki devredilecek personel i¢in
asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim)
belirlendi mi?

Narlidere Belediyesi Imza Yetkileri Yonergesi”
22.05.2019 tarihinde belirlenmis olup, tiim
miidiirliikklere  27.05.2019 tarih ve 55564830-
913.01-716 sayili yazi ile bildirilmis olup,
ayrica web sitesinde yayimlanmaktadir.

24

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin
kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene rapor vermesine iliskin diizenleme var
muidir?

Narlidere Belediyesi Imza Yetkileri Yonergesi”
22.05.2019 tarihinde belirlenmis olup, tim
miidirliklere 27.05.2019 tarih ve 55564830-913.01-
716 sayili yazi ile bildirilmis olup, ayrica web
sitesinde yayimlanmaktadir.

kapasitesini agagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.
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RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu bolimde idare, risk algisi ve riskle basa ¢ikabilme

Detayh agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Risk Degerlendirme Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari
cevaplamadan dnce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

Performans programinda yer alan hedeflere
ulagma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik raporlama
prosediirii belirlendi mi?

“Evet” cevabt verildiyse uygulamada izleme

ve degerlendirme siirecinin nasil igledigi kisaca
aciklanmalidir.

Performans programinda yer alan hedeflere
ulagma ilgili yonetmelik kapsaminda
yapilmaktadir.
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Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve
performans programlarina uyumu saglamaya
yonelik prosediir var midir?

(Stratejik  planda  gésterilen amag  ve
hedeflerin  hangi faaliyet ve projelerle
gerceklestirilecegi, hangi gostergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler icin gerekli
kaynak ihtiyaci performans programlarinda
gosterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin biitce
tekliflerini hazirlarken séz plan ve programlar
dikkate almalari gerekmektedir.)

Stratejik planda gosterilen amag¢ ve hedeflerin
hangi faaliyet ve projelerle gerceklestirilecegi,
hangi gostergelerin izlenecegi ve bu faaliyet ve
projeler igin gerekli kaynak ihtiyact performans
programlarinda gosterilmektedir. Bu nedenle,
birimlerin biitge tekliflerini hazirlarken s6z plan
ve programlar1 dikkate almaktadirlar.

Biriminizde ylritiilen faaliyetlerin stratejik
plan ve performans programryla belirlenen amag
ve hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir
prosediir var mdir?

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi bakimindan birimler faaliyetlerinde
idarenin  stratejik  plani  ve  performans
programinda belirtilen amag¢ ve hedeflerine
odaklanmalidir.)

Kaynaklarin  etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi bakimindan birimler faaliyetlerinde
idarenin  stratejik plam1  ve  performans
programinda belirtilen amag¢ ve hedeflerine
odaklanmaktadirlar.

Biriminiz  tarafindan  gdrev  alaniniz
cercevesinde idarenizin hedeflerine uygun
spesifik hedefler belirlendi mi?

Belediyemizde kurum i¢i yonerge ve yonetmelik
kapsaminda hedeflerimize uygun spesifik olarak
hedefler kismen belirlenmis olup
gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Biriminizde,  {ist  yoOnetici tarafindan
onaylanmis olan risk strateji belgesi tiim
calisanlara duyuruldu mu?

Belediyemizde risk strateji belgesi mevcut
degildir.

Biriminizde risk yonetimine iligkin gorev ve
sorumluluklar agik bir sekilde ve yazili olarak
belirlendi mi?

(Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarn
net olarak belirlenmesi ve soz konusu gérev ve
sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmig
kisilere verilmesi, risk yonetimi i¢in giiclii bir alt
yapt olusturur.

Idareniz icin Risk Strateji Belgesi hazirlanmis
ise s0z konusu belgede risk yonetimine iliskin

gorev ve sorumluluklara da yer verilmis olmasi
gerekir.)

Belediyemizde risk yonetimine iliskin gorev ve
sorumluluklar acik bir sekilde ve yazili olarak
belirlenmemistir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel diizeyinde tespit ediliyor mu?

Belediyemizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel diizeyinde tespit
edilmemistir

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel
etkileri ve gerceklesme olasiliklart olgiilityor
mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
olciilmeli ve rakamla gésterilmelidir.)

Belediyemizde risklerin, muhtemel etkileri
ve gerceklesme olasiliklar: 6l¢iilmemektedir.

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarmma(Etki  x  Olasilik) veya Onem
derecelerine gore onceliklendiriliyor mu?

Risklerin onem sirasina gore

onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde etkinligi
saglar.

Belediyemizde riskler, risk puanlarina (Etki X
Olasiik) veya Onem derecelerine gore
onceliklendirilmemistir.

NARLIDERE BELEDIYESI
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Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araglarla kayit altina alintyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar i¢in
kanmit olusturulmasina, kigilerin risk yonetimi
icindeki  sorumluluklarimi  gérmelerine  ve
izlenmesine yardimci olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise

risklerin kaydinda kullanilan araglar (visk kayit
formu, yazilim vb.)belirtilmelidir.)

Belediyemizde riskler uygun araglarla kayit
altina alinmamaktadir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek

Belediyemizde risklere verilecek cevap yontemi

cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet belirlenirken fayda-maliyet analizi
analizi yapiliyor mu? yapilmamaktadir.
(Risklere verilecek cevaplar

belirlenirken; cevabin faydasinin, getirecegi
maliyetten yiiksek olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.)

Biriminizde tespit edilen risklerin
gergeklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir Belediyemizde risklerin gergeklesme

degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin
ortaya cikip ¢ikmadig belirli periyotlarla gozden
gegiriliyor mu?

(Tespit  edilen  riskler risklerin  6nem
derecesine gore yilda en az bir kez olmak iizere
gozden gegirilmelidir.)

olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik
olup olmadig1 ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip
¢itkmadigi belirli periyotlarla gbzden
gecirilmemektedir.

Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi
alintyor mu?

(Personelin risk yénetim stirecini
sahiplenmesi ve iglerinin bir parcast olarak
gormesi, risklere karst giiclii bir kurumsal risk
yénetimi siirecinin etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabr verdiyseniz bu
katkyn nasil sagladiginizi agiklayiniz.)

Risk yonetimi siirecinde personelin katkist
bulunmamaktadir.

Biriminiz  yOnetici ve personeli risk
yonetimine iligkin gérev ve sorumluluklarinin
bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin risk
yonetimindeki gorev ve sorumluluklarina iligkin
bilgilendirme ve farkinda Iigin nasil saglandig
degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi
arag¢larin kullamldigi agiklanmalidir.)

Belediyemiz  yonetici ve  personeli  risk
yonetimine iliskin gdérev ve sorumluluklari
bilmemektedir.

Biriminizin diger birimlerle ortak
yiriitiilmesi gereken riskleri bulunmasi durumda
56z konusu risklerin yonetilmesine iliskin olarak
ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim
saglantyor mu?

Belediyemiz Birimleri diger birimlerle ortak
yiriitiilmesi gereken riskler bilinmektedir.

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya ¢ikmis riskler ve bunlarla
basa ¢ikma yontemleri konusunda olumlu ve
olumsuz deneyimlerin paylasilmast ve bu
anlamda  nelerin  yanls  gidebileceginin
bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini

Belediyemizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler bulunmamaktadir.
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onleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada etkinligi
artiracaktir.

Bu  soruya  “evet”  cevabi  verdiyseniz
deneyimlerin hangi yontemlerle paylasildigini
(¢calisma toplantilari, uygulamali  egitimler,
farkly iletisim kanallart ile bilgi paylasimi, iyi
uygulama orneklerinin paylasiimasi, olumsuz
orneklerin ya da hatalarin paylasiimasi gibi)
agiklayniz.)

KONTROL FAALIYETLERIi

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri

yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular

cevaplamadan 6nce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in
1 etkin kontrol strateji ve ydntemleri belirlenip
uygulantyor mu?

(Belirlenmis  kontroller  risklerle uyumlu
olmali, riskin niteligine gore farkli kontrol
yéntemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve yontemleri, diizenli gozden
gecirme, ornekleme yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz  etme,
yetkilendirme,  gézetim,  inceleme, izleme,
varliklarin periyodik kontrolii ve giivenligi vb.
sekilde belirlenmeli ve uygulanmaldur.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, iglem

oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve iglem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.)

Riskler belirlenmedigi igin her bir faaliyet i¢in
etkin kontrol strateji ve yontemler belirlenmistir.

2 Biriminizde  kontrol  faaliyetleri  tespit
edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor mu?

(Birimde  belirlenen kontrol  ydnteminin
maliyeti ile beklenen faydasi kiyaslanmall,
maliyeti faydasini asan kontroller belirlenmeli
ve daha az maliyetli alternatif kontroller

Belediyemizde faaliyet ve projeler i¢in fayda —
maliyet analizleri kismen yapilmakta olup,
gelistirmesi gerekmektedir.

se¢ilmelidir.)
Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin Belediyemizde kontrol faaliyetlerinin etkinligi
%) etkililigi diizenli olarak gbzden gegiriliyor mu? gozden  gegirilmekte  olup,  gelistirilmesi

(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin
planlandig1 sekilde gerceklesmesi izlenmelidir.
Kontrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar
periyodik  olarak  toplanmali  ve  analiz
edilmelidir.)

gerekmektedir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazili prosediirler mevcut mu?

4 (Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri hakkinda yazily  prosediirler
bulunmaldw. Bu  prosediirler  ve  ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin
baslamasi, uygulanmast ve sonuglandiriimasi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim Kontrol
Kanunu ve buna baghh olusturulan ikincil
mevzuatlar ve diger kanunlara uygun olarak
olusturulan prosediirlere uygun faaliyetlerimiz
mali  kararlar  yiriitilmekte ve personel
tarafindan ulagilmasi saglanmaktadir.

NARLIDERE BELEDIYESI
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asamalarm kapsamalidir. Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel, kapsaml, mevzuata uygun
ve ilgili personel tarafindan anlasiabilir ve
ulasilabilir olmalidir.)

Biriminizin yoneticileri tarafindan,
prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmas1 i¢in gerekli kontroller yapiliyor
mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda
yapilmis  olan  diizenlemeler  ¢ergevesinde
yiiriitiilmelidir.  Bu  diizenlemelere — uyulup
uyulmadigr yéneticiler tarafindan sistemli bir
sekilde kontrol edilmelidir. Bu amagla paraf,
uygun goriis, kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi
kontrol siiregleri tammlanabilir. Bu kapsamda,
personel tarafindan yapilan islerin
diizenlemelere uygun olup olmadig1 yoneticiler
tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata ve
usulsiizliiklerin ne sekilde giderilecegine iliskin
olarak yonetici talimatlart olusturulmalidir.)

Belediyemiz Birim yoneticileri tarafindan,
prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmasi icin gerekli kontroller yapilmakta
ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Biriminizde = gorevler  ayrilign  ilkesi
uygulantyor mu?

Hangi durumlarda gorevler ayriligi ilkesini
uyguladiginizi agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevieri farkll kisilere verilmelidir ve
gorevler ayriligi ilkesinin  gézetildigi  yazili
dokiimanlarla desteklenmelidir.

Personel sayisimin  yetersizligi  nedeniyle
gorevler  ayrihigr  ilkesinin  tam  olarak
uygulanamadigi hallerde, yoneticiler risklerin
farkinda olmali ve gerekli onlemleri almaldir.
Bu tiir durumlarda riski yonetmek igin baska
kontrol prosediirleri belirlenmelidir.)

5018 Sayili KMYK’ na gore gorevler ayriligi
ilkesine uyulmaktadir.

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya
stirekli olarak goérevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere
karst 6nlemler alintyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iligkin
kanitlar gosterilebilir.

Personel gideri oranimiz yiiksek oldugu ve
personel temini yetersiz oldugu i¢in; personel
yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gérevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegig, yontem
veya mevzuat degisiklikleri ile olagandistii
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen
nedenlere karsi 6nlemler alinmaktadir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde
uygulanmakta m1?

(Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel  gérevilendirilmelidir. Vekil olarak
gorevlendirilen personel gerekli nitelige sahip
olmalidir. Personel kanunlarinda yer verilen
vekalet miiessesesine iliskin olarak, ayrintili i¢
diizenlemeler yapilmali ve vekil personelde
aranacak nitelikler ayrintili olarak
belirlenmelidir.)

Gerekli hallerde Belediyemizde vekalet sistemi
etkin bir gsekilde uygulanmaktadir.

Biriminizde gorevinden ayrilan personel,
ylriittigli i ve islemlerin durumuna iligkin

Belediyemizde gorevinden ayrilan personel,
yuriittigii is ve islemlerin durumuna iliskin

NARLIDERE BELEDIYESI
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veriyor mu?

olarak yeni gorevlendirilen personele rapor

(Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu yeni
gorevlendirilen personele vermesi yéneticiler
tarafindan saglanmalidir. Raporda,
yiiriitiilmekte olan énemli  islerin listesine,
oncelikli olarak dikkate alinacak risklere, siireli
isler listesine ve benzeri hususlara yer

olarak yeni gorevlendirilen personele rapor
sunmaktadir.

verilmelidir.)
Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
10 giivenligini saglamaya yonelik mekanizmalar
var mi?

glivenligi  yonetim  sistemi, 1SO nun

var olup olmadigi degerlendirilmelidir.)

(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi

giivenligine iliskin sertifikasi vb. mekanizmalarin

Belediyemizde kullanilan bilgi sistemlerinin
giivenligini saglamaya yonelik mekanizmalar
olusturulmustur.

yapildi m1?

programlarima  erigebilmek iizere,

iligkin diizenlemelere uyulmalidir.)

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girigi
11 ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler

(Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin
erigimi saglanmalidir. Bu amagla, bilgisayar

glincellenen  bilgi  giivenligi  yazilimlart
kullanmilmalidur. Belgelerle calisilirken,
belirlenmis olan gizlilik diizeyinin korunmasina

22.04.2015 Tarih 12 say1 ile Bilgi Islem
Miidiirliigiine KFS 12.1 I¢ kontrol Standardina
uygun olarak KFS12.1.1 ile ilgili yaz
yazilmistir.

Belediyemizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi
ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmustir.

mu?

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
12 mekanizmasi ve teste tabi tutulmus olaganiistii
durum onarim planlari/eylem planlari mevcut

Belediye bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmasi ve teste tabi tutulmus olaganiistii
durum  onarim  planlari/eylem  planlart
mevcuttur.

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

17

BIiLGI VE ILETISIM

BILGI VE ILETIiSIiM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta
ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Detayli aciklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve Iletisim Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular:

cevaplamadan 6nce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

sistemi mevcut mu?

degerlendirilmelidir.

Personelin  gorevlerini  kesintisiz

yéneticilerle iletisim icerisinde
saglanmalidir.)

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan
1 yazili, elektronik veya sozli etkin bir i¢ iletisim

(Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri
ve yoneticileri ile hangi yontemlerle/araglarla
iletisim kurduklar tespit edilerek bunlarin uygun
ve/veya etkin olup olmadiklar:

yerine getirebilmelerini saglayacak bilgileri
alabilmeleri icin iist yonetim dahil her diizeydeki

Belediyemiz birimlerinde yatay ve dikey
iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya sozlii
etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcuttur.

NARLIDERE BELEDIYESI
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Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi
saglayacak bir dis iletigim sistemi mevcut mu?

Belediyemiz dis paydaglar ile etkin iletigimi
saglayacak bir dis iletigim sistemi mevcuttur.

Mevcut i¢ ve dig iletigim sistemleri
personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti,
oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor
mu?

(Ornegin; 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kurum icerisinde etkin bir sekilde
isleyip islemedigi, talep ve sikdyetlerin siiresinde
cevaplanip cevaplanmadigi, calisanlarin sikdyet
ve Onerilerini yonetime sunmasina imkdan veren
bir  sistemin mevcut  olup  olmadig
degerlendirilmelidir.)

Belediyemiz mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri
personelin ve/veya dig paydaslarin beklenti,
oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan
vermektedir.

Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklari
ile birimin misyon ve hedefleri kapsaminda
kendisinden  neler beklendigi  yoneticiler
tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele
bildiriliyor mu?

(Her kademedeki yéneticiler, birimin misyon,
ve hedefleri ¢ercevesinde beklentilerini gérev ve

sorumluluklar: kapsaminda personele
bildirmelidir.)

08.12.2015 Tarih 37 say1 ile Tiim Midirliklere
BIS 13.6 I¢ kontrol Standardina uygun olarak
BiS 13.6.1 ile ilgili tiim personele duyurulmas:
hk. yazi yazildi.

Belediyemizde, personelin gorev ve
sorumluluklar ile birimin misyon ve hedefleri
kapsaminda kendisinden neler beklendigi
yoneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip
ilgili personele bildirilmektedir.

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan
belirlenmis hedeflerin  izlenmesine ve bu
dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler iizerinde
etkin bir gozetim ve degerlendirme yapilmasina
imkan veriyor mu?

(Yonetim  bilgi  sistemi, karar alma
stireglerinde  yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar
bilgileri ve raporlar iiretebilecek ve analiz
yapma imkdni saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.)

Yonetim bilgi sistemi, karar alma siireclerinde
yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri ve
raporlar tretebilecek ve analiz yapma imkani
saglayacak sekilde tasarlanmis olup, belirlenmis
hedeflerin  izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler {izerinde etkin bir
gozetim ve degerlendirme yapilmasina imkan
vermektedir.

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan,
ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime
sunulacagi, dayanagl ve hazirlanan raporlarin
kim tarafindan kontrol edilecegi agik¢a
belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim iginde yatay ve dikey raporlama agi
yazili olarak belirlenmeli, alt birimler ve
personel, gérevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmast  gereken  raporlar  hakkinda
bilgilendirilmelidir.)

Belediyemiz de hangi raporlarin, kim
tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacag,
kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan
raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi
kanuni olarak hazirlanmas: gereken raporlar
disinda diizenli olarak olusturulmamakta olup
gelistirilmesi gerekmektedir.

Birimin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandirilmasi,  korunmasi ve  erisimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi mevcut mu?

24.03.2016 Tarih 13 Numarali say1 ile Tim
Miidiirliiklere BiS 15.6 i¢ kontrol Standardina
uygun olarak BIS15.6.1 ile ilgili tiim
miidiirliiklere bilgi verildi yazi yazildi.
24.03.2016 Tarih 14 Numarali say1 ile Bilgi
Islem Midiirliigine BIS 15.6 I¢ kontrol
Standardina uygun olarak BiS15.6.2 ile ilgili
bilgi verildi yaz1 yazildi.

EBYS ve diger BBYS’de standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon sistemi bulunmaktadir.

NARLIDERE BELEDIYESI
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Biriminizde -elektronik ortamdakiler déahil-
gelen ve giden her tirlii evrak ile daire igi
haberlesmenin, is ve iglemlerin kaydedildigi ve
siniflandirildigr kapsamli ve giinceli bir kayit ve
dosyalama sistemi mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsaml, giincel ve
belirlenmis standartlara uygun olmal, yédnetici ve
personel  tarafindan  ulasilabilir  ve  izlenebilir
olmalidr.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlhk Standart
Dosya Plani Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge
Standartlart  Genelgesi(2008/16)  nde  belirtilen
hususlara uyulup uyulmadig: da degerlendirilmelidir.

24.03.2016 Tarih 17 say1 ile BIS 15.1 Ig¢
kontrol Standardima uygun olarak BiS15.1.1-
15.1.2 ile Bilgi Islem Miidiirliigiine bilgi verildi
yaz1 yazildi.

EBYS’de kayit ve dosyalama sistemi kapsamli,
giincel ve belirlenmis standartlara uygun olmali,
yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilirdir.

Biriminiz personeli idare iginden ve idare
disindan yapilacak ihbar ve sikdyetlere yonelik
prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

(ihbar  prosediirlerinin ~ ilan  panolari,

internet/intranet sayfalar1 ve benzeri yontemlerle
duyurulmalidir.)

Belediyemiz birim personelleri idare i¢inden ve
idare disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere
yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibidir.

10

Ihbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizliik,
yolsuzluk ve sorunlarin kurum ig¢inden ve kurum
disindan bildirilebilmesi i¢in uygun araglar
iceriyor mu?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu araglarla
ilgili yeterli bilgilendirme yapimalidir.)

Gerek kurumuz web sitesinde gerekse
CIMER’de uygun yontemler bulunmaktadir.

11

Ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin
giivenligini saglayic1 (haksiz ve ayirimci bir
muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler
igeriyor mu?

(Bildirim yapan personele haksiz ve
ayrimct  muamele  yapiumamast  hususunda
yoneticiler gerekli tedbirleri almalidir.)

Ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin
giivenligini saglayict (haksiz ve ayirimer bir
muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler
igermektedir.

TOPLAM PUAN- BILGI VE ILETISIM

21

iZLEME

IZLEME: i¢ kontrol sistemi, idarelerin kars1 karsiya kaldig risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum gostermesi
gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi
bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile
ilgili, anlamly, risklere yonelik 6nemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi
saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde iist yonetime iletir.
Boylece, kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmis olur.

Detayl1 aciklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin izleme Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular1 cevaplamadan
once liitfen ilgili bolimii okuyunuz.

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip

Belediyemizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde

1 islemedigi  konusunda  ydneticilere  geri isleyip islemedigi konusunda yoneticilere geri
bildirimde bulunmaya olanak saglayacak bildirimde bulunmaya olanak saglayacak
toplantilar diizenleniyor mu? toplantilar diizenlenmektedir.

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin Belediyemizde mali raporlar ve faaliyet

2 olarak uygulaniyor mu? raporlar1 gdzden gecirilmekte olup,

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin
gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi, tigiincii
sahislardan  gelen  sikayet ve iddialarin

gelistirilmesinde fayda bulunmaktadir.

NARLIDERE BELEDIYESI
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arastiridmast vb. strekli izleme faaliyetleri ile
sorunlar daha c¢abuk tespit edilip kontrol
aksakliklar1 i¢in zamaninda gerekli Onlemler
alinabildiginden idarelerin éncelikle stirekli
izleme faaliyetlerine agirthk  vermeleri
Onerilmektedir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir
kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi
araliklarla  degerlendirildigi  ve  kullanilan
yéontem hakkinda bilgi veriniz.

I¢  kontrol sistemi siireklilik  temelinde
izlenmeli gerektiginde de ozel degerlendirme
yontemleriyle degerlendirilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin ézel degerlendirilmesi,
calisma grubu olusturulmasi veya soru formu
uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

Belediyemizde ic kontrol sistemi
degerlendirmeleri yapilmakta ancak sistematik
diizenli bir sekilde yapilmamaktadir.

Ic kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya kurumlarin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda  diizenlenen  raporlar  dikkate
alimmakta m1?

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin
goriisleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlarin  dikkate alinmasinda
gelistirilmesi gerekmektedir.

Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim
birimi arasinda etkin bir igbirligi var mi1?
(Biriminizin yénetici ve personelinin i¢ denetim
faaliyetlerine  yonelik  farkindalik  diizeyini
artirmak igin neler yapildi? Kisaca yaziniz.)

Belediyemiz yonetici ve diger personellerin i¢
denetim faaliyetleri hususunda bilgilendirme
faaliyetlerine  eksiklik ~ bulunmakta  ve
gelistirilmesi gerekmektedir.

Ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
alinmast gereken onlemler belirlenip
uygulantyor mu?

(Biriminizde  onlemlerin izlenmesinden
sorumlu kigi ve birim ile izleme yontemine iliskin
kisaca bilgi veriniz. Izleme sonuclart hangi
yonetim kademesiyle ve hangi araliklarla
paylasiliyor? Belirtiniz.)

Ic  kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
alinmas1 gereken Onlemler belirlenip kismen
uygulanmakta olup, gelistirilmesi
gerekmektedir.

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden
alimmas1 gereken Onlemlere iligkin hazirlanan
eylem planlari izleniyor mu?

(Cevabiniz  “evet” ise kullanilan izleme
yéntemi hakkinda bilgi veriniz.)

Belediyemizde, i¢ denetim raporlarina istinaden
alinmasi gereken onlemlere iligkin eylem plani
hazirlanmamugtir.

TOPLAM PUAN - iZLEME

GENEL TOPLAM:

92
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2.2

IC KONTROL SISTEMIi SORU FORMU SONUCLARININ YORUMLANMASI

% Puan

Yorum

0-25

ic kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi
anlasiimaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve ydnlendirmede
bulunulmasi gereklidir.

26-50

ic kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
sistemine 1iliskin farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢alismalara baglandigi anlasilmaktadir. Ancak c¢aligmalarin artarak|
devam etmesi ve uygulamaya geg¢ilmesi gereklidir.

51-75

ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

76-90

ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

91-100

ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

Asagida verilen ozet tablo uyarinca I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam
cercevesinde kurumumuzda 79 genel sart icin, 69’u Kontrol Ortami, 22’si Risk Degerlendirme,
26°s1 Kontrol Faaliyetleri, 23ii Bilgi ve Iletisim ve 9’u izleme Standartlar1 olmak iizere toplamda
149 eylem planlanmistir.

Gaage | er
KOS Kontrol Ortanm Standartlar: 26 69
KOS 1 | Etik Degerler ve Diiriistliik 6 20
KOS 2 | Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler 7 17
KOS 3 | Personelin Yeterliligi ve Performanst 8 22
KOS 4 | Yetki Devri 5 10
RDS Risk Degerlendirme Standartlar: 9 22
RDS 5 | Planlama ve Programlama 6 14
RDS 6 | Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 3 8
KFS Kontrol Faaliyetleri Standartlar 17 26
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KFS 7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 5
KFS 8 | Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 5
KFS9 | Gorevler Ayriligt 2 3
KFS 10 | Hiyerarsik Kontroller 2 3
KFS 11 | Faaliyetlerin Siirekliligi 3 5
KFS 12 | Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 5
BiS Bilgi ve iletisim Standartlar: 20 23
BiS 13 | Bilgi ve iletisim 7 8
BIS 14 | Raporlama 4 5
BIS 15 | Kayit ve Dosyalama Sistemi 6 8
BIS 16 | Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi 3 2
is izleme Standartlar 7 9
IS 17 |lI¢ Kontroliin Degerlendirilmesi 5 7
IS 18 |i¢ Denetim 2 2
TOPLAM 79 149

2.2.1 Kontrol Ortam:

Kontrol ortami1 bir idarede ¢alisanlarin i¢ kontrol bilincinin olusmasini saglar ve i¢ kontroliin
diger bilesenleri i¢in temel olusturur. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve
bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin olusturulmasini ve gelistirilmesini tanimlamak amaciyla
kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami, etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve
personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklar1 yonetimi icin yazili
kurallar ve uygulamalar kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bigimi olarak da
tanimlanmaktadir. Kontrol ortami genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci, degerleri, is gorme bicimi ve
prosediirlerini, ¢alisanlarin yoneticiler ile iliskileri gibi hususlart igeren kurum kiiltiiriinii ifade
etmektedir.24 adet sorudan 19 tanesi 2 puan, 4 tanesi 1 puan ve 1 tanesi O puan olarak
degerlendirilmistir.

I¢ kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol ortami bileseni boliimiinde verilen cevaplar baz
alindiginda Belediyemiz kontrol ortami genel puani 87,50 olarak hesaplanmistir. Bu puan,
Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesidir.i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi igin
neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen kontrol ortami
standard1 soru formlarinin analizleri asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.
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Kontrol
Ortam
Puam

Birimler

Kontrol Ortam
Puan Ortalamasi

(%)

Aciklama

NARLIDERE

Ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin|

- : 42 87,50 uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir.
BELEDIYESI Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
. isbirligi
Epenies OngariilenEylem veyaEylemler SoruquBlrlrpveya_ Yapllﬁc‘ik Cika/Sonug Tamam_l anma DEGERLENDIRME
No Calismagrubuiiyeleri Birim Tarihi
. X icKontrolizlemeve RevizyonEdilmisic
IcK(;ntr(:(lStyti:{r}lar:_na_thumilEermPIangaslagn TEVIZYONU | s nlendirmeKurulu- KontrolStandartlarina ic kontrol eylem plant iist yonetici
yapilacakveUstY éneticionayialinmas: adina ; lonay1 alnarak revizyontl

KOSL.1.1 |Gerekligalismalaryiiriitiilecektir. ;i:ﬁzzf{: ;?;Z{Lebns Tiim Birimler Uyurr_\r?sllle;r;Plam 25.08.2014 yaplylmlstlr. Y
. . . [Maliye Bakanlig1’nin|
UstYoneticileriginlgKontrolvelgDenetimRehberi B . . lkaynaklarindan faydalamlmusg
diizenlenerektiimiistyoneticileredagitilarakbilg StratejiGelistirme o Ig Kontrol ve Ig Denetim olupUst Yoneticiler igin Ig Kontrol

KOS1.1.2 edinilmesisaglanacakr. Miidiirligii Tiim Birimler Rehberi 02.02.2015 lve ic Denetim Rehberi

hazirlanmustir.
] Bilgilendirme lic kontrol sisteminin isleyisi vel
I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve sistemle ilgili Yazilari, tamticidokiima sistemle ilgili  diizenleyici islemler
KOS1.1.3 | diizenleyici iglemler hakkinda bilgilendirme faaliyeti Strateji Gelistirme o nlarveEsitim lhakkinda  bilgilendirme faalAi)fetléri
idiirliigii Tiim Birimler & 20.03.2015 Imt lemler iliskin
yapilacaktir. Miidiirligi X . yapiimig  eylemlere §
Faaliyetleri farkindalik yazilar yazilmistir.
Kurumumuzun Internetsayfasinda Kl'ilﬁil"ve Iy Kontrol Si.s Femine yonelik
A . R Sosyal Isler S mevzuat ve egitim dokiimanlart
[cKontrolSistemi A Belediyemizinternet L
KOS1.1.4 lcalismalarikapsamindahazirlanandokiimanlar Strateji Gelistirme M_ud.L!rlugu sayfasinda 11_e fs aks sema_lan ve k.amu
PR Bilgilslem 27.03.2015  [hizmet envanterleri web sitesinde
ayinlanacaktir. Miidiirligi IR yayinlanacaktir.
Midiirligi yayimlanmustir..
insan
Yoneticilerinin, o Kaynaklarive (Gerek  toplantt  ve  gerekse
KOS1.2.1 ickontrolsistemininilkelerinibenimsemeleriiginbilgilendir sm;g;f:;z‘g':ne Egitim LtaneEgitim 10.04.2015 lj;igi:g:m“:leryapylifllll;trllr, 1le
metoplantilaridiizenlenecek. Midiirligi
Kurumumuzda bulunan
yéneticilerigkontrolsistemininu
ygulanmasinda,
sorumluluklari  gergevesinde,
meslekidegerlere,diiriist
Yéneticilerigkontrolsistemininuygulanmasinda, yonetimanlayisinasahipolarak,
sorumluluklari gergevesinde, meslekidegerlere,diiriist mevzuataaykirifaaliyetleri
yonetimanlayisinasahipolarak, mevzuataaykirifaaliyetler engelleyerek,
i engelleyerek, igkontrolsistemininuygulanmasinda, ickontrolsistemininuygulanma
sorumluluklari  gergevesinde, meslekidegerlerediiriist . sinda, ) sorumluluklar:
yonetimanlayisinasahipolarak, mevzuataaykirifaaliyetler L UstYonetici c;erc;eve.smde,

KOS1.2.2 |iengelleyerek, kapsamhibirysnetimanlayssinauygunbir UStYO:;e_t"C'\:ET”m veTtim Uygulamalar SireKli n?.eslgkldegerlere,dﬁrt:lst
Calismaortamivesaydamliksaglamalivebukonudapersonele rimier Birimler yonetimanlayiginasahipolarak,
srnekolacaktir. mevzuataaykirifaaliyetleri

engelleyerek,

kapsamlibiryonetimanlayisinau

ygunbir

(Caligmaortamivesaydamliksaglam

lakta vebukonudapersonele 6rnek]

lolmaktadir..

IKamu Goérevlileri Etik

Davrans {lkeleri

ile Bagvuru Usul ve Esaslar

hakkinda Yonetmelik

29.maddesi  geregince 3

. kisilik etk  komisyonu

EtikKurulutarafindanetikkurallarinbelirlenmesi Insan olusturulmustur. Kamu
calismasitamamlanacak Ka}/ﬁaklanve Gorevlileri  Etik  Kurulu

K0S1.3.1 |veKamuGorevlileriEtikRehberi EtikKurulu Egitim RehberDagitiimast 27.05.2015  [Rehberi ve Yerel Yonetimler
personeledagtilacaktir. Miidiirligi Etik Rehberi web sitesinde

yayimlanmstir.(Insan
Kaynaklar ve Egitim
Midiirligi'ne 12.03.2015-5
say1l1 yazi bilgi verilmistir)
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KOsS1.3.2

Isegirecekyenipersonelekurumunetikkurallaritaahhiitname
siimzalatilacaktir.

EtikKurulu

insan
Kaynaklarive

Egitim
Midirlagi

Taahhiitname

Siirekli

lise girecek yeni personele kurum
letik kurallart taahhiitnamesi|
imzalattirilmaktadir. (insa
[Kaynaklar ve Egiti
Miidirliigi'ne 12.03.2015-5 sayily
lyaz1 bilgi verilmistir)

KOS1.3.3

Etikkomisyonunun
isleyisini,gorevlerinivetiyelerininiletisim bilgileriniigerenel
brogiirlerbasilippersoneledagitiimasive
bilgilerininternetsayfamizda yayimlanacakve etikkurallar
herbirimdepersonelinrahatgagdrecegiyerlereasilacaktir.

EtikKurulu

insan
Kaynaklarive
Egitim
Miidiirliigi-
Kiiltirve
Sosyalisler
Miidiirligi

Brosiir

27.05.2015

Kamu Gorevlileri Etik

Davranis ilkeleri

ile Basvuru Usul ve Esaslar
hakkinda Yonetmelikte” yer alan
Kamu Gorevlileri Etik
Sozlesmesinin personele
duyurulmus  ve imzalatilmigtir.
Etikkomisyonunun
isleyisini,gorevlerinivetiyelerinini
letigim
bilgileriniigerenelbrosiirleribasilt
ppersoneledagitilmis ve
bilgilerininternetsayfamizda
yayimlanmigve etikkurallar
herbirimdepersonelinrahatgagore
cegiyerlereasilip web sitesinde
yayimlanmistir. .(Insan
Kaynaklart ve Egitim
Miidiirligii’'ne 12.03.2015-5 sayilt
yazi bilgi verilmistir)

KOS 1.4.1

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans Programlarina
kamu kurum ve kuruluslari, kurumigi birimler ve vatandaslar
tarafindan erisebilirligin arttirilmasi saglanacaktir.

Strateji Gelistirme
Miidiirligi

Tiim Birimler

Stratejik Plan, Performans
[Programi, Faaliyet Raporu

Stirekli

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve)
Performans Programlarma kamu|
kurum ve kuruluslari, kurum igij
birimler ve vatandaglar tarafindan
erigebilirligin  arttirilmasi  i¢in|
halkimizin  bilgisine sunulmaktal
ve web sayfamizda)
yayimlanmaktadir.

KOS 1.4.2

Y tiriitiilen faaliyetlerle ilgili bilgi ve belgelerin ulasilabilir

Imasi saglanacaktir.

Tiim Birimler

Tiim Birimler

Belge ve Dokiimanlar

Stirekli

Yiriitiilenfaaliyetlerleilgilibilgi, b
elgelere  ve  dokiimanlaraweb)
sayfamizdan ulasilmaktadir.

KOS 1.4.3

IHer birim faaliyetlerini gosteren " Kurumsal Calisma Usul
e

[Esaslari [¢ Yonergesi" siirekli giincellenecektir.

Strateji Gelistirme

Miidiirligi

Tiim Birimler

Y 6nerge

Stirekli

Kurum organizasyon yapist gorev,)
yetki ve sorumluluklar; 04.01.2010
tarih ve 11 sayili meclis karari ile
yiriirlige konulan  “ Kurumsal
Calisma Usul ve Esaslarma Dair i}
Yoénerge” ile yiiritilmekte iken;|
2020 yili igerisinde01.12.2020]
tarih ve 104 sayili Meclis Karari ile
“Narlidere Belediyesi Gorev,Yetkil
, Sorumluluk ve CaliymaEsaslarina
DairY 6netmelik” yiiriirliige
girmistir.

KOS 1.5.1

IKamu Hizmet Standartlar1 Tablosu diizenlemesi yapilacak
e giincellenerek, Belediyemiz internet sayfasinda
sunulacaktir.

Strateji Gelistirme
Miidiirligi

Tiim Birimler

Kamu Hizmet
Standartlar1 Tablosu

Stirekli

31.07.2009 tarih ve 27305 sayily
Resmi  Gazete’de  yayimlanan|
“Kamu Hizmetlerinin Sunumundal
Uyulacak Usul ve Esaslara liskin|
Yonetmelik” kapsaminda Kamu
Hizmet  Standartlar1  Tablosul
diizenlemesi yapilmis olup, web)
sayfamizda yaymlanmustir.

KOS 1.5.2

Y oneticilerin personele, personelin hizmet alanlara adil ve
esit davranmalari igin egitim verilecek ve bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitiilecek. Ozdegerlendirme ve anket
icalismalar yapilarak personelin goriis ve diisiinceleri
alinacaktir.

insan Kaynaklar1 ve
Egitim Midiirligii

Tiim Birimler

1 tane Egitim

13.05.2015

Y éneticilerinpersonele,personelin
hizmetalanlaraadilveesit
davranmalariiginegitimlerverilme
kte  vebilgilendirmefaaliyetleri
yiiriitilmektedir. ~ Zaman 67
degerlendirme
veanketgaligmalariyapilarak
personelingoriigvediisiincelerialin
maktadir..

KOS 1.5.3

[Tiim personele "Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet Egitimi"
erilecektir.

insan Kaynaklar1 ve

Egitim Miidiirliigii

Tiim Birimler

Egitim

Stirekli

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet ile]
ilgili toplantilar diizenlenmekte]
ayrica Tiirkiye Belediyeler Birligj
ve Kiyt Ege Belediyeler Birligi
tarafindan  diizenlenen  on-line|
egitim faaliyetlerine katilabilmesi
igin TBB tarafindan yazilan|
duyuru  yazmin ilgili birimlere
ulasmasi ve egitime katilmalar
tegvik edilmektedir.

KOS 1.5.4

Y 6neticilereveozelliklevatandaglarla daha fazla muhatap

alinan birimlerde "letisim Teknikleri Egitimi" verilecektir.

insan Kaynaklari ve

Egitim Miidiirliigii

Tiim Birimler

[Egitim

Stirekli

Belediyemizdeki tiim personeli
kapsayacak “Iletim Teknikleri ve
Becerileri Egitimi hakkinda egitim|
toplantilar1 diizenlenmekte ayrical
Tiirkiye Belediyeler Birligi Ve
Kiy1 Ege Belediyeler Birligi

tarafindan  diizenlenen  on-line|
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egitim faaliyetlerine katilabilmesi
icin TBB tarafindan yazilai
duyuru  yazimin ilgili birimlere
ulagmast ve egitime katilmalar
tegvik edilmektedir

[Birim ve idari Faaliyet Raporu ekinde bulunan i¢ Kontrol

Mali Hizmetler

lic Kontrol

Her yil diizenlenen faaliyet rapory
ekinde bulunan I¢  Kontrol
Giivence Beyam birim miidiirleri

KOS 1.6.1 [Giivence Beyam Ust yonetici ve Mali Hizmetler Miidiirii L Tiim Birimler [~ Siirekli iist yonetici ve Mali Hizmetler
. . Miidiirliigi (Giivence Beyan1 Miidiirii tarafindan imzalanmaktal
tarafindan imzalanacaktir. ve imzalanmaya devam edecektir.
Belediye misyon ve vizyonunuj
gerceklestirmek  lizere  yapilas
Belediye Baskanligimiz misyonunun gergeklestirilmesi faaliyetler ile gorev tanimlari
< . S .. gozden gegirilip gerektiginde yeni
[dogrultusunda }/apllan fala.hyetler ile goTe?/ wnlmlérl icin var Strateii Gelistirme ) B N o belgeler dizenlenmektedir. Ayrica
KOS 1.6.2  Jolan belgeler gozden gegirilecek, gerektiginde yeni belgeler Miidiirliisi Tim Birimler  [Egitim Siirekli kullanilan  standart belgeler ve
belirlenecek ve personele duyurulacaktir. & dilekgeler web sayfamizdal
yayimlanmakta vel
giincellenmektedir.
Tiim personelin egitim faaliyetlere)
IBaskanlik personelinin yapmus olduklari igve islemlerde i:ti};?;l ve (? : gmlsﬁ(l;:glm sala{];:;j:
Imevzuata, kurumca yapilan diizenlemelere uygun olarak i K " egitim faaliyetlerine  katilmas
KOS 1.6.3 izmet yiiriitmeleri konusunda egitim verilerek ns?fl ayunau a:rl :/e Tiim Birimler  |Egitim Siirekli saglanmaktadir. TBB ve Kiy1 Ege
o .. . [Egitim Mudirligi Belediyeler Birligi tarafinda
bilgilendirilmeleri saglanacaktir. diizenlene  on-line  egitimlerd)
katilmas: tegvik edilmektedir.
Strateji Gelistirme Birim  faaliyetlerine iligki
KOS 1.6.4 [Birim faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgelere elektronik Miidiirl'iigii— Kiiltiir ve riim Birimler internet Sitesi Bilgi ve 41122015 E;;z;;lz d\: ?rll%gnekt)elgsrlte;mxzz
rtamda ulagma imkanlari saglanacaktir. Sosyal Isler Miidiirliigii Belge Dokiimii sunulmaktadir.
[Tiim yonetici ve personellerin - misyona sahip ¢ikmalarini Gerek Stratejik ~ Planin gerekse
- .. . . . diger dokiimanlarin  birimlere]
saglamak amaciyla Stratejik Plan ger¢evesinde belirlenmis Strateji Gelistirme duyurulmasi ve farkli yontemler
KOS 2.1.1 olan BeI?c{IYe ?askanhglmlzln misyon ve vizyonu yazili Midiiliigi Tiim Birimler |y az, 01.04.2015 ile misyon ve vizyonu birimlere|
larak biitiin birimlere duyurulacaktir. duyurulmustur.
Gerek Stratejik  Plamin gerekse]
diger dokiimanlarin  birimlere]
IBelirlenen misyonun cesitli iletisim araglar1 (pano,web . L _duyur_ulmaSI ve _farkh yij_n!emle
A . Strateji Gelistirme ile misyon ve vizyonu birimlere]
KOS 2.1.2 sayfas, aylik biilten vs.) ile duyurulmasi ve personel Midirligi riim Birimler [web yayini, pano, aylik 40.04.2015 duyurulmast  saglamp  personc
tarafindan benimsenmesi saglanacaktir. biilten v.b.. tarafindan  benimsenmesi  ici
gerekli diizenleme ve faaliyetler
gergeklestirilmistir.
[Belediyemiz tarafindan|
diizenlenen biitiis
Belediyemizin misyonunun kurumu temsil eden belgelerde Strateii Gelistirm [dokiimanlarin(Faaliyet ~ Raporu,|
(Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Performans . ?J . _e__ sirme Tiim Biriml o [Biitge, Performans Programi VP
KOS 2.1.3 B Miidiirligi um Birmmier  lKurumsal Belgeler Siirekli lgerek web sayfamiz gerekse diget]
IProgramu v.b.) duyurulmasi saglanacaktir. lysntemler ili duyurulmaktadir.
Kurum organizasyon yapisi gorev,)
yetki ve sorumluluklar;
04.01.2010 tarih ve 11 sayil
IKurumumuz misyonunu gergeklestirmek iizere, birimlerin meclis kafarl ile yiriirlige
konulan Kurumsal Caligmal
lg6rev tamimlarim netlestirmek amaciyla meveut i¢ ¢alisma Usul ve Esaslarma Dair g
onergeleri giincellenecek, i¢ ¢aliyma yonergesinde yer Strateji Gelistirme Yonerge” ile yiiriitiilmekte iken;|
.. . N . . R Tiim Birimler [i « . 2020 yili igerisinde 01.12.202
KOS 2.2.1 [falmayan birimlerin de galiyma yénergesine eklenmesi Miidiirligi ¢ Caligma Yonergesi 30.04..2015 arih ve 104 sayili Meclis Karar
saglanacaktir. ile “ Narhdere Belediyesi
Gorev,Yetki , Sorumluluk ve]
Caligma Esaslarina Dail
Yonetmelik” yiiriirliige girmistir.
i “ Narlidere Belediyesi Gorev,)
IBelirlenen gérev tanimlart kurum personeli ve vatandaglarmn [[nsan Kaynaklari ve . . . Yetki, Sorumluluk ve Caligm:
KOS 2.22 bilgisine sunulacaktir. Egitim Miidiirligi fm Birimler - |Gorey Tamm Formlar 30.04.2015 Esaslarina Dair Y6netmelik” we
sayfamizda yayimlanmaktadir.
KOS 2.2.3 eveut i¢ calisma yonergesinde yapilan diizenlemeler Mali Hizmetler Tim Birimler | f¢ Caliyma Yonergesi ve 01.06.2015 | Narhdere Belediyesi
IMeclis onayina sunulacaktir. Miidiirligi Meclis Karari g;’lrles\rl;lzakl, Es:s:::::;umk D;Iie
Yonetmelik” 01.12.2020 tarih ve]
104 sayih Meclis Karar ilef
onaylanmustir.
IGorev dagilim gizelgeleri idare birimlerinde ¢aligan Insan Belediyemiz i Birimlering
KOS 2.3.1  [personelin gdrevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve Tiim Birim Miidiirleri Kayg?ilﬂzl ve Gorev Dagilim 12.06.2015 323}?145230::)/?:1?;;1\;? ;:Z]Jigj;) Zi
sorumluluklarini kapsayacak sekilde yeniden Mﬁgﬁrlﬁ"‘ Cizelgeleri Gorev dagilim cizelgeleri idare]
diizenlenecektir. et birimlerinde ¢alisan  personeli
gorevlerini ve bu gorevlere iliski
yetki ve sorumluluklarimnj|
kapsayacak sekilde Miidiirliikle
tarafindan diizenlenmistir.
KOS 2.3.2  |Ortaya gikan gorev dagilim gizelgeleri personele teblig fnsan Kaynaklari ve | Ttm Birimler Gérev Dagilim 10.07.2015 xs;ﬁﬁicr gorey tarsigclllamn
edilecek ve galisanlarin gorebilecegi yerde sunulacaktir. Egitim Mudurligi Cizelgeleri cizelgeleri personellere  teblig

edilmistir.
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Belediyemizin mevcut teskilat semasi, misyonu dikkate Strateji Gelistirme Teskilat Semast ve B§lediyemizin . ‘eik?lat lserpas
KOS 2.4.1 |alinarak gézden gegirilecektir Teskilat semasma bagli olarak |  Miidiirliigii- insan . Tum Fonksiyonel Gorev 10.07.2015 dm;gﬁ?:;l:; ve L(l’; g:lnyone cﬁz:zk
belirlenmis olan fonksiyonel gorev dagilimi tiim birimlere Kaynaklar ve Egitim Madirlikler Dagilimi degerlendirilmekte ~ her  tiirlij
bildirilecektir. Miidiirliigii dokiimanda  tim  birimlerd
bildirilmektedir.
IBelediyemizin teskilat semasi baz alinarak birimler mevcut Belediyemizin tesk?lat semas:
. . . L misyonuna ve fonksiyonel gore
teskilat semalarim gézden gegirerek, islevini yitirmis alt dazl larak]
> i i ’ o Tiim agilimina uygun olara
birimlerini teskilat semalarindan ¢ikarilmasi veya belirlenen Strateji Gelistirme Midirlikler degerlendirilmektedir
KOS 2.4.2  |misyon dogrultusunda kurulmasi gereken alt birimlerini Miidiirliigii- insan Teskilat Semasi Stirekli
teskilat semalarina ilave edeceklerdir. (Teskilat semalart Kaynaklar ve Egitim
lgérev dagilimlan dikkate alinarak fonksiyonel bir sekilde Miidiirliigi
belirlenecektir.)
Belediyemizin organizasyon
8 . .. . . . yapisi-teskilat gemas1 misyonunal
[darenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve _ Tiim Birimler Ve fonksiyonel gorev dagiliming
KOS 2.5.1 [sorumluluk dagilim, yapilan diizenlemeler sonucunda hesap| Insan Kaynaklar1 ve Teskilat Semasi ve Rapor Stirekli uygun olarak
erebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde |  Egitim Midiirligii degerlendirilmektedir
her vl veniden diizenl i (17.04.2017 Tarih 36 say1 ile
er yil yeniden diizenlenecektir. yazist yazilmistir)
insan Baz1 Miidiirliiklerin hassas
srevieri bu edreviere iliski
KOS 2.6.1 [Miidiirliikler hassas gorevleri ve bu gorevlere iliskin Tim Midiirlikler Kayélgai!:‘: ve Hassas Gorev ve 31.07.2015 r%?(j::dei:;rll e\r/ie oll:lségouxifl:ni;e (l)lljp "j
prosediirleri belirleyecektir. Miidiirliisii Prosediirler Listesi revize edilmesinde fayda|
& bulunmaktadir.(17.04.2017 Tarih
35 sayi ile yazis1 yazilmustir.)
Insan Bazi  Midirlikler  tarafindan|
lusturul h: orevl
KOS 2.6.2  |Belirlenen hassas gorevler ve prosediirleri miidiirlik Tiim Midiirliikler Kayg;ﬁ::‘ ve Duyuru Yazist 31.07.2015 ; eﬁ OL::I:H azsua;urulg;ile;uerr'
[personeline duyurulacaktir. Miidiirliis (17.04.2017 Tarih 35 say1 ile]
St yazis1 yazilmistir.)
[Hassas gorevler ve prosediirlerdeki degisikliklerin insan Insan Hassas Gorev ve Prosediir )
KOS 2.6.3  [Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii' ne bildirilmesi Tiim Mudiirliikler Kaynaklart ve Degisiklik Yazist Stirekli Hgll‘l surece llfskm 17.04.2017
< Egitim Tarih 35 sayu ile yazis1 yazilmigtir.
saglanacaktir. R,
Midiirligii
Biitiin hizmetlerin is akis semalar1
\ . - T . O R, ile iist yoneticilerin takibine
le-BYS' ye gegisle birlikte biitiin hizmetlerin is akig semalari| Bilgi Iélem Miidiirliigii- Tiim Birimler sunulmas: saglanmaktadir. Ayrica
KOS 2.7.1 |yardimiyla iist yoneticilerin takibine sunulmasi saglanarak| Yazi Isleri Mudiirliigii e-BYS Yonetim Bilisim Sisteminde Karar|
lgelistirilecektir. Destek Mekanizmasinin
olusturulmast ile giincelligi
saglanmaktadir.(18.04.2017 Tarih
37/38 say1 ile miidiirliiklere yazist
yazilmistir)
Y oneticiler, verilen gorevlerin yerine getirilip getirilmediginil Tiim Birimler Performans Program ve Faaliyet
KOS 2.7.2  lizlemek, is ve islemlerin performansini takip etmek tizere|] —Tim Miidiirlikler Rapor Stirekli Raporlart ile degerlendirmeler
belirli periyotlarla rapor hazirlayacak ve rapor sonuglarini yapilmaktadir.
[degerlendirecek bir sistem olusturacaklar.
Birim faaliyetlerinde sonucu izlemeye yonelik her . .
K0S 273 ki i vineticinin bir énceki siireci kontrol 1 Tt Midiirliikl Tiim Biriml R iirekli Faaliyet Raporlart ile
7.3 [diizeydeki yoneticinin bir onceki siireci kontrol etmesi im Miidiirliikler im Birimler apor Stirekli degerlendirmeler yapilmaktadr.
saglanacak.
Performans Programi hedeflerine gére Miidiirliikler insan| insan
[Kaynaklari Thtiyag Analizi Raporu hazirlayarak faaliyetler Kaynaklari ve | . o Her Y1l Kasim aymin son haftas
L . e Insan Kaynaklari Ihtiyag . kad 1 Kk
KOS 3.1.1  |igin ihtiya¢ duyulan personeli Insan Kaynaklari Midiirligii| — Tiim Miidiirliikler Egitim L Siirekli sonuna kadar tamamlanacaktir.
) ) Miidiirliiaii Analizi Raporu
Ine teslim edecektir. g
Belediyemizin  stratejik plaminda yer alan amag ve]
hedeflerinin gergeklesmesinin  saglanmast igin personele
lgore is degil ise gore personelin atanmasi saglanacaktir,
[Belediye Baskanligi birimlerinin personel i'htiyau nitelik ve| ) insan Baskanlik Makam ve fnsan
micelik yoniinden yeniden belirlenecektir.Insan Kaynaklarif Ust Yonetici ve Tiim | Kaynaklar ve | . . Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigi
- et - . - o Insan Kaynaklar1 Raporu Siirekli find «li planlamal
ve Egitim Miidiirliigii birimlerle koordineli olarak insan Birimler Egitim tara lm ?(n %ere i planlamalar
A, tadir.
kaynaginin optimum dagilimi saglanacak ve insan kaynagj| Midirligi yaprmaitadir
KOS 3.1.2 [ihtiyag analizi yapilacaktir.Idarenin amaglarini
ergeklestirecek  dogrultuda mesleki ve teknik personel
ihtiyaci planlanacaktir.
Insan
KOS 3.2.1 [Miudirliiklere Egitim ihtiyag Talep Formu gonderilerek| Tiim Midiirliikler Kaygf\_lﬁan Ve |  Egitim ihtiyag Talep Siirekli Her Y1l Kasim aymin son haftast
talepler  dogrultusunda yillik  egitim  programi Mufllltrllr:gu Formu Egitim Programi sonuna kadar tamamlanacaktr.
hazirlanacaktir.
insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Miidiirliikler
tarafindan gonderilen Egitim ihtiyag Talep Formundal . .
KOS 3.2.2 |belirtilen talepler dogrultusunda  yillik egitim programil Insan Kaynaklari ve Tim Birimler Egitim Ihtiyag Talep Siirekli Her yil Haziran ay1 ikinci

hazirlayacak , bir sonraki yil iginde verilecek gesitli hizmet]

ici egitimleri

Egitim Miidiirliigi

Formu Egitim Programi

haftasina kadar tamamlanacaktir.
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organize edecek, egitime iligkin biitgeye yeterli odenek|

lkonulmasi saglanacaktir.

Olusturulan egitim progranu uyarinca talepler ile degisen|

Insan Kaynaklar1 ve

Tiim Birimler

Gerekli program Insan Kaynaklar
ve Egitim Mudirligii tarafinda

[Tablosu dikkate alinarak planlama yapilacaktir.

Kalem Midiirligi

KOS 3.2.3 evzuata uyum gostermek amaciyla egitimlerin - alinmasi|  Egitim Mudiirligi Egitim Faaliyeti Stirekli yapilmaktadir.
saglanacaktir.
[Y 6netici ve personel hizmet i¢i egitim siiregleri yenilenebilir] Gerekli prograrg I‘;SZ‘“ Kaynfak‘liar
) o ) ) ) Egitim Mildiirligi ¢
KOS 3.2.4  |ve ¢agin gereklerine uygun olacaktir. Gereken galismalar ve| Insan Kaynaklar1 ve Tiim Birimler | pjaniama Faaliyetleri Stirekli ;Zpllrilai(rgdlru gt taratinda
letkinlikler planlanarak uygulamaya konulacaktir Egitim Mudiirligii
Yiiriitilen gorevlerde kullanilan mevzuatin ~ elektronik| Bjri(rinlere ili§1§i1n n}l(evcut g‘;ir?yler
KOS 3.25 |ortamda dosyalanmast ve tiim personelin bu konuda| Bilgi Islem Miidiirliigii Tiim Birimler Mevzuat Bilgileri Stirekli ﬁg;uﬁzragecégr:re gﬁ:;iell:ngmls:s?
bilgilendirilmeleri saglanacaktir. saglanacaktir
[Yeni personel istihdami ve/veya kurum igi gorev] Insan Kaynaklarive Tim Biri;n yéneticilel:;i, gérevimi(en
S . . . - o R, Miidiirliikler W ayrilan  personelden yapmakta
KOS 3.3.1 |degisikliklerinde mesleki  yeterlilik  kriterlerinin|  Egitim Mudirlagi Stirekli oldugu i ve islemlerin durumuny
[degerlendirilmesi ilkesi siirdiiriilecektir. ve gerekli belgeleri igeren bir
rapor alarak, yeni gorevlendirilen|
personele verecektir.
KOS 3.3.2 |Diizenlenecek egitim faaliyetlerinde mesleki yeterlilig| Insan Kaynaklari ve Tiim Egitim Faaliyeti Stirekli Insan  Kaynaklari ve Egitim
sitim faalivetler de viiriitiilecekti Esitim Miidirlizi Miidiirliikler Midiirliigii tarafindan  her yil
arttiric egitim faallyetler de yirttilecektir. gitim Mudirlagi birimlerin goriisleri almarak yilli
egitim faaliyetlerinin yapilmasina
devam edilecektir.
Gerek duyulan nitelikteki personelin  belirlenmesinde,
oncelikle kurumda halen gorev yapan kisi sayisi, hangi .
KOS 3.3.3 |gorevieri yerine getirdikleri ve kurum fonksiyonlarmm| insan Kaynaklari ve M"(;lj'u;?kl Rapor Stirekli
tdirliikler
Eerektirdigi is giictiniin niteliginin tanimlanmasi ve bunal Egitim Miudiirligi
paralel toplam personel sayisim birimlere gére dagilimf
eniden belirlenecektir.
Birim  yoneticileri  tarafindan|
yapilan performans|
degerlendirmeleri sonucundal
yetersiz  bulunan  personelin|
) o ) Insan Kaynaklari ve Tiim Bireysel Performans performansin arttirmak  {izere
KOS 3.4.1 [Bireysel performans 8lgiim kriterleri belirlenecektir. o e T i X 02.09.2015  |gerekli  egitim  programlarina
Egitim Midirligi Miidiirlikler Kriterleri katilmast ve yiiksek performans|
gosteren  personele  tesekkiir
yazisi, plaket gibi  6diiller
verilerek diger personelin tegvik
edilmesi saglanacaktir.
Birim  yoneticileri tarafindan|
yapilan performans|
degerlendirmeleri sonucundal
yetersiz ~ bulunan  personelin|
performansini  arttirmak  tizere
. . . X insan Kaynaklari ve Tiim Bireysel Performans L gerekli  egitim  programlarina)
KOS 3.4.2  |Degisen kosullar altinda kriterler degistirilecektir. Egitim Midirliigi Miidiirliikler Kriterleri Stirekli katilmasi ve yiiksek performans|
gosteren  personele  tesekki
yazisi, plaket gibi  ddiiller
verilerek diger personelin tesvik|
edilmesi saglanacaktir.
[Personelin ise alinmasi ile gorevde ilerleme ve yiikselmel
Imevzuati liyakat ilkesi gergevesinde gozden gegirilecek| Insan Kaynaklari ve Tiim o
. i o . e o Duyuru Yazist Stirekli
KOS 3.4.3 Jolup, yapilacak diizenlemelerin iletisim araglariylal ~ Egitim Mudiirligi Miidiirliikler
personele duyurulmasi saglanacaktir.
Belediyemiz Calisma Yonergesi ve Hizmet Envanter
[Tablolarinda bulunan her gorev i¢in egitim ihtiyac1 bulunup
bulunmadig: tespit edilecektir.Miidiirliiklerin egitim| Ti
. . im .
KOS 3.5.1 ([ihtiyaglar1 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miudirliigii ihtiyag] Insan Kaynaklar1 ve Miidiirliikler Egitim Ihtiyag Tablosu Stirekli
analiz  calismalart  yapilarak bir onceki yil icinde] Egitim Midiirlugii
belirlenecek. Planlanan egitim programlarinin takip eden|
1lda uygulanmasi saglanarak degerlendirmeye  tabi
tutulacaktir.
Birim personelleri igin ihtiyag]
. i duyulan egitim konulari tespit
'rtlaya ¢ikan egitim firsatlar1 degerlendirilirken  Egitim| Fnéan Kaynaklar ve Mﬁ;}:-;gkler o ' c:i}izrck h c;glyil ocak al;/m(;a insl:n
KOS 3.5.2 [lhtiyag Egitim Midirligi Egitim Ihtiyag Tablosu Stirekli Kaynaklart ve Egitim|

Midiirliigiine bildirilecektir
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[Egitim faaliyetleri bir zorunluluk olarak goriiliip, personelin|

egitim ihtiyaci anket, analiz, gozlem gibi yontemlerlef

insan Kaynaklar1 ve
Egitim Miidiirl Ozel

belirlenmeli, egitim konularinda yonergeler, yonetmelikler] ~Kalem Miidiirliigi
lgibi mevzuatlar hazirlanmali, egitim programlari  ve
sonuglarma iliskin standartlar belirlenmeli, egitim siiresi Ti Herl e]g{itim sonundla} aﬁa!iz
. I P um . . yapilacak ve personelin egitim
belirlenmeli, icerigi agiklanmali, maliyeti hesaplanmali, Miidiirliikler Rapor-Anket Stirekli durumlan analiz sonucuna gore
KOS 3.5.3 |programlarin uygulanacagi yer belirlenmeli, kullanilacak| takip edilecektir.
egitim materyalleri belirlenmeli ve temin edilmeli, gorevin|
|gerektirdigi egitim diizeyi agik¢a belirtilmeli, sonuglarin|
[degerlendirilmesi icin yontem belirlenmeli gerekirse]
anketler hazirlanmali, egiticiler belirlenmelidir.
[Tiim birim yoneticileri tarafindan Bireysel Performans| Birirln yoneticileri tarfafmdan
— . - . yapilan performans
Ol¢iim Raporu da d.lkkate almarak degerlendirme yapacak degerlendirmeleri sonucunda
e sonuglarmi  Insan  Kaynaklari  Midirliigi' ne yetersiz ~ bulunan  personelin|
lgnderecektir. Personelin gorevindeki performansi insan Her Y1l Aralik ay1 performansan'l‘ arttirmak ~ Gizere
e serlendirilerek & ) ; ssanl o Bireysel Performans gerekli  egitim  programlarina)
KOS 3.6.1 |degerlendirilerek, performans sonuglarina gore ¢alisanlar) Tiim Birim Miidiirleri | Kaynaklart Oleiim Raporlan sonunakadar  |kanlmasi ve yiiksek performans
basar1 ve verimliliklerine gore kuruma yaptiklar1 katki] Midiirlagi ¢ P tamamlanacaktir. |g0steren  personele  tesekkiir|
raninda degerlendirilecektir. Personel kendinden beklenen| yazist,  plaket — gibi ~ &dilley
< b h bilailendirilmeli lamal verilerek diger personelin tesvik|
is basarisi hususunda bilgilendirilmeli, uygulamalarim vej edilmesi saglanacaktr.
[davranislarini
Birim  yoneticileri  tarafindan|
yapilan performans|
degerlendirmeleri sonucundal
. . . yetersiz  bulunan  personelin|
[Tim birim yoneticilerinin  performans degerlendirme] . Her Y1l Aralik ay1|performansini ~ arttirmak ~ iizere
. ) e L Insan Kaynaklari ve Tim . . e
KOS 3.6.2  [sonuglarini personeli ile yilda bir kez goriismesi igin yaz| . e o Resmi Yazisma sonuna kadar |gerekli  efitim  programlarinaj
Egitim Miidiirligis | Midirlikler katilmast ve yiiksek performans|
lyazilacaktir. tamamlanacaktir. | ™ -
gosteren  personele  tegekkiir
yazisi, plaket gibi  odiille
verilerek diger personelin tegvik
edilmesi saglanacaktir.
Birim  yoneticileri  tarafindan|
. : yapilan performans|
5393,4857 ve 6356  sayili kanun kapsaminda ve diger] Insan Kaynaklari ve Tiim degerlendirmeleri sonucunda
KOS 3.7.1 |mevzuat 6n gordigi sekilde maddi ve manevi odill Egitim Mudiirligi Miidiirliikl Stirekli yetersiz ~ bulunan personelin|
tdirliikler .
mekanizmasinin ~ gelistirilmesine ~ yonelik mekanizmalar performansmt  arttrmak  {izere
! lacak gerekli  egitim  programlarinal
usturulacaktur. katilmas1 ve yiiksek performans|
gosteren  personele  tesekkii
yazisi, plaket gibi  odiille
verilerek diger personelin tesvik|
edilmesi saglanacaktir.
[Personelin performansiyla  ilgili mevcut tiim bilgilerinf
toplanmasindan  sonra performansi analiz edilebilir. Temell
aklagim, planlanan performansla ger¢eklesen performansin
karsilastirilmasidir. Bu yaklagimla belirli bir periyottal
personelin  kendilerinden beklenen performans diizeyine
ulasip ulasmadiklart belirlenir.  Yoneticiler personelinf Be_lediyemiz ) pe_rsonel
beklentileri  astigi, beklentileri  karsiladigi  ya  daf }Stlhda_m_lnda k_arl_yfer ve liyakat
ilkelerinin ilgili mevzuat
[karsilayamadigi  alanlar1 belirlemek igin bir degerleme] insan gergevesinde uygulanmasinal
KOS 3.7.2 [yaparlar. Personelin performansimn  istenen diizeyde . e devam edilirken personelin dahal
Tiim Miidiirliikler Kaynaklan ve iist unvanlara tikselmelerinil
er¢eklesmemesinin nedenleri yetenek, is bilgisi yetersizligi Esiti Siirekli ust unvamiara - yd
¢ > ’ gitim teminen ilgili mevzuat yanindal
Imotivasyon eksikligi, isin yapisiyla, is programiyla ya daf Miidiirlagii performansinin da  géz  Oniinel
orgiit iklimiyle ilgili alinmasi saglanacaktir
problemler, personelin olumsuz tutumu, personelin
degerleriyle  Orgiitiin ~ degerlerinin ~ uyusmamasi, i
tatminsizligi, stres ve kigisel problemler olabilir. Bunlarlaf
ilgili degerlendirmeler yapilacaktir.Bunun yam siraf
ersonelin kariyeri planlamali, gelistirilmeli, yonlendirilmeli
Belediyemiz personel
i Kkaynakl T Tiskin tii istihdamunda Kkariyer ve liyakat|
nsan kaynaklari yOnetimine iligkin tiim mevzuat ve ilkelerinin ilgili mevzuat
KOS 3.8.1 |degisiklikler (iist gorevlere atanma, personel istihdami, ye i X " gergevesinde uygulanmasinal
egistirme, egitim, performans degerlendirmesi, — 6zliik| nisan Baynaiiart ve devam edilirken personelin daha
hakl ibi) ) bilailendi I Egitim Midiirligi Tiim b v Ortak tist unvanlarayiikselmelerini|
aklar1  gibi personele  bilgilendirme — amaciylaf ) uyuru Yazist ve Ortal i ileili
Killtiir ve Sosyal Isler | yfidirliikler ! Siirekli teminen ilgili mevzuat yaninda

[duyurulacaktir.

Miidiirliigi

Ag

performansimin da g6z Oniine
alinmas: saglanacaktir
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Belediyemiz ~ birimleri,  yetki
N o L devirlerine iliskin yiiriirliikte olan|
[nsan Kaynaklart ve Egitim Midiirliigii insan kaynaklari| Narlidere Belediyesi imzal
onetimine iligkin onemli hususlarda bir yo6netmelil Yetkilileri ~ Yonergesine — gore

KOS 3.8.2 |hazirlayacak, hazirlanan yonetmeligin personele bildirilmesi uygulamalar devam  etmektedir.

. . . Yetki  devreden ile  yetki
saglanacakiur. Insan Kaynaklari ve Tiim devredilen personel arasinda,)
Egitim Midirlaga | Mudiirlikler Yonetmelik 08.05.2015 |vetki devrine iliskin yapilan
iglemler hakkinda belirlif
periyotlarla bilgipaylagimyj
saglanacaktir.
Mali Hizmetler Kkurum genelindzkil siirec;lelr is|
T T lakis semasi prosediirler ve talimat]
[Hazirlanacak olan is akis semalarinda, kullanilan evrakif Muidnusjzgu seklinde yazili olarak belirlenmis|
KOS 4.1.1 [imzalamaya ve onaylamaya yetkili merciler belirlenecek ve|  Tiim Miidiirliikler Kavnakl Is Akis Semalart 08.05.2015  [olup degisiklikler giincel olarak|
durum ilgililere bildirilecektir e [fakip - edilmektedir.(01.11.2018 4
9 ) Egitim Tarih 86 say1 ile yazs
Miidiirligi lyazilmustir.)
Mali Hizmetler Kurum  genelindeki sﬁre(;lell' is|
[Her personelin is akist swasindaki hiyerarsiyi bilmesil Miidiirliigii- akis semasi prosediirler ve talimat|
< . . P : seklinde yazili olarak belirlenmis
saglanacaktir.Belirlenen imza ve onay mercilerinde ortayal . R Insan P o -

KOS 4.1.2 o Tiim Miidiirliikler Duyuru Yazist Siirekli olup degisiklikler giincel olarak|
cikan  degisiklikler kayit altina alinarak personelef Kaynaklari ve takip edilmektedir..(01.11.2018 -
duyurulmast saglanacaktir. Fg_l_l“_l_l ) Tarih 86 sayr ile yazs

Midiirligi yazilmugtir.)
Belediyemiz  birimleri,  yetki
devirlerine iliskin yiiriirliikte olan|
o Narlidere Belediyesi imza)
Mal_'_ H_'Z[pe_t_ler Yetkilileri Yonergesi hazirlanmig
05413 Birimlerde is ve islem tammnin yapildigi imza yetkilerinin| Muidurlugu— gIUP d\'(letkl devredeln ile ye(tik'
1 . i . . . S nsan o evredilen personel arasinda,
belirlendigi belgeleri hazirlanacak, hazirlanan belgeler biri Tiim Mudiirliikler Kaynaklari ve Duyuru Yazis Stirekli yetki devrine iliskin yapilan
Oneticisi tarafindan personele yazi ile bildirilecektir. Egitim isle_mler hakkinda bel_irli
Miidiirliigii periyotlarla bilgi
paylagimiyapilmaktadir.(27.05.20
19 - Tarih 716 say ile yiiriirliige]

girmistir. )

. A - Yetki  devreden ile  yetkKi
?{ettk{de[\flr}:n, iasdal n:)e\;.mllat hukum:erl dikkate ?lzlarak insan Kaynaklari ve S i oo devl? dil(;a n pers‘,)lr,lel: arasin ;‘ia,

KOS 421 [ist yOnetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde, Esitim Miidirtiisg- Ozell sleri etki Devir Siirekli yetki  devrine iliskin  yapilan

[devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili € . gu . Miidiirligii Belgesi lslemler hak}qr}da belirli
Jarak belirl K ve ilgililere bildirilecekti Kalem Miidurliigi periyotlarla  bilgi  paylasimy
Olarak belirlenecek ve tlgililere bildirtlecektir. saglanmaktadlr.

IDevredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki i i 1
ldevri lacak. Yetki devirleri siireli olacaktir Yetki. & Yetki  devreden ile  yetki
evri yapilacak. et. 1.?v1r e.rll siireli olacal t1r: etl 1? one@ fnsan Kaynaklar ve o . . dovredilen  personel  arasinda,

KOS4.22 |ve kademe  zinciri iginde devredllecektlr.YetklE__t_ Miidiirligi- Ozel Hukuk Isleri Yetki Devir Sirekli yetki devrine iliskin  yapilan|

itim Midirligi- Ozel e e tirekli : - 1
ldevredilmesinde, ~ devredilecek yetkinin unsurlar1 agikgal gKl M"d"g:"" Midirligi Belgesi lslemlef . hatl;l;n}da })ehrh
L . . . . L | alem Miidiirliigi periyotlarla ilgi  paylasimy|
belirtilecektir.Yetki devrinde devredilen yetki ile yetki saglanmaktadir.
verilen kisinin gorevi uyumlu olacaktir.
. Yetki  devreden ile  yetki

K0S 4.3.1 [Kurumumuz biinyesinde yapilan yetki devirlerinin yetkinin |Ozel Kalem Miidiirliigii Insan i . devrf:dllen ) pers<.)1jlell arasinda,|
R Ll u olarak iiritiiliin viiriitilmedizi k | Hukuk isleri Kaynaklari ve Yetki Devir Sirekli yetki devrine iliskin yapilan|
n-emne-uyumuoara yiriitiiliip yiiritilmedigi kontrol - u ! "sfrl Egitim Kontrolleri tirekli islemler hak}qr}da belirli
ledilecektir. Miidiirligi Miidiirliigii periyotlarla  bilgi  paylagimy

saglanmaktadir.

Yetki  devreden ile  yetki|

devredilen personel arasinda,|
IYetki devri yapilan personelin gorevin getirdigi bilgi, . L Yetki Devir tki  devri iliski 1

KOS 4.4.1 i yaptian p i g 8 eiore Insan Kaynaklari ve Hukuk Isleri A o y? 11 evnn: kkl lsd mn y?’pll.aF
[deneyim ve yetenege sahip olup olmadig1 kontrol . e Miidiirliisii Kontrolleri Siirekli iglemier axkinda clirly
dilecekti Egitim Miidiirligi udurlugu periyotlarla  bilgi  paylagimi
fedrlecektr. saglanmaktadir.

Yetki  devreden ile  yetki|
Yetki Devir Belgesinde, yetki devredilen personel ile yetki . . . . devredilen  personel  arasinda,
Insan Kaynaklari ve | Hukuk Isleri Yetki Devir o yetki  devrine iligkin yapilan

KOS 4.5.1 [devreden personel arasinda olusturulacak raporlama . e R . Siirekli isleml hakkind. belirli
. o . Egitim Midiirliigii Miidiirligii Kontrolleri 1glemler akkinda elirly
sisteminin gergevesi belirlenecektir. periyotlarla  bilgi  paylagimi|

saglanmaktadir.
Yetki  devreden ile  yetki
Vetki devi, gori donis saglanacak sekilde st yonetici |07 Kol MUdIIGER | Yok et iscin “vaman
etki devri, geri doniis saglanacak sekilde tist yonetici . ukuk Isleri . - yetki devrine iliskin yapilan|

KOS 4.5.2 arafindan onaylanmalidic - Invs.afl Kay.fla.l,dé.ri :/c Midiirligii Onay Belgesi Siirekli islc_ml er hakkinda belirli

Egitim Mudirligi periyotlarla  bilgi  paylagim|
saglanmaktadir.
Yetki  devreden ile  yetki
devredilen personel arasinda,
IYetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda bilgi Hukuk Isleri Yetki Devir yetki  devrine iligkin yapilan

KOS 4.5.3 Tium Midiirlikler e Siirekli : S

akist saglanmalidir Mudiirligii Kontrolleri iglemler hakkinda belirli
periyotlarla  bilgi  paylasim
saglanmaktadir.
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2.2.2 Risk Degerlendirme:

Risk degerlendirme, idarenin amag, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz gergeklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi analiz edilmesi risklere iliskin gerekli onlemlerin belirlenmesi
sirecidir. Bu bolimde idare risk algis1 ve riskle basa c¢ikabilme kapasitesini Olgmeyi
hedeflemektedir.16 adet sorudan 3 tanesi 2 puan, 1 tanesi 1 puan ve 12 tanesi 0 puan olarak
degerlendirilmistir.

Risk degerlendirme boliimiinde verilen cevaplarin genel ortalamasi alindiginda Belediyemizin
bu béliim ile ilgili seviye diizeyinin 21,88 oldugu belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin
heniiz idarede uygulanmadig1 anlasiimaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmas: igin acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen risk

degerlendirme standardi soru formlarinin analizi asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Kontrol
. Degerlendirme
Birimler Risk Puan Ag¢iklama
Degerlendirme
Ortalamasi
Puam R

[c Kontrol Sisteminin Gelisiminin En Diisiik
Seviyede Oldugunun Gostergesi. Biraz Farkindalik
o Olmakla Birlikte I¢ Kontrol Mekanizmalarinin|
Narlidere Belediyesi 7 21,88 Heniiz Idarede Uygulanmadigi Anlagilmaktadir. ¢
Kontrol Sisteminin Kurulmasi I¢in Acil Rehberlik

Ve Yonlendirmede Bulunulmasi Gereklidir.

EylemKod SorumluBirimveya Isbirligi Tamamlanma
Y OngoriilenEylemveyaEylemler . ya Yapilacak Cikti/Sonug " DEGERLENDIRME
No Cahsmagrubuiiyeleri L Tarihi
Birim
StratejikPlandagiincellen
me ¢alismalart yapilms ve|
RDS StratejikPlandagiincellenmeihtiyacinintespiti . - ii ihti
511 i inari tirma alglmr;aayapllacak);?rl e Strateji Gelistirme NarlidereBelediyesi ggr}::zlll::j;r ihtvacs
1.1 cinarasirmacatis : Miidiirliigii Tiim Birimler StratejikPlani Raporu SmaTmisar-
Giincellenmeintiyaci TespitEdildigiTakdirde Strateji Gelistirme . . StratejikPlandagiincellen
RDS GerekliCalismalarBaslatilacak veStratejikPlan Miidiirliigii Tiim Birimler NarlidereBelediyesi me caligmalart yapilmis ve
5.1.2. giincellenecektir. StratejikPlan1 Raporu iglincelleme ihtiyact
[dogmamustir.
N Kiiltirve izleme Kurumumuza ait resmi
RDS KamuoyunaDuyurusu'Y apilacakveAnket OZfellfalferT Sosyallsler Degerlendirme eb sitesinden duyurular
5.1.3. CalismasiBaslatilacaktir.(web) Mudirligi Miidiirligi Raporu apilmakta olup anket
calismalar yapilmaktadir.
Birim faaliyetlerinin ilgili
mevzuata, Stratejik Plan
Herharcamabirimikendibiinyesindeyeterli ile Performans|
RDS sayidapersonelinkatilimiylagaligmaekipleri Strateji Gelistirme Ti Performans [Programinda belirtilen
5.2.1. olusturarakperformansprogramihazirlanmasina Miidiirliigi um o jamag ve hedeflere uygun
katkisaglayacaktir. & Birimler Programi Sirekli lolarak birimlerin
calismalara katilmasi
saglanmaktadir.
NARLIDERE BELEDIYESI Sayfa29
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X [Birim yoneticileri|
PerformansProgramlarindayeralacakbirsonraki donem)| tarafindan  Stratejik Plan|
RDS faaliyetleriningercekmaliyetlericiddibir Strateji Gelistirme izleme e Performans
5.2.2. sekildeelealinarakhazirlananperformans Miidiirliii Tiim Deserlendirme ) [Programinda ~ yer  alan
. < . gu L g8 Siirekli hedefleri ifik
programisonuglarininizleme-degerlendirme Birimler Raporu ederierin spesttik,
calismalariyapilacaktir. f)lc.u.leblllr, glasllablllr,
ilgili ve siireli olmasini
saglamaya yonelik]
caligmalara devam|
ledeceklerdir.
RDS Heryilperformansprogramiizieme- Strateji Gelistirme Ti !—ifmlperformansprograml
degerlendirmesonuglarimigsstereceksekilde Miidiirliigii um Faali o izleme-
v o yet Raporu Siirekli 5 i
5.2.3. faaliyetraporuhazirlanacaktir. Birimler dggerlendlrme_sonuglanm
lgostereceksekilde
[faaliyetraporu
lhazirlanmaktadir.
Her yil Haziran ayinda
StratejikPlan vePerformansPrograminauygun |  Strateji Gelistirme .  [um  midrliklere  yazi
RDS olarakiigeryillik gelirve giderbiitgelerini Miidiirliigii Tim Cagrt Metni Her yilin Haziran %?Ztllamk eheH S“"l‘ﬂa“
53.1 hazirlamakiizerebirimlerecagriyapilacaktir. Birimler ayr sonuna kadar  [Biitee aziriamaj
Rehberine uygun olarak|
gider biitgelerini
lhazirlamalar
istenmektedir.
Birimbiitgeteklifleriherbirim tarafindan B Birim
ji Strateji biitcetekliflerinerbirim
RDS stratejikplanveperformansprogramlarinauygun Tim Gelisti Her yilin Temmuz ute
olarakhazirlanacakveMaliHizmetlerMiidiirliigiineiletilecekt I elistirme Biitce Teklifleri ftarafindan
53.2. i & Miidiirliikler Miidiirliigii ayr sonuna kadar stratejikplanveperformans
' programlarinauygun
Strateii Ozel Kalem Her wilin Eki Belediyemiz
rateji e er yilin Ekim iitcesi i
RDS Belediye Biitgesi Stratejik Plan ve Performans ratel Midiirligi i e BiifgesiStratejikPlanvePe
arak hazirl W Gelistirme Enciimen Biitce ayt Meclis rformans
533 Programina uygun olarak hazirlanacaktir. Miidiirliigi Medlis toplantis: Programinauygun  olarak|
lhazirlanmaktadir.
Belediye  faaliyetlerinin|
ilgili mevzuata, stratejik]
. . L B izleme Degerlendirme Siirekli plan ve performa[\s
Belediye faaliyetlerinin ilgili mevzuata, stratejik plan vel Strateji Raporu Iprogramlarina  uygunlugyl
performans  programlarina  uygunlugu  degerlendirmeye] Tiim Geligtirme ?egerlendlrmeye yf’“e?‘k
ToT . . L . Midiirliikler Miidiirliigii list yOnetim)|
RDS yonelik tiger ayhik periyotlarla {ist yonetim koordinasyonundal koordinasyonunda
5.4.1 yoneticileri ile degerlendirme toplantilari diizenlenecek ve Sneticileri ilel
faaliyet raporlarimi hazirlanacaktir. degerlendirme toplantilar
diizenlenmekte ve faaliyet]
raporlar1 ~ yillik  olarak
hazirlanmaktadir
izleme ve degerlendirme galimalart sonucu olusan Yillik] izleme ve degerlendirme]
RDS [Faaliyet Raporu kitapeik haline getirilerek usuliine uygus Strateji Faaliyet Rapor Nisan kﬁ)ﬁ sonuna [salismalart sonucu olusan|
5.4.2. olarak kamu oyuna duyurulacak, yaymlanmasina devam Gelistirme Tiim adar [Yilik  Faaliyet ~ Raporu
R i A - kitapgik haline getirilerek]
edilecektir.
Miidiirligii Birimler usuliine  uygun  olarak
kamu oyuna duyurularak,
aymlanmasina devam|
edilmektedir
Tim birim  yoneticiler]]
L o B .. Her y1l temmuz ay: [0irim performans
Tim blr{m yoneticileri birim performans hedeflerini Strateji Tiim Birim Strateji Ozell_ilgfei?ﬂer sonuna kadar ~ |hedeflerini Stratejik plan
RDS plan ve Idare performans kapsaminda degerlendirecek, kendil  Miidiirleri Gelistirme e Idare  performang
551 birim performans hedeflerini olusturacaktir. Miudurligi kapsaminda degerlendirip,
kendi  birim  performans
hedeflerini
lolusturmaktadir,
[Birim Miidiirleri|
belirlenen hedefleri
RDS IBirim  Miidiirleri  belirlenen hedefleri  gergeklestirmek] Tiim Birim Tiim Birim Toplanti, Duyuru ger(;e'kles.u'rmek amaciyla
R e . . kendi  birim  performans|
amaciyla kendi birim performans hedeflerini personeling] Her Mali Y1l Bas1 L X
o . R AP o . hedeflerini personeling|
5.5.2. duyurarak bilgilendirecek ve benimsemelerini saglayacaktir. Miidiirleri Personeli Yazist uyurarak
bilgilendirmekte Ve
benimsemeleri
saglanmaktadir..
[Performans ~ Programinal
uygun birim hedeflerinin|
RDS Performans  Programmna uygun  birim  hedeflerinin| ~Strateji Gelistirme Tiim 6lciilebilmesi igin birim|
lciilebilmesi igin birim hedef gostergeleri, hedeflerin| Midiirliigii Ihedef gostergeleri,|
5.6.1. gergeklesme  takvimini  igeren  birim  hedef Kkartlary Birimler lhedeflerin  gergeklesme]
hazirlanarak ilgililere yazili olarak raporlanacaktir. takvimini igeren  birim|
Ihedef kartlar1 hazirlanarak]
ilgililere  yazili  olarak
raporlanacaktir.

NARLIDERE BELEDIYESI

Sayfa30



IC KONTROL SISTEMI 2020 YILI DEGERLENDIRME RAPORU

RDS Belediyemizinamagvehedeflerineyonelik MaliHizmetler Risk
risklerinsistematikolarakbelirlenmesive Miidiirliigii ile insan BelirlemeveDegerlendirm
6.1.1. degerlendirilmesiigintiim birimlerden,yetkilivel Kaynaklarive Tim RiskBelirlemeve 30.10.2015  JeKomisyonu
yetkin,gereklisayidakisidenolusacak“Risk EgitimMiidiirligi Degerlendirme Komisyonu olusturulmamugtir.
BelirlemeveDegerlendirmeKomisyonu™ olusturulacaktir. Birimler
Kurumunamagvehedefleridogrultusundaveis Risk analizleri konusunda)
RDS akissiireclerikapsamindayiriitiilenriskanalizi egitim verilmemistir.
6.12. calismasindaetkindevam ettirilebilmesi insanKaynaklar: Tiim m o
S . ) . e N i EgitimRaporu Siirekli
icinyoneticivepersoneleegitimverilmesi saglanacaktir. veEgitimMudiirligi Birimler
RDS Belediyemizdeolusankomisyontarafindanamag RiskBelirleme ve MaliHizmetler Belediyemiztarafindanam
6.1.3. vehedeflereysnelikrisklerbelirlenerekinsan Degerlendirme Miid.ileinsan awehedeflerey_énglikriskl
KaynaklariveEgitim Miidiirliigiine gnderilecektir. Komisyonu Kaynaklarive RiskListesi 13.11.2015 [erbelirlenmemistir.
EgitimMiidiirliigi
OlusturulanRiskBelirlemeveDegerlendirme RiskBelirleme ve . BelediyemizinRiskRap
RDS Komisyonu, risklistelerinindegerlendirmesini Degerlendirme InsanKaynaklari HeryilsonundaR o) o1usturmanustir.
6.1.4 yaparakBelediyemizinRiskRaporunu olusturacaktir. Komisyonu VeEgitim RiskRaporu iskRaporu
T Miidiirliigii sunulacaktir
RiskBelirlemeveDegerlendirmeKomisyonu . HeryilsonundaA | BelediyemizinRiskRap
RDS tarafindansonhalibelirlenenveortayakonan InsanKaynaklar Tim naliz Raporu | oru olusturmamustir.
6.15. RiskRaporutiim birimlereyaziliolarak bildirilecektir. veEgitim Madurligd | L BilgilendirmeYazsi sunulacaktir.
Strateii RiskBelirl 2015 BelediyemizinRiskRa
rateji iskBelirlemeve i
RDS RiskBelirlemeveDegerlendirme it Tiim - ] yilindanitibare poru olusturmamistir
N i B Gelistirme o Degerlendirme nheryil Kasim
6.2.1. Komisyonuyildaenazbirkeztoplanmasisaglanacakitir. Miidirliigi Birimler Komisyonu A
SonunaKadar
RDS RiskBeIirI(_emeveDegetlendirme_Komisyonunca, ) ) St_rat_eji Tim HeryilinHaziran BelediyemizinRiskRapo
622 yﬂdaenazblrkezolmakuz_ere,perlyodlk olarak  riskanaliz| Gelistirme Birimler RiskAnaliz Raporu veAralikayi ru olusturmarmistir
e calismalaryiiriitiilecektir. Mudiirligi sonunakadar
RiskBelirlemeveDegerlendirmeKomisyonu
tarafindanbelirlenmisolanrisklerigidericive Risk eylem plam
onleyiciiglemlerleilgilieylem planlari | Risk Degerlendirme Strateji | hazirlanmamustir.
RDS hazirlanacakveHazirlananRiskEylem Planlari Komisyonu Gelistirme RiskEylem Plant He:]yl:nh:;;t:;):so
6.3.1. UstY éneticiyeveMaliHizmetlerMiidiirliigiine Mudiirligi
gonderilecektir.

2.2.3 Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol Faaliyetleri, idarenin 6ngoriilen risklerin etki ve/veya olasiligini azaltmay1 ve bdylece

idarenin amag ve hedeflerine ulasma olasiligini artirmay1 amaglayan eylemlerdir. Mali ve mali olmayan
kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tim faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak tasarlanip uygulanmasi
stirecidir. 12 adet sorudan 7 tanesi 2 puan, 3 tanesi 1 puan ve 2 tanesi 0 puan olarak degerlendirilmistir.

Kontrol faaliyetleri bileseni bdliimiinde sorulan sorular kapsaminda verilen cevaplarin

Belediyemiz genel ortalamas: 70,83 olarak belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

faaliyetleri standard1 soru formlarinin analizi asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen kontrol
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Kontrol
Faaliyetleri
Puam

Birimler

Kontrol

Faaliyetleri Puan

Ortalamasi

Aciklama
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70,83

oldugunun gostergesi.

ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede

Ic kontrol

BELEDIYESI mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
- isbirligi
EylemKod o SorumluBirimveya Tamamlanma . n
Y OngériilenEylemveyaEylemler . Y .| Yapilaca Cikt/Sonug L IDEGERLENDIRME
No Cahsmagrubuiiyeleri K Birim Tarihi
Isakissiirecleri2015 yiliigerisindebirimler i¢ Kontrol Faalivet Kontrol BelgeY 6netimSisteminin
bazindaanalizedilecektir.Bugergevede siireglere Tiim Biriml izlemeve si ster)r/ﬂ Analizve olusturulmastile
KFS | iligkintespitedilenrisklerinortadankaldiriimasina tm Birimier Yénlendirme Ra orl$r1 31122015 tamamlanacaktir.
7.L1. | yonelikuygunstrateji vekontrolmekanizmalari Kurulu P e
gelistirilecektir.Bucalismalarhakkindarapor
olusturaraki.K.1.Y.Kurulunasunacaktir.
iireclere Ait .
Siireglere Al I¢  kontrol revizyonu ile
Kontrol L .
. - . . birlikte daha sonraki yillardal
Tiim Birimler Faaliyetleri . - -
. ' : R . . Sistematikbirsiireg kontrolij|
ks | isleméncesikontrol siiregkontroliiveislem sonrast Miidiirleri Tiim Birimler ,Kontrol vapilmaya baslanmisolacaker.
7.21. kontrollerinkapsami venasil yapilacagitespit edilecektir. Metodolojisi Siirekli
BirimlerdekiVarliklarin
DénemselKontroliiTam
TaginirKontrol Strateji Dénemsel VeEksiksizOlarakKayit
Tasinirvetasinmazmali islemleridahilolmakiizere . Birimi Gelistirme |\ 11 kontrol AltinaAlinmistrr. - 24.02.2016
KFS | varliklarindsnemselkontroliinemevzuat dahilinde Imarve Sehircilik Midiirligi Raporu HeryilSubat Tarih 6-7 sayr ile Imar
7.3.1. | devamedilecektir. Midiirligi AyiBast Midurlagi ve Taginir
Kontrol Birimine Yazilmstir)
(24.02.2016 Tarih 6-7 say1 ile|
o Imar Midiirliigii ve Taginir
imarve Yazilsleri Kontrol Birimine Yazilmistir)|
BelediyeyeaitGayrimenkullerin miilkiyet problemleri Sehircilik MiudiirligiO Beled_iyeyeaitGayrimenkuIlerin_
KFS diizenlenerekyapilmisprotokollerin kontrolleri Midirlisi zelKalem miilkiyet problemleri
7.3.2. yapilacaktr. udurlugu Miidiirliigii diizenlenerekyapilmisprotokolle
rin kontrolleri yapilmaktadr.
BiitceProgramina
Alinmasii¢in2015 Yili
Strateji Tum_ B.l'l”lmler, Maliyet B'ellrtlI'm.lstlr.FaallyetKontroI
Gelistirme Bilgilslem Ranoru Sisteminin
KFS Belirlenenkontrol ~ yonteminin - maliyeti  beklenen o 5“" Miidiirliigii p olusturulmasisonucunda
7.4.1. faydayiasmayacaksekildediizenlenecektir. Muidirligi tamamlanacaktir.
Faaliyetler, mali karar ve
Tiim Strateji Tiim islemlere iliskin ~ Gorev
. X . o . Miidiirliikler Gelistirme Faaliyetlere {ligkin Tamimlarini  kapsayan s
KES [Faaliyetler, mali kz?rar ve islemlere iliskin Gorev] Miidiirliigii Gorev Tanimi 21 08,2015 Akis Semalari
811 [Tanimlarini kapsayan Is Akis Semalar olusturulacaktir. olusturulmustur.
is akis semalari referans almarak faaliyetler ile mali karar| F?a“)l/etler' Tall! kal’al’G" Ve
.. isiemiere 1sKin orev)
e islemleri hakkinda yazili prosediirler olusturulacaktir,| Tiim Strateji Tiim ;anlmlarlnl kapssayan is Ak
[Hazirlanacak prosediir ve faaliyetlerin tiim asamalari g Gelistirme Faaliyetlere Iligkin Semalar1 olusturulmustur
KFS Miidirlikler Miidiirliiaii Prosediirler Listesi § §
8.1.2 detayli bir sekilde belirtilecek, islemin nasil basladigi ve uduriugt roseddrier Listest 131.12.2015
" |sonuglarin tiim agamalarim igerecek sekilde hazirlanacaktir.
Her yil sonu revizyon listesi|
teslim edilecektir. ( 22.04.2015
Strateii [Tarih 11-12 say1 ile Kiiltiir]
KFS is akis semalari ve prosediirler isleyis veya mevzuattal Tim Gelistirjme Revizyon Miid. ve Bilgi Islem Miid|
8.1.3. |meydana gelen degisikliklere gore her yil revize edilecektir. Miidiirlikler Miidiirligi Listesi [Yazilmistir)  Faaliyetler, mali
karar ve iglemlere iligkin Gorev
Tamimlarimi kapsayan fs Akas|
Semalari olugturulmugtur
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[Olusturulacak prosediir ve ilgili dokiimanlar faaliyet veyal

Olusturulan prosediir ve
ilgili dokiimanlar faaliyet
eya mali karar ve

saglanacaktir.

mali karar ve islemlerin baslamasi, uygulanmasi ve Tiim Strateji islemlerin baslamasi,
KFS  [sonuglandinimasi  asamalarini  kapsayacak  sekilde] 1o qiiriikler Gelistirme Siirekli uygulanmas: ve
8.2.1. [diizenlenecektir. Midirligi sonuglandirilmast
asamalarini  kapsayacak
sekilde diizenlenecektir.
Miidiirliiklerin dig
kurumlarla iletisiminin
KFS ozl dirler ku L . Kiiltir ve resmi adreslerinden
azirlanan prosedirler kurum igi internet ve resmi internef . el Sosyal lsleri apilmast ve kisisel bir
8.3.1. [sitesinde duyurulacak ve herkesin erigsimine agilacaktir. Miidiirleri Miidiirliigii Stirekli kurum mail adresi
olusturulmustur.
KFS [Her faaliyet, mali karar ve islemlerin onaylanmasi, nsan Kaynaklari Degisiklik gereken
911 luygulanmasi kaydedilmesi ve kontroliiniin farkl kisilere ve Egitim Tiim Birimler Teyit Yazisi ) durumlarda
o erildigini teyit igin Miidiirliiklere yazi1 yazilacaktir. Miidarliigi Sirekdi ygulanmaktadir.
is Akis Semalarinda da her faaliyet veya mali karar insan
e islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve Tim Kaynaklar1 ve Tim Degisiklik gereken
KFS ontrolii gérevlerinin mevzuata uygun olarak farkl kisilere] Birimler Egitim Faaliyetlere Iligkin Siirekli durumlarda
9.1.2. crilmesi saglanacaktr. Miidiirliigi Gorevlendirme ygulanmaktadur..
Yazilari
Gorevler ayriligr ilkesinin uygulanamadigi Strateji Birim Gorevler ayriligina iligkin
KFS  |durumlarin tespit edilmesi halinde ilgilif Tiim Birimler Gelistirme Personel Performans ] prosediirler
9.2.1. |midirliiklererisklere karsi farkindalik ve 6nlem alinmasi Miidiirliigi Tablosu Stirekli olusturulmustur.
hususunda bilgilendirme yazis1 yazilacaktir.
IMiidiirliiklere, olusturulanprosediirlerin etkili ve siirekli birf Belge Yonetim Sisteminin
KFS -sekllde ufjgulanmam igin kontrol sistemi olusturmalari Strateji Gelistirme TémBirim Prosediir Kontrol 2:f;§:;1;$zzlkm ile
10.1.1.  [istenecektir. Miidiirliigii Miidiirleri Sistemi Sirekli
Birim Miidiirleri
[Birim  Midirleri  olusturduklart  kontrol  sistemi o,l utstuljduklarl korjltrgl
S sistemi gergevesinde
KFS  [cercevesinde gerekli kontrolleri yapacaktir. T”fnlélrln} . B Siirekli gerekli Kkontrolleri
10.1.2 Miidirleri Tiim Birimler K
L2 apmaktadir.
22.04.2015 Tarih 37 sayi
ile Bilgilslem
I . P L Midirligine ve Kiil. Ve
[Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve Sos. Isl. Midirligine
islemlerini  izlemesine  veonaylamasina, hata  ve KFS 83 ¢ kontrol
KFS usulsiizliiklerin ~ giderilmesi i¢in  gerekli  talimatlary| Bilgilslem Tiim Birimler Siirekli Standardina uygun olarak
10.2.1.  [vermesineimkan verecek sekildediizenlenecektir. Miidiirliigi KFS 831 bilgi
erilmigtir. Birimlerin is
e  islemleriyle ilgili
etkili tiim personel ve
Oneticilerin ulagmasi
saglanmaktadir.
Insan Kaynaklar
Birim personel listesi vekil personelleri de belirtecek ve Egitim Birim Bele Yonetim Sistemini
KFS  [SekildeolusturularakBelge Ydnetim Sisteminde] ~ Miidiirliigi, Tiim Birimler Personel oliiirul?;l :sim s emmi;rel
11.1.1.  |kullanilmasi saglanacaktir. ﬁ:i::lljgl Listesi 30.09.2015 tamamlanacaktir.
insan
[Birimlerce yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem
O . e o Kaynf@an ve Bilgilendirme Belge Yonetim Sisteminin
degisikliklerinin - varhigl, mevzuat degisiklikleri gibi . L. Egitim . R
. N . K o Tiim Birimler Miidiirliigi Yazilar1 ve Egitim olusturulmasi ile
KFS  |durumlarda bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin B]‘Jl UIT rgu, Tutanaklar: Stirekli amamlanacaktir.
11.1.2. apilmasi saglanacaktir. tigrlyiem
Midirligii
. L Her i faali ..
[Her is ve faaliyet bazinda birim personel listeleri Insan Kav)fn.aklan " L Birim er is ve faaliyet bazinda birim
KFS N ve Egitim Tiim Birimler Personel personel listeleri
11.2.1. etincel tuiulacakur. Miidiirliigi Listeleri Stirekli giincel tutulmaktadir.
Gorevden  ayrilan  personel,
. B B aptigl, yapacagl ve
Gorevden ayrilan personel, yaptigi, yapacagi ve TiimBirim TiimBirim Goérevden arim Kalan is ve islemleri
KFS artm kalan is ve islemleri ile ilgili gerekli bilgileri rapor| Personeli Miidiirleri Ayrilma Siirekli ile ilgili gerekli bilgileri
11.3.1.  |halinde birim ydneticisine sunacaktir. Raporu rapor halinde
birimy®&neticisine
sunmaktadir.
KES [Raporun onaylanmasini miiteakipinsan Kaynaklar TimBirim Insan Girevden Gerekli is ve islemler
e, . . K ) o iiriitilmektodir.
1132, tdiirligii’ne bilgi verilerek islemlerin tamamlanmasi Miidiirleri N&lii}ifggrl:r? Aynilma Siirekli firtitiilmektedir
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Her yil sonu revizyon listesi
teslim edilecektir. ( 22.04.2015
Tarih 12 sayi ile Bilgi islem|
KES ISO 27001Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ¢ergevesinde Midiirliigiine Yazilmustir)
azili olarak belirlenmis olan kontrollerin takibi B{?glﬁlsl‘?{r} Tiim Birimler TestRaporlar Stirekli ISO . 27001Bilgi Giiv.enllg%
12.1.1. aslanacaktir Midirlagi Yonetim Sistemi|
e ) olusturulmustur.
E.B.Y.S ye gegisle birlikteISO 27001 standartlart _— (SO 27001 standartlart
. . . tigilglem . - Cercevesinde olusturulan
KFS C“er(;e\l/eAsmd? olusturulan kriterlerin uygulanmasinda Midiirliigi Tiim Birimler Siirekli kriterlerin uygulanmasinda
12.2.1. siireklilik saglanacaktir. siireklilik saglanmaktadir.
CografiBilgi Sistemi Ve
OlusturulanCografiBilgi Sistemi ve KentBilgi Bilailsl imar ve KentBilgi
ilgilslem oo i i i ilgi
KFS Sistemi ileveri ,bilgi sistemi ve bunlara erisimleri gyem Sehircilik . S]stem] ileveri bilgi
Miudirlagi e Siirekli sistemi ve bunlara
12.2.2. giincellenerek saglanacaktir. Miidirliigii - .
erigimleri
giincellenmektedir.
ElektronikBilgi Sistemi
KES Siire¢ ve performans yonetimini de saglayacak Bilgiislem Tiim Birimler ile Dokiiman Yonetim
sckilde EBY'S ne gegilecektir. Miidirliigi Siirekli Sistemi calismalart
12.3.1. [baglamustir.
Bilisim yonetimi  alanindakil
KFS Bilisim yonetimi alanindaki gelismeler ve yeni Bilgiislem . . clismeler eni uygulamalar]
Y g Y ells Tiim Birimler . e Y e
12.3.2. uygulamalar izlenerek sistemin siirekliligi saglanacaktir. Miidiirliigi Stirekli izlenerek sistemin  siirekliligi|
saglanmaktadir.

2.2.4 Bilgi ve Iletisim Ortam:

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dordiinciisii olan Bilgi ve Iletisim; kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi paylasimi ve iletisim
yoluyla saglar. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi iletisim ve
kayit sistemini kapsamaktadir.11 adet sorudan 10 tanesi 2 puan, 1 tanesi 1 puan ve O tanesi 0 puan
olarak degerlendirilmistir.

Bilgi ve iletisim bileseni ile ilgili birimlerden alinan cevaplar sonucu Belediyemiz bilgi ve
iletisim genel puan1 95,45 olarak tespit edilmistir. Puan degerlendirildiginde Belediyemizde I¢ kontrol
sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesidir. I¢ kontrol mekanizmalarinmn
uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig: anlasilmaktadir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen kontrol
faaliyetleri standard1 soru formlarinin analizi asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.

Bilgi Ve | Kontrol Ortam
Birimler Iletisim | Puan Ortalamasi Ag¢iklama
Puam (%)
Ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
NARLIDERE seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
BELEDIYESI 21 95,45 mekanizmalariin en 1iyi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.
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- isbirligi
EylemK = rumluBirim Tamamlanm, , n
opiee OngériilenEylemveyaEylemler SorumluBirimveya | -y o jacak Cikt/Sonug amamianma. i, p SERLENDIRME
No Cahsmagrubuiiyeleri B Tarihi
[Ebys gegis stireci ile
birlikteKurumumuz
Kurumumuzbiinyesindemevcutbulunanyatay ve dikey igi oo Belge Yéncti biinyesinde mevcutbulunan
iletisimiledss iletisimikapsayanbilgiveiletisim sistemiEBYS' B'Alglulsl?fnu Tiim Birimler elge Yonelim atay ve dikey igi iletisim ile
. N T2 ! Mudiirliigi Sistemi - R oo
Bis |Yegecilerek gelistirilecektir. Siirekli dis iletisimi kapsayan bilgi ve
13.11 iletisim sistemi
e lgelistirilmistir.
Narlidere Belediyesi
imza Yetkileri
Yonergesi”
; 22.05.2019 tarihinde . .
. . . - . AnlikD
BIS Mevcutanlikduyurusistemigelistirilecektir. belirlenmis olup, tim| Tim Birimler Ouyuru Siirekli [Aniik duyuru sistemi
13.1.2. . Sistemi urexli olusturulmustur.
miidirliiklere
27.05.2019 tarih ve
55Bilgi Islem
Midiirligi
Narlidere Belediyesi
Imza Yetkileri
Yonergesi” !
L EBYS'ye
Y 6netimBilgiSistemindenEBYS' ye 22',05'201.9 tarlhlnge . .. Belge Yonetim o Gegilerekhertiirliibilgiyezama|
BiS X PR T . belirlenmis olup, tiim| Tiim Birimler . N Stirekli
Gegilerekhertiirliibilgiyezamaninda erisilebilmesisaglanacaktir. midiirliiklere Sistemi ninda
13.2.1. 27.05.2019 tarih ve erisilebilmesisaglanmugtir.
55Bilgi Islem
Midiirligi
INarlidere Belediyesi
gr:;znae:( Ztsllqlezrz1 05.2019 FEYS' dedelSO
EBYS' de delSO tarihin%e belirl‘e:nr;li Belge Yonetim 27001standartlariCergevesin
27001standartlariCercevesindebilgilerindogru, giivenilir, . (OIS piim Birimler Siirekli debilgilerindogru,giivenilir,
BiS  [tam,kullamshveanlasilabilirolmas: saglanacaktir. olup, tiim miidirliklere Sistemi tam,kullanishiveanlagilabilirol
! ’ 27.05.2019 tarih ve mas’1 saslanmustir
1331 55Bilgi Islem e $ur
. Mudurlagi
Mevcutbilisim
. Mevcutaltyapininetkin ve verimlibir Strf“? ! .Ge"hsufm.e» ik alt}{apl_m_n inetkin ve
BIS ekildekullammisaslanacakir Miidiirl Bilgilslem Stirekli Iverimlibir
i s : Miidiirlii g Tiim Birimler sekildekullanimisaglanmakta
13.4.1. dir.
Miidiirliiklereyaziyazilarak
ilgimidiirliiklerceyonetiminih
Miidiirliiklereyaziyazilarak ilgimudiirliiklerceyonetiminihtiyag fiyag S
O - - RS - S duydugubilgiveraporlarthazir
duydugubilgiveraporlarthazirlamak igin Bilgilslem Miidiirliigii (Tiim Birimler Stirekli o
. X ! P . - . lamak igin
BIS13.5.1. fistekleritoplanarakgerekliisve islemlerdaha etkin halegetirilecektir. X . .
istekleritoplanarakgerekliisve
islemlerdahaetkin
halegetirilmektedir.
Y Gneticiler,idareninmisyon,vizyonve (08.12.2015 Tarih 37 say1 ile
Amaglangergevesndebeklentllerl_nl_ _per_sqnellf\gorev ) rimBirim Midirleri  [TimBirim Siireldi Tim Mudurluk}er"e )
esorumluluklar: kapsamindagesitliiletisimyontemleri Y azilmigtir) Midiirliiklere
BiS13.6.1. kullanarak('Yazili,Elektronik, Toplantiv.s.)personelebildirecektir. bersoneli bildirim yapilmustir.
OzelK alemMiidiirliigii Belediyemizdeyatayedikeyil
INarlidere Belediyesi letisim
Belediyemizdeyatayvedikeyiletigim imza Yetkileri Tiim Siirekli sistemipersonelindegerlendir
BiS13.7.1. [sistemipersonelindegerlendirme, [Y 6nergesi” 22.05.2019 me,
onerivesorunlarmiiletebilmelerini saglanacakdiizenlemeler tarihinde belirlenmis  |nfiudiirlikler Oonerivesorunlariniiletebilme
apilacaktir. olup, tiim miidiirliiklere| lerini
27 05 2010 tarih ve 5l kdiizenlemel
[KurumumuzunStratejikPlan" Belediyemiz StratejikPlan't
[dogrultusundaamaglari, Strateji Gelistirme dogrultusundaamaglari,
BIS hedefleri,stratejileri, varliklari, Miidiirliigi berformans Programi. Raporlamalar hedefleri,stratejileri,varliklar
14.1.1. | Yikimlilikleriveiginde bulunanyila ait grami, Rap | Veiginde bulunanyila ait
performansprogramlariheryil Ocak ayibasinda performansprogramlariheryil
kamuoyunaduyurulacaktir. Ocak ayibasinda
kamuoyunaduyurulmaktadir.
[Kurumumuzbiitgesininilkaltiaylik
) L 4 $ Strateji Geligtirme Miidiirliigiive MaliDurumGergeklesme veBeklenti peklentilerraporuhazirlanacak
Bis [kurumsalvemali durum R, P ve Kurumumuzwebsitesinde
X Mudiirliigi KiiltiirveSosyal Raporu
14.2.1. [beklentilerraporuhazirlanacak iclerMiidiirliii yayimlanarakkamuoyuna
veKurumumuzwebsitesinde siervuduriugt agiklanmaktadir.
yayimlanarakkamuoyuna agiklanacaktir.
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idaremizdeyillikolarakbirimve Belediye
bazinda faaliyetraporunda

Strateji Gelistirme Miidiirliigi

Belediyemizde
yillikolarakbirimve Belediye
bazinda faaliyetraporunda

Bis faahyetso_nuclar_lgosterllmeye . Tum faaliyetsonuglarigosterilmekt
1431  |devamedilecektir. Miidiirliikler edir.
. . . Belirlenmis olan yatay ve
. Bellrlenmls_olanyatay Vedl}(.ey . TimBirim Miidiirleri Strateji RaporlamaAg1 dikey rapoflama ;/gl '
BiS raporlamaagiyazilihalegetirilecektir. Geligtirme meveuttur.
14.4.1. Miidiirliigit
Birim ve personel,gorevleri
Birim ve personel,gorevleri Strateji Geli$t.irme faaliyetleriyleilgilihazirlanma
BiS faaliyetleriyleilgilihazirlanmasi MudurluguveIns'a? s ge_rekepr_aporlarh_akkmda
gerekenraporlarhakkinda KaynaklariveEgitim bilgilendirilmektedir.
14.4.2. P Pt . e o
bilgilendirilecektir. Midiirligi
Bis Belge Yliinetim . IBelge YonetimSistemi'
T . . Sistemi kapsamindaE- Ininolusturulmast ile e-imza
1L BelgeiYoneltlmSlst]e(mlklapsimmdaE— YazilsleriMidiirligi, o Imzaaltyapis siireci tamamlanmistir.
mzaaltyapisikurulacaktir. Bilgilslem Miidiirligii Tiim Birimler Kurulacaktir. 31.12.2016
Belge Yonetim
BIS Belge YonetimSistemiilekayitve . Sistemi .
15.1.2.  |Dosyalamasistemininidare igi i sneti ninolusturulmasiile idare
Y ¢ Tiim Belge Yonetim i
aberlesmeningelistirilmesi saglanacaktir Bilgilslem Midiirliigii Miidiirlii p i 31.12.2016 igi haberlesme
: tdirliikler Sistemi gelistirilmesi
saglanmistir.
Belge Yonetim Sistemi'
negegilerek
Bis Belge YonetimSistemi' negegilerek K.aym/‘e dosyalamaN
N 3 . sistemikapsamli, giincel
15.2.1. Kayitve dosyalama asistemikapsamli, giincel ve yoneticiilepersonel
ve yoneflf:llvlve.perlsonel ta.r?ﬁrfjan' . . YazilsleriMidiirliigi, Belge Yonetim tarafindan
ulasilabilirligiveizlenebilirligigelistirilecektir. Bilgilslem Midirliigii Tiim Birimler Sistemi 31.12.2016 ulagilabilirligive
izlenebilirligi
gelistirilmigtir.
Belge Yonetim Sisteminde
1SO27001
BiS Belge Yo6netimSistemindeISO27001 Standartlariuygulanarakk
15.3.1. Standartlariuygulanarakkayitve ayitve dosyalama
dosyalamasisteminin,kisiselveri YaziisleriMidiirligi, Belge Yonetim sistemipip,kisiselveri
givenligivekorunmasinikapsamast Bilgiislem Miidiirligii Tiim Birimler Sistemi 31.12.2016 giivenligivekorunmasimik
saglanacaktir. apsamasi
saglanmaktadir.
Elektronik Belge Yonetim
BiS Sistemiile birlikteTS
14.4.1. 13298ElektronikBelge
Belge YonetimSistemiile birlikteTS Belge Yonetim Yonetim Standartlarinda
13298ElektronikBelge Yénetim Bilgilslem Miidiirligii Tiim Birimler Sistemi 31.12.2016 uygulanmast
Standartlarindauygulanmasi saglanacaktir. saglanmistir.
Gelen ve giden
levrakislemlerininBelge
Bis Y@r}etimSistemiile
. . L. birlikteTS 13298
14.5.1. |Gelen ve giden evrakislemlerininBelge ElektronikBelge
YonetimSistemiile birlikteTS 13298 ) Yonetimi
ElektronikBelge Yonetimi Bilgilslem Belge Yonetim
Standartlarminuygulanmastiledaha hizlive TimMidiirlikler Miidiirligi Sistemi 31.12.2016 Stgndanlarmmuygulanm
R, 2 astiledaha hizlive
erigebilirolmasisaglanacaktir. o <
erisebilirolmasisaglanmig
tir.
[FizikselarsivinSDP
Bis | FizikselarsivinSDP vemevzuat Bilgifslem Midirligi- Stratei Tim Coronsindeyiriilmesisa
15.6.1. [Cercevesindeyiiriitilmesisaglanacaktir. Gelistirme Midirligi Miidiirliikler Siirekli lanmaktadir.
Belge YonetimSistemi'
ninTS 13298
Belge Yonetim Sistemi'ninTS 13298 [Vemevzuatauygun
Bis |Vemevzuatauygun olarakarsivlemeve L olarakarsivlemeve
15.6.2. |dokiimantasyonaltyapisinasahip Bilgilslem Miidiirliigi Tiim Belge Yonetim 31.12.2016  |dokiimantasyonaltyapisinas
olmasisaglanacaktir. Miidiirliikler ahip olmasi saglanmustir.
. Hata Usulsiizliik [Hata, usulsiizliik ve
. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarm bildirim [Etik Kurulu ve Ust " .. - olsuzluklarin bildirim
1&133?1 yontemleri Etik Kun};lu tarafindan belirlenecek  [ygnetim Tim Birimler Yolsuzluk Bildirim 29.05.2015 yéntcmlcri personele
ve personele duyurulacaktir. Y ontemleri Raporu [duyurulmustur.
Y Oneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve [Yeterli giivence
Bis yolsuzl_u_klar hakkl_nda im Midirlikler OZF'K?}?K“ saglgm_naktadlr.
16.2.1. yeterli incelemeyi mevzuata uygun olarak IMiidiirligii lVeni bir diizenleme ve

yapmaya devam edecektir.

uygulamaya gerek yoktur.
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. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar: bildiren [Hata, usulsiizliik ve
1(]53%51 personele haksiz ve ayirimer bir muamele lyolsuzluklart bildiren
= |lyapilmamasi i¢in yoneticiler Etik Kurulu ve Ust Tiim Birimler i 29.05.2015 Ipersonele haksiz ve ayirimet
Ve Etik Kurulu tarafindan gerekli tedbirler Y énctim [Tedbir Raporu bir muamele
alinacaktir. apilmamaktadir.

2.25 lizleme:

izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yiiriitiiliip
yiirtitiilmedigi, risk yonetimi esaslar1 ¢ergevesinde gerekli kontrollerin 6ngdriiliip 6ngoriilmedigi, s6z
konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik ve yeterli olup olmadig gibi hususlar
tespit edilip degerlendirilmektedir.7 adet sorudan 1 tanesi 2 puan, 6 tanesi 1 puan ve O tanesi 0 puan
olarak degerlendirilmistir.

I¢ kontrol sistemini degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum
gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin
hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yonelik 6nemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. Kontrol siirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine
onemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmis olur.

Izleme bileseni ile ilgili yapilan ¢alismalar kapsaminda Belediyemiz genel puan1 50,00 olarak
belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
sistemine iligkin farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in
caligmalara baglandig1i anlagilmaktadir. Ancak calismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya
gecilmesi gereklidir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen izleme standardi
soru formlariin analizi asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.

Bilgi Ve | Kontrol Ortam

Birimler Iletisim | Puan Ortalamasi Aciklama
Puani (%)
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede
NARLIDERE oldugunun gostergesi. ¢ kontrol mekanizmalarinin|
: : 7 50,00 en iyi sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.
BELEDIYESI Y18 ygu g $
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isbirligi

Eylem Kod .. Sorumlu Birim veya Tamamlanma = .
lOn goriilen Eylem veya Eylemler . Yapilacak Birim 1kt/Sonu L IDEGERLENDIRME
No g ¥ P Calisma grubu iiyeleri p ¢ & Tarihi
L6 ic  kontrol  sisteminin
Ig kontrol sisteminin isleyisi diizeni i¢ Kontrol izleme ve Kvontro QZ isleyisi  diizeni  olarak
) olarak degerlendirilecek ve raporlanarak Yénlendirme Tiim Birimler Degerlendirme sirekli  [degerlendirilerek Ve
[S17.1.1 iist yoneticiye sunulacaktir Kurulu Raporu rapor[aparak st
yoneticiye sunulmaktadir.
i kontrol sisteminin isleyising]
i i - iliskin periyodik araliklarla)
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2.3 i¢ Kontrol Sistemi Genel Degerlendirme :

Belediyemizde Strateji Gelistirme Miidiirliigiiniin gonderilen yazilar ile tiim birimlere
cevaplanmasi i¢in gonderilen, Hazine ve Maliye Bakanliginca 07 Subat 2014 tarihinde yayimlanan
Kamu i¢ Kontrol Rehberi soru formlarina iliskin i¢ kontroliin bilesenlerine (bes boliim i¢in) birimlerce
verilen cevaplar ile mevut durum asagida degerlendirilmis olup, ayrica yapilan degerlendirme
sonucunda tamamlanamayan eylemlerin tamamlanma tarihlerinde ileriye yonelik revize edilerek
degisiklige gidilmesi dngoriilmiistiir. Dolayisiyla 2021-2022 dénemi igin "i¢ Kontrol Eylem Plani" nin
2021 yili igerisinde revize edilmesine karar verilmistir.

2.3.1 Kontrol Ortamm
Tespit-1 (KOS 1.1)

Belediyemizde mevzuatla kendisine verilmis gorevler stratejik planlar ve programlar
dogrultusunda yiiriitiilmekte olup, mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin
uygulanmas1 ongdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam Taslag: revizyonu yapilacak ve Ust Yénetici onay:
alinmas1 adina Gerekli ¢alismalar yiiriitiilecektir.

2- Ust Yoneticiler i¢in Ic Kontrol ve I¢ Denetim Rehberi diizenlenerek tiim iist yoneticilere
dagitilarak bilgi edinmeleri 6ngoriilmiistiir.

3- I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve sistemle ilgili diizenleyici islemler hakkinda bilgilendirme
faaliyeti yapilmasi 6ngoriilmistiir.

4- Kurumumuzun Internet sayfasinda I¢ Kontrol Sistemi calismalari kapsaminda hazirlanan
dokiimanlarin yayinlanmasi 6ngorilmiustir.

I¢ Kontrol sistemine yonelik mevzuat ve egitim dokiimanlar1 ile is akis semalar1 ve kamu
hizmet envanterleri web sitesinde yayimlanmaistir.

Tespit-2 (KOS 1.2)

I¢ Kontrol Sistemi Uyum Eylem Plan1 siirecinde yapilan degerlendirmede, ydnetici ve ydnetici
yardimcilarinin i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda ornek olma konusunda kararli bir tutum
icerisinde olduklar1 gézlemlenmistir. i¢ kontrol sistemi ve isleyisinin hem yonetici hem de personel
tarafindan kurum kiiltiirii haline gelmesi i¢in asagidaki eylemler 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- Yoneticilerinin, i¢ kontrol sisteminin ilkelerini benimsemeleri icin bilgilendirme toplantilari
diizenlemeleri 6ngoriilmustiir.

2- Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda, sorumluluklart cergevesinde, mesleki
degerlere,diiriist yonetim anlayisina sahip olarak,mevzuata aykir: faaliyetleri engelleyerek, i¢
kontrol sisteminin uygulanmasinda, sorumluluklari gergevesinde, mesleki degerlere,diiriist
yonetim anlayisina sahip olarak,mevzuata aykir: faaliyetleri engelleyerek, kapsamli bir yonetim
anlayisina uygun bir. Calisma ortam: ve saydamlik saglamali ve bu konuda personele 6rnek
olmalar1 ongoriilmiistiir.
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Kurumumuzda bulunan yoéneticiler i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda, sorumluluklari
cercevesinde, mesleki degerlere,diiriist yonetim anlayisina sahip olarak,mevzuata aykir1 faaliyetleri
engelleyerek, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda, sorumluluklar1 c¢ergevesinde, mesleki
degerlere,diiriist yonetim anlayigina sahip olarak ,mevzuata aykir1 faaliyetleri engelleyerek, kapsamli
bir yonetim anlayisina uygun bir Calisma ortami ve saydamlik saglamakta ve bu konuda personele
ornek olmaktadir.

Tespit-3 (KOS 1.3)

Belediyemizde Etik Kurulu mevcut olup yeniden yapilandirilmasi saglanacaktir. Mevcut
durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Etik Kurulu tarafindan etik kurallarin belirlenmesi ¢alismasi tamamlanacak ve Kamu Gorevlileri
Etik Rehberi personele dagitilmasi 6ngoriilmiistiir.

2- Isegirecekyenipersonelekurumunetikkurallaritaahhiitnamesiimzalatilmasi Sngériilmiistiir.

3- Etik komisyonu bilgilerin internet sayfamizda yayimlanacak ve etik kurallar her birimde
personelin rahatca gorecegi yerlere asilmasi 6ngoriilmiistiir.

Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 hakkinda
Yonetmelik29.maddesi geregince 3 kisilik etik komisyonu olusturulmustur. Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Rehberi ve Yerel Yonetimler Etik Rehberi web sitesinde yayimlanmustir.

Tespit-4 (KOS 1.4)

Diirtistliik ve hesap verilebilirligin saglanmasi icin stratejik plan, performans programi, faaliyet
raporu ve biitgenin hazirlanip kurum i¢i birimlere dagitilmasina ve Belediyemiz internet sitesinde
yayinlanmasina devam edilmesi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans Programlarina kamu kurum ve kuruluslari,
kurumigi birimler ve vatandaslar tarafindan erisebilirligin arttirilmas1 saglanacaktir.
2- Ydritilen faaliyetlerle ilgili bilgi ve belgelerin ulasilabilir olmas1 saglanacaktir.
3- Her birim faaliyetlerini gdsteren " Kurumsal Calisma Usul ve Esaslar1 I¢ Yonergesi" siirekli
giincellenmesi ongdriilmiistiir.
Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans Programlarina kamu kurum ve kuruluslari, kurum igi
birimler ve vatandaslar tarafindan erisebilirligin arttirilmasi i¢in halkimizin bilgisine sunulmakta ve
web sayfamizda yayimlanmaktadir.

Tespit-5 (KOS 1.5)

Kurumda adil ve esit davranimin egemen oldugu bir yoOnetim anlayis1 benimsenmis olup
uygulamanin etkinliginin artirilmasi i¢in asagidaki eylemler ongoriilmiistiir.
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Ongéoriilen Eylem

1- Kamu Hizmet Standartlari Tablosu diizenlemesi yapilacak ve giincellenerek, Belediyemiz
internet sayfasinda yayinlanmasi dngorilmiistiir.

2- Yoneticilerin personele, personelin hizmet alanlara adil ve esit davranmalar1 i¢in egitim
verilecek ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitilecek. Oz degerlendirme ve anket ¢alismalar
yapilarak personelin goriis ve diislincelerinin alinmas1 6ngoriilmistiir.

3- Tiim personele "Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet Egitimi" verilmesi dngoriilmiistiir.

4- Yoneticilere ve dzellikle vatandaslarla daha fazla muhatap alinan birimlerde "iletisim Teknikleri
Egitimi" verilmesi 6ngoriilmiistiir.

Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet ile ilgili toplantilar diizenlenmekte ayrica Tiirkiye Belediyeler Birligi
ve Kiy1 Ege Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen on-line egitim faaliyetlerine katilabilmesi icin
TBB tarafindan yazilan duyuru yazinin ilgili birimlere ulagmasi ve egitime katilmalar1 tesvik
edilmektedir.

Tespit-6 (KOS 1.6)

Belediyemiz misyonunun internet sitesinde, g¢esitli plan, program ve raporlarda yayimlanarak
duyuruldugu; personelin ¢ogu tarafindan bilindigi ve benimsendigi tespit edilmistir. Mevcut durumun
uygulanir hale getirilmesi igin asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Birim ve Idari Faaliyet Raporu ekinde bulunan i¢ Kontrol Giivence Beyan1 Ust ydnetici ve Mali
Hizmetler Miidiirii tarafindan imzalanmasi1 6ngorilmiistiir.

2- Belediye Baskanligimiz misyonunun gergeklestirilmesi dogrultusunda yapilan faaliyetler ile
gorev tanimlari igin var olan belgeler gozden gegirilecek, gerektiginde yeni belgeler belirlenecek
ve personele duyurulmasi 6ngdriilmiistiir.

3- Baskanlik personelinin yapmis olduklari igve islemlerde mevzuata, kurumca yapilan
diizenlemelere uygun olarak hizmet yiiritmeleri konusunda egitim verilerek bilgilendirilmeleri
saglanacaktir.

4- Birim faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgelere elektronik ortamda ulasma imkanlarinin
saglanmasi1 ongoriilmiistiir.

Belediye misyon ve vizyonunu gergeklestirmek lizere yapilan faaliyetler ile gorev tanimlar
gozden gecirilip gerektiginde yeni belgeler diizenlenmektedir. Ayrica kullanilan standart
belgeler ve dilekceler web sayfamizda yayimlanmakta ve giincellenmektedir.

Tespit-7 (KOS 2.1)

Tim yonetici ve personellerin misyona sahip ¢ikmalarin1 saglamak amaciyla Stratejik Plan
cergevesinde belirlenmis olan Belediye Bagkanli§imizin misyon ve vizyonu gerceklestirilmesini
saglamak tizere birimlerce yiiriitiilecek gorevler belirlenmis, gorev talimatlar1 yazili olarak tanimlanmis
ve web sayfamizdan duyurulmustur. Mevcut durumun kalici hale gelmesi igin asagidaki eylem
ongorilmiistiir.
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Ongoriilen Eylem

1- Tiim yOnetici ve personellerin misyona sahip ¢ikmalarini saglamak amaciyla Stratejik Plan
cercevesinde belirlenmis olan Belediye Baskanligimizin misyon ve vizyonu yazili olarak biitiin birimlere
duyurulacaktir,

2- Belirlenen misyonun ¢esitli iletisim araglar1 (pano,web sayfasi, aylik biilten vs.) ile duyurulmasi ve
personel tarafindan benimsenmesi saglanacaktir.

3- Belediyemizin misyonunun kurumu temsil eden belgelerde(Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Performans
Programi v.b.) duyurulmasi saglanacaktir.

Gerek Stratejik Planin gerekse diger dokiimanlarin birimlere duyurulmasi ve farkli yontemler ile misyon
ve vizyonu birimlere duyurulmasi saglanip personel tarafindan benimsenmesi i¢in gerekli diizenleme ve
faaliyetler gergeklestirilmistir.Belediyemiz tarafindan diizenlenen biitiin dokiimanlarin(Faaliyet Raporu,
Biitce, Performans Programi v.b.) gerek web sayfamiz gerekse diger yontemler ili
duyurulmaktadir.

Tespit-8 (KOS 2.2)

5393 Sayili Belediye Kanununun geregince ; “Kanunlarin Belediyelere verdigi yetki
cergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen
cezalar1 vermek” denilmektedir. Kanun uyarinca “ Narlidere Belediyesi Gorev, Yetki, Sorumluluk
ve Calisma Esaslarina Dair Yonetmelik” in hazirlanmali veya giincellenmelidir. Mevcut durumun
kalic1 hale gelmesi i¢in asagidaki eylem ongoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Kurumumuz misyonunu gerceklestirmek iizere, birimlerin gorev tanimlarini netlestirmek
amaciyla mevcut i¢ ¢alisma yonergeleri gilincellenecek, i¢ calisma yonergesinde yer almayan
birimlerin de ¢aligma yonergesine eklenmesi saglanacaktir.

2- Belirlenen gorev tanimlar1 kurum personeli ve vatandaslarin bilgisine sunulacaktir.
3- Mevcut i¢ ¢calisma yonergesinde yapilan diizenlemeler Meclis onayina sunulacaktir.

“ Narhdere Belediyesi Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Caligma Esaslarina Dair Yonetmelik™” web
sayfamizda yayimlanmaktadir.

Tespit-9 (KOS 2.3)

Bagskanlik birimlerinin organizasyon yapisi temel yetki, sorumluluk ve hesap verilebilirlik ilkesi
ile ilgili degerlendirmeler sonucunda diizenlenmistir. Hiyerarsik yapiya gore astlardan iistlere dogru bir
raporlama mevcuttur. Mevcut durumun devam ettirilebilmesi i¢in asagidaki eylem ongoriilmiistiir.
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Ongoriilen Eylem

1- Gorev dagilim gizelgeleri idare birimlerinde ¢alisan personelin gorevlerini ve bu gorevlere
iliskin yetki ve sorumluluklarin1 kapsayacak sekilde yeniden diizenlenecektir.

2- Ortaya ¢ikan gorev dagilim gizelgeleri personele teblig edilecek ve galisanlarin gorebilecegi
yerde sunulacaktir.

Midiirliikler tarafindan olusturulan gérev dagilim ¢izelgeleri personellere teblig edilmistir.
Tespit-10 (KOS 2.4)

Birimlerin teskilat semalar1 giincel olup, mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in agsagidaki
eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Belediyemizin mevcut teskilat semasi, misyonu dikkate alinarak gbzden gegirilecektir Teskilat
semasina bagli olarak belirlenmis olan fonksiyonel goérev dagilimi tiim birimlere bildirilecektir.

2- Belediyemizin teskilat semasi baz alinarak birimler mevcut teskilat semalarini gozden gecirerek,
islevini yitirmis alt birimlerini teskilat semalarindan ¢ikarilmasi veya belirlenen misyon
dogrultusunda kurulmasi gereken alt birimlerini teskilat semalarina ilave edeceklerdir. (Teskilat
semalar1 gorev dagilimlar dikkate alinarak fonksiyonel bir sekilde belirlenecektir.)

Belediyemizin teskilat semasi misyonuna ve fonksiyonel gorev dagilimina uygun olarak
degerlendirilmekte her tiirlii dokiimanda tiim birimlere bildirilmektedir.

Tespit-11 (KOS 2.5)

Bagskanlik birimlerinin organizasyon yapisi temel yetki, sorumluluk ve hesap verilebilirlik ilkesi
ile ilgili degerlendirmeler sonucunda diizenlenmistir. Hiyerarsik yapiya gore astlardan iistlere dogru bir
raporlama mevcuttur. Mevcut durumun devam ettirilebilmesi i¢in asagidaki eylem ongdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, yapilan
diizenlemeler sonucunda hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde her yil
yeniden diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir.

Belediyemizin organizasyon yapisi-teskilat semas1 misyonuna ve fonksiyonel gorev dagilimina
uygun olarak degerlendirilmektedir.

Tespit-12 (KOS 2.6)

Belediyemizde Hassas Gorev Yonergesi hazirlanmig biitiin birimlerde hassas gorevler tespit
edilmis ve ilgililere teblig edilmistir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin
uygulanmasi ongoriilmiistiir.
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Ongoriilen Eylemler

1- Midiirliikler hassas gorevleri ve bu gorevlere iligskin prosediirleri belirleyecektir.
2- Belirlenen hassas gorevler ve prosediirleri miidiirliik personeline duyurulacaktir.

3- Hassas gorevler ve prosediirlerdeki degisikliklerin Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii' ne
bildirilmesi saglanacaktir.

Bazi1 Miidiirliiklerin hassas gorevleri ve bu gorevlere iliskin prosediirleri olugturulmus olup,
revize edilmesinde fayda bulunmaktadir.

Tespit-13 (KOS 2.7)

Belediyemiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili mevzuat gergevesinde
uygulanmasina personelin daha iist unvanlara yiikselmesini teminen ilgili mevzuat ¢ercevesinde sinav
yapilirken performans kriterlerinin de dikkate alinmasi saglanacaktir. Mevcut durumun yeterli hale
getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- e-BYS' ye gecisle birlikte biitiin hizmetlerin is akis semalar1 yardimziyla iist yoneticilerin takibine
sunulmasi saglanarak gelistirilecektir.

2- Yoneticiler, verilen gorevlerin yerine getirilip getirilmedigini izlemek, is ve islemlerin
performansini takip etmek tizere belirli periyotlarla rapor hazirlayacak ve rapor sonuglarini
degerlendirecek bir sistem olusturacaklar.

3- Birim faaliyetlerinde sonucu izlemeye yonelik her diizeydeki yoneticinin bir 6nceki siireci
kontrol etmesi saglanacak.

Belediyemiz personel isttihdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili mevzuat cercevesinde
uygulanmasina devam edilirken personelin daha iist unvanlara yiikselmelerini teminen ilgili mevzuat
yaninda performansinin da géz 6niine alinmasi saglanacaktir.

Tespit-14 (KOS 3.1)

Baskanligimiz yonetici ve personelinin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi
bilgi, deneyim ve yeteneklerinin artirilabilmesi i¢in gerekli olan egitimler her yil planlanan egitim
programinda ele alinmaktadir. Mevcut durumun devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemler
ongorilmiistir.
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Ongoriilen Eylemler

1-  Performans Programi hedeflerine gére Miidiirliikler Insan Kaynaklar1 Thtiya¢ Analiz Raporu
hazirlayarak faaliyetler icin ihtiya¢ duyulan personeli Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii' ne teslim
edecektir.

2- Belediyemizin stratejik planinda yer alan amag ve hedeflerinin gerceklesmesinin saglanmasi
icin personele gore is degil ise gore personelin atanmasi saglanacaktir. Belediye Bagkanligi
birimlerinin personel ihtiyact nitelik ve nicelik ydniinden yeniden belirlenecektir. Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Midirliigli birimlerle koordineli olarak insan kaynaginin optimum
dagilmi saglanacak ve insan kaynag ihtiyac analizi yapilacaktir.idarenin amaglarim
gerceklestirecek dogrultuda mesleki ve teknik personel ihtiyaci planlanacaktir.

Baskanlik Makami ve insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii tarafindan gerekli planlamalar
yapilmaktadir.

Tespit-15 (KOS 3.2)

Belediyemizde, her yil birimlerden alinan talepleri ile egitim ihtiya¢ analiz sonuglar1 da dikkate
aliarak olusturulan egitim takvimine performans yonergesi degerlendirme sonuglari dogrultusunda
gerekli goriilen egitimlerin eklendigi tespit edilmis olup mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in
asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- Miidiirliiklere Egitim Ihtiya¢ Talep Formu génderilerek, talepler dogrultusunda yillik egitim
programi hazirlanacaktir.

2- Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Miidiirliikler tarafindan génderilen Egitim Ihtiyac Talep
Formunda belirtilen talepler dogrultusunda yillik egitim programi hazirlayacak, bir sonraki yil
icinde verilecek ¢esitli hizmet i¢i egitimleri organize edecek, egitime iliskin biitceye yeterli
odenek konulmasi saglanacaktir.

3- Olusturulan egitim programi uyarinca talepler ile degisen mevzuata uyum gostermek amaciyla
egitimlerin alinmasi saglanacaktir.

4- Yonetici ve personel hizmet i¢i egitim siiregleri yenilenebilir ve ¢agin gereklerine uygun
olacaktir. Gereken ¢aligmalar ve etkinlikler planlanarak uygulamaya konulacaktir

5- Yiiritiilen gorevlerde kullanilan mevzuatin elektronik ortamda dosyalanmasi ve tiim personelin
bu konuda bilgilendirilmeleri saglanacaktir.

Gerekli program Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir.
Tespit-16 (KOS 3.3)

Belediyemiz birimleri, yetki devirlerine iligkin yiiriirlikte olan Narlidere Belediyesi Imza
Yetkilileri Yonergesine gore uygulamalar devam etmektedir. Mevcut durumun devam ettirilmesi
icin agagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.
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Ongoriilen Eylem

1- Yeni personel istihdami ve/veya kurum i¢i gorev degisikliklerinde mesleki yeterlilik kriterlerinin
degerlendirilmesi ilkesi siirdiiriilecektir.

2- Diizenlenecek egitim faaliyetlerinde mesleki yeterliligi arttirict egitim faaliyetler de
yiiriitiilecektir.

3- Gerek duyulan nitelikteki personelin belirlenmesinde, dncelikle kurumda halen gorev yapan kisi
sayis1, hangi gorevleri yerine getirdikleri ve kurum fonksiyonlarimin gerektirdigi is giicliniin
niteliginin tanimlanmas1 ve buna paralel toplam personel sayisinin birimlere gore dagilimi
yeniden belirlenecektir.

Birim ydneticileri, gdrevinden ayrilan personelden yapmakta oldugu is ve islemlerin durumunu
ve gerekli belgeleri igeren bir rapor alarak, yeni gorevlendirilen personele verecektir.

Tespit-17 (KOS 3.4)

Belediyemiz personel istthdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili mevzuat gercevesinde
uygulanmasina personelin daha iist unvanlara yiikselmesini teminen ilgili mevzuat ¢ercevesinde sinav
yapilirken performans kriterlerinin de dikkate alinmasi saglanacaktir. Mevcut durumun yeterli hale
getirilmesi i¢in agagidaki eylemin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem
1- Bireysel performans dl¢tim kriterleri belirlenecektir.
2- Degisen kosullar altinda kriterler degistirilecektir.

3- Personelin ise alinmasi ile gorevde ilerleme ve yiikselme mevzuati liyakat ilkesi g¢ercevesinde
gozden gecirilecek olup, yapilacak diizenlemelerin iletisim araglariyla personele duyurulmasi
saglanacaktir.

Birim yoneticileri tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri sonucunda yetersiz bulunan
personelin performansini arttirmak tizere gerekli egitim programlarina katilmasi ve yiiksek performans
gosteren personele tesekkiir yazisi, plaket gibi odiiller verilerek diger personelin tesvik edilmesi
saglanacaktir.

Tespit-18 (KOS 3.5)

Belediyemiz Calisma YoOnergesi ve Hizmet Envanter Tablolarinda bulunan her gorev igin
egitim ihtiyact bulunup bulunmadigi tespit edilecektir.Miidiirliiklerin ~ egitim ihtiyaglar1 Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii ihtiyag¢ analiz caligmalar: yapilarak bir 6nceki yil i¢inde belirlenecek.
Planlanan egitim programlarimin takip eden yilda uygulanmasi saglanarak degerlendirmeye tabi
tutulacaktir.

Ongoriilen Eylem

1- Ortaya ¢ikan egitim firsatlar1 degerlendirilitken  Egitim Ihtiyag Tablosu dikkate aliarak
planlama yapilacaktir

2- Egitim faaliyetleri bir zorunluluk olarak goriiliip, personelin egitim ihtiyaci anket, analiz,
gozlem gibi yontemlerle belirlenmeli, egitim konularinda yonergeler, yonetmelikler gibi mevzuatlar
hazirlanmali, egitim programlart ve sonuglarma iliskin standartlar belirlenmeli, egitim siiresi
belirlenmeli, igerigi aciklanmali, maliyeti hesaplanmali, programlarin uygulanacagi yer
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belirlenmeli, kullanilacak egitim materyalleri belirlenmeli ve temin edilmeli, gorevin gerektirdigi
egitim diizeyi agikc¢a belirtilmeli, sonuglarin degerlendirilmesi i¢in yontem belirlenmeli gerekirse
anketler hazirlanmali, egiticiler belirlenmelidir.

Her egitim sonunda analiz yapilacak ve personelin egitim durumlari analiz sonucuna gore takip
edilecektir.

Tespit-19 (KOS 3.6)

Birim yoneticileri tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri sonucunda yetersiz bulunan
personelin performansini arttirmak iizere gerekli egitim programlarina katilmasi ve yiiksek performans
gosteren personele tesekkiir yazisi, plaket gibi odiiller verilerek diger personelin tesvik edilmesi
saglanacaktir.

Ongoriilen Eylem

1- Tiim birim y®&neticileri tarafindan Bireysel Performans Olgiim Raporu da dikkate alinarak
degerlendirme yapacak ve sonuglarini Insan Kaynaklari Miidiirliigii' ne gonderecektir.
Personelin gorevindeki performansi degerlendirilerek, performans sonuglarina gore ¢alisanlar
basar1 ve verimliliklerine gore kuruma yaptiklar1 katki oraninda degerlendirilecektir. Personel
kendinden beklenen is basaris1 hususunda bilgilendirilmeli, uygulamalarin1 ve davranislarini
objektif olarak kendisine verilen hedefe gore diizenlemelidir.

2- Tum birim yoneticilerinin performans degerlendirme sonuglarini personeli ile yilda bir kez
goriismesi i¢in yazi yazilacaktir.

Birim yoneticileri tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri sonucunda yetersiz bulunan
personelin performansini arttirmak iizere gerekli egitim programlarina katilmasi ve yiiksek performans
gosteren personele tesekkiir yazisi, plaket gibi odiiller verilerek diger personelin tesvik edilmesi
saglanmas1 Ongorilmiistiir.

Tespit-20 (KOS 3.7)

5393,4857 ve 6356 sayili kanun kapsaminda ve diger mevzuat 6n gordiigii sekilde maddi ve
manevi 0diill mekanizmasimin gelistirilmesine  yonelik mekanizmalar olusturulacaktir.Personelin
performansiyla ilgili mevcut tim bilgilerin toplanmasindan sonra performansi analiz
edilebilir. Temel yaklagim, planlanan performansla gerceklesen performansin karsilastirilmasidir.

Ongoriilen Eylem

1- 5393,4857 ve 6356 sayili kanun kapsaminda ve diger mevzuat 6n gordiigi sekilde maddi
ve manevi 0diil mekanizmasinin gelistirilmesine yonelik yapilarak olusturulacaktir
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2- Personelin performansiyla ilgili mevcut tiim bilgilerin toplanmasindan sonra performansi analiz
edilebilir. Temel yaklasim, planlanan performansla ger¢eklesen performansin karsilastirilmasidir.
Bu yaklagimla belirli bir periyotta personelin kendilerinden beklenen performans diizeyine ulasip
ulagmadiklar1 belirlenir. Yoneticiler personelin beklentileri astigi, beklentileri karsiladigi ya da
karsilayamadigi alanlar1 belirlemek icin bir degerleme yaparlar. Personelin performansinin istenen
diizeyde gerceklesmemesinin nedenleri yetenek, is bilgisi yetersizligi, motivasyon eksikligi, isin
yapisiyla, is programiyla ya da orgiit iklimiyle ilgili problemler, personelin olumsuz tutumu,
personelin degerleriyle Orgiitiin degerlerinin uyusmamasi, is tatminsizligi, stres ve kisisel
problemler olabilir. Bunlarla ilgili degerlendirmeler yapilacaktir. Bunun yani sira personelin
kariyeri planlamali, gelistirilmeli, yonlendirilmeli ve gii¢lendirilmelidir.

3- Belediyemiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili mevzuat cercevesinde
uygulanmasina devam edilirken personelin daha {ist unvanlara yiikselmelerini teminen ilgili
mevzuat yaninda performansinin da gz ontine alinmasi 6ngoriilmektedir.

Tespit-21 (KOS 3.8)

Belediyemiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili mevzuat gercevesinde
uygulanmasina personelin daha iist unvanlara yiikselmesini teminen ilgili mevzuat cergevesinde
siav yapilirken performans kriterlerinin de dikkate alinmas1 saglanacaktir. Mevcut durumun yeterli
hale getirilmesi i¢in agsagidaki eylemin uygulanmasi 6ngorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tiim mevzuat ve degisiklikler (iist gdrevlere atanma, personel
istihdami, yer degistirme, egitim, performans degerlendirmesi, 06zliik haklar1 gibi) personele
bilgilendirme amaciyla duyurulacaktir.

2- Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin énemli hususlarda bir
yonetmelik hazirlayacak, hazirlanan yonetmeligin personele bildirilmesi saglanacaktir.

Belediyemiz birimleri, yetki devirlerine iligkin yiiriirliikte olan Narlidere Belediyesi Imza
Yetkilileri Yonergesine gore uygulamalar devam etmektedir. Yetki devreden ile yetki devredilen
personel arasinda, yetki devrine iliskin yapilan islemler hakkinda belirli periyotlarla bilgipaylagimi
saglanacaktir.

Tespit-22 (KOS 4.1)

Kurum genelindeki siiregler is akis semasi prosediirler ve talimat seklinde yazili olarak
belirlenmis olup degisiklikler giincel olarak takip edilmektedir. Mevcut durumun devam etmesi igin
asagidaki eylem ongoriilmustiir.

Ongoriilen Eylem

1- Hazirlanacak olan is akis semalarinda, kullanilan evraki imzalamaya ve onaylamaya yetkili
merciler belirlenecek ve durum ilgililere bildirilecektir.

2- Her personelin is akis1 sirasindaki hiyerarsiyi bilmesi saglanacaktir.Belirlenen imza ve onay
mercilerinde ortaya ¢ikan degisiklikler kayit altina alinarak personele duyurulmasi
saglanacaktir.
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3- Birimlerde is ve islem taniminin yapildigi imza yetkilerinin belirlendigi belgeleri
hazirlanacak,  hazirlanan belgeler birim yoOneticisi tarafindan personele yazi ile
bildirilecektir.

Kurum genelindeki siiregler is akis semasi prosediirler ve talimat seklinde yazili olarak
belirlenmis olup degisiklikler giincel olarak takip edilmektedir.

Tespit-23 (KOS 4.2):

Belediyemiz birimleri, yetki devirlerine iliskin yiiriirliikte olan Narlidere Belediyesi imza
Yetkilileri Yonergesine gore uygulamalar devam etmektedir. Mevcut durumun devam ettirilmesi igin
asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngdrilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Yetki devirleri, yasal mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak iist yonetici tarafindan belirlenen
esaslar cercevesinde, devredilen yetkinin sinirlarin1 gosterecek sekilde yazili olarak
belirlenecek ve ilgililere bildirilecektir.

2- Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilacak. Yetki devirleri
siireli  olacaktir.Yetki, onem ve kademe zinciri i¢inde devredilecektir.Yetki
devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlari agik¢a belirtilecektir.Yetki devrinde
devredilen yetki ile yetki verilen kisinin gérevi uyumlu olacaktir.

Ongoriilen Eylem

Kurumumuz biinyesinde yapilan yetki devirlerinin yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak yiriitiiliip
yiiriitiilmedigi kontrol edilecektir.

Tespit-25 (KOS 4.4)

Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlar1 agik¢a belirtilecektir.Yetki devrinde
devredilen yetki ile yetki verilen kisinin goérevi uyumlu olacaktir.

Ongoriilen Eylem

Yetki devri yapilan personelin gérevin getirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olup
olmadig1 kontrol edilecektir.

Tespit-26 (KOS 4.5)

Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlari agik¢a belirtilecektir.Yetki devrinde
devredilen yetki ile yetki verilen kisinin gbrevi uyumlu olacaktir.
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Ongoriilen Eylem

1- Yetki Devir Belgesinde, yetki devredilen personel ile yetki devreden personel arasinda
olusturulacak raporlama sisteminin ¢ergevesi belirlenecektir.

2- Yetki devri, geri doniis saglanacak sekilde tist yonetici tarafindan onaylanmalidir.

3- Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda bilgi akis1 saglanmalidir.

Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlar1 agik¢a belirtilecektir. Yetki devrinde
devredilen yetki ile yetki verilen kisinin gérevi uyumlu olmasi saglanmaktadir.

Narlidere Belediyesi imza Yetkileri Yonergesi” 22.05.2019 tarihinde belirlenmis olup, tiim
miidiirliiklere  27.05.2019 tarih ve 55564830-913.01-716 sayil1 yaz1 ile bildirilmis olup, ayrica
web sitesinde yayimlanmaktadir.

2.3.2 Risk Degerlendirme

Tespit-1 (RDS 5.1)

Her y1l Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen siireler i¢inde hazirlanan Belediyemiz Stratejik
Plan ile Performans Programina uygun olarak hazirlandigi tespit edilmistir. Mevcut durumun
stirdiiriilebilirligi i¢in agagidaki eylemin uygulanmasi dngorilmiistiir

Ongoriilen Eylem
1- Stratejik Planda giincellenme ihtiyacinin tespiti i¢in arastirma ¢alismasi yapilacaktir.

2- Giincellenme ihtiyaci tespit edildigi takdirde gerekli ¢aligmalar baglatilacak ve stratejik plan
giincellenecektir.

3- Kamu oyuna duyurusu yapilacak ve anket ¢alismasi baglatilacaktir.(web)

Her y1l yiirtitiilecek program, faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef
ve gostergelerini igeren Performans Programinin hazirlanmasina devam edilecek olup Kurumumuza ait
resmi web sitesinden duyurular yapilarak anket ¢aligmalarinin yapilmasi 6ngoriillmektedir.

Tespit-2 (RDS 5.2)

Birim faaliyetlerinin ilgili mevzuata, Stratejik Plan ile Performans Programinda belirtilen amag
ve hedeflere uygun olarak gergeklestirildigi tespit edilmistir. Meveut durumun stirdiiriilebilirligi i¢in
asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngdrilmiistiir.
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Ongoriilen Eylem

1- Her harcama birimi kendi biinyesinde yeterli sayida personelin katilimiyla ¢alisma ekipleri
olusturarak performans programi hazirlanmasina katki saglayacaktir.

2- Performans Programlarinda yer alacak bir sonraki donem faaliyetlerinin gergek maliyetleri ciddi
bir sekilde ele alinarak hazirlanan performans programi sonuglarinin izleme-degerlendirme
caligmalar1 yapilacaktir.

3- Her yil performans programi izleme-degerlendirme sonuglarini gosterecek sekilde faaliyet
raporu hazirlanacaktir.

Birim faaliyetlerinin ilgili mevzuata, Stratejik Plan ile Performans Programinda belirtilen amag
ve hedeflere uygun olarak birimlerin ¢alismalara katilmasi saglanmaktadir.Birim yoneticileri
tarafindan Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan hedeflerin spesifik, dlgiilebilir,
ulagilabilir, ilgili ve siireli olmasini saglamaya yonelik ¢caligsmalara devam edeceklerdir.

Tespit-3 (RDS 5.3)

Belediyemiz Biitcesinin, Stratejik Plan ile Performans Programina uygun olarak hazirlanmasina
devam edilecektir. Birimler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek
icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Ongoriilen Eylem

1- Stratejik Plan ve Performans Programina uygun olarak tiger yillik gelir ve gider biitgelerini
hazirlamak tizere birimlere ¢agri yapilacaktir.

2- Birim biitge teklifleri her birim tarafindan stratejik plan ve performans programlarina uygun
olarak hazirlanacak ve Mali Hizmetler Miidiirliigiine iletilecektir.

3- Belediye Biitgesi Stratejik Plan ve Performans Programina uygun olarak hazirlanacaktir.

Her yil Haziran aymda tiim miidiirliiklere yazi yazilarak ekte sunulan Biitce Hazirlama
Rehberine uygun olarak gider biitgelerini hazirlamalar1 istenmektedir. Birim biitge teklifleri her
birim tarafindan stratejik plan ve performans programlarina uygun olarak hazirlanmasi
saglanmalidir.

Tespit-4 (RDS 5.4)

Belediyemiz Stratejik Plan1 ve Performans Programinda yer alan hedeflerin spesifik, 6l¢iilebilir,
ulagilabilir, ilgili ve siireli belirlenmis oldugu anlagilmis olup izleme ve degerlendirmeler sonucu Yillik
faaliyet Raporu hazirlanmaktadir. Mevcut durumun siirdirilebilirligi i¢in asagidaki eylemin
uygulanmasi dngoriilmiistiir.
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Ongoriilen Eylem

1- Belediye faaliyetlerinin ilgili mevzuata, stratejik plan ve performans programlarina uygunlugu
degerlendirmeye yonelik iiger aylik periyotlarla iist yonetim koordinasyonunda yoneticileri ile
degerlendirme toplantilar1 diizenlenecek ve faaliyet raporlarini hazirlanacaktir.

2- izleme ve degerlendirme calismalari sonucu olusan Yillik Faaliyet Raporu kitapgik haline
getirilerek usuliine uygun olarak kamu oyuna duyurulacak, yayinlanmasina devam edilecektir.

Belediye faaliyetlerinin ilgili mevzuata, stratejik plan ve performans programlarina uygunlugu
degerlendirmeye yonelik {ist yoOnetim koordinasyonunda yoneticileri ile degerlendirme
toplantilart diizenlenmekte ve faaliyet raporlar1 yillik olarak hazirlanmasi saglanmalidir.

Tespit-5 (RDS 5.5)

Tiim birim yoneticileri birim performans hedeflerini Stratejik plan ve Idare performans
kapsaminda degerlendirip, kendi birim performans hedeflerini olusturmaktadir.Birim Miidiirleri
belirlenen hedefleri gergeklestirmek amaciyla kendi birim performans hedeflerini personeline
duyurarak bilgilendirmekte ve benimsemeleri saglanmaktadir. Mevcut durumun siirdiiriilebilirligi i¢in
asagidaki eylemin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- Tiim birim yoneticileri birim performans hedeflerini Stratejik plan ve Idare performans
kapsaminda degerlendirecek, kendi birim performans hedeflerini olusturacaktir.

2- Birim Miidiirleri belirlenen hedefleri gergeklestirmek amaciyla kendi birim performans
hedeflerini personeline duyurarak bilgilendirecek ve benimsemelerini saglayacaktir.

Birim Miidiirleri belirlenen hedefleri ger¢eklestirmek amaciyla kendi birim performans hedeflerini
personeline duyurarak bilgilendirecek ve benimsemelerini saglamalar1 6ngoriilmiistiir.

Tespit-6 (RDS 5.6)

Kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerine yonelik riskleri ve kontrol faaliyetleri olasilik ve etkiler
yoniiyle degerlendirilerek tanimlanmaya calisilmistir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in
asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmistiir.

Ongoriilen Eylemler

Performans Programina uygun birim hedeflerinin 6lgiilebilmesi i¢in birim hedef gdstergeleri,
hedeflerin gerceklesme takvimini igeren birim hedef kartlar1 hazirlanarak ilgililere yazili olarak
raporlanacaktir.

Tespit-7 (RDS 6.1)

Kurumun stratejik planinda yer alan hedeflere yonelik riskleri belirlenmemistir. Mevcut
durumun siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.
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1- Belediyemizin ama¢ ve hedeflerine yonelik risklerin sistematik olarak belirlenmesi ve
degerlendirilmesi igin tiim birimlerden, yetkili ve yetkin, gerekli sayida kisiden olusacak“Risk
Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu” olusturulacaktir.

2- Kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda ve is akis siirecleri kapsaminda yiiriitiilen risk analizi
caligmasinda etkin devam ettirilebilmesi i¢in yoOnetici ve personele egitim verilmesi
saglanacaktir.

3- Belediyemizde olusan komisyon tarafindan amag ve hedeflere yonelik riskler belirlenerek insan
Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiine gonderilecektir.

4- Olusturulan Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu,risk listelerinin degerlendirmesini
yaparak Belediyemizin Risk Raporunu olusturacaktir.

5- Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan son hali belirlenen ve ortaya konan
Risk Raporu tiim birimlere yazili olarak bildirilecektir.

Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu olusturulamadigi ve risk analizleri konusunda
egitim verilmedigi icin Belediyemiztarafindanamacvehedeflereyonelikrisklerbelirlenmemis olup
Belediyemizin Risk Raporu olusturmamustir.

Belediyemiztarafindanamagvehedeflereyonelikrisklerbelirlenmemistir.  Risk  Belirleme ve
Degerlendirme Komisyonu olusturulmamustir.
Tespit-8 (RDS 6.2)

Kurumun stratejik planinda yer alan hedeflere yonelik riskler belirlenmemistir ve degerlendirme
komisyonu olusturulmamistir. Meveut durumun siirdiiriilebilirligi  i¢in asagidaki eylemlerin
uygulanmasi ongdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler
1- Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu yilda en az bir kez toplanmasi saglanacaktir.

2- Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonunca, yilda en az bir kez olmak tizere,periyodik
olarak risk analiz ¢alismalari yiiriitiilecektir.

Belediyemiz tarafindan amag ve hedeflere yonelik riskler belirlenmesi ve Risk Belirleme ve
Degerlendirme Komisyonunun olusturulmasi dngdriilmiistiir.

Tespit-9 (RDS 6.3)
Kurumun stratejik planinda yer alan hedeflere yonelik riskleri belirlenmemistir. Mevcut durumun
stirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmistiir.

Ongoriilen Eylemler

Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan belirlenmis olan riskleri giderici ve
onleyici islemlerle ilgili eylem planlari hazirlanacak ve Hazirlanan Risk Eylem Planlar1 Ust Yéneticiye
ve Mali Hizmetler Miidiirliigiine gonderilecektir.

Belediyemiz tarafindan amag ve hedeflere yonelik riskler belirlenmesi ve Risk Belirleme ve
Degerlendirme Komisyonunun olusturulmasi dngdriilmiistiir.
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2.3.3 Kontrol Faaliyetleri

Tespit-1 (KFS 7.1)

Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesine ve onaylamasina,
hata ve wusulsiizliikklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlari vermesine imkan verecek sekilde
diizenlenecektir. Mevcut durumun siirdiriilebilirligi  i¢in  asagidaki eylemlerin  uygulanmasi
Oongorilmistiir.

Ongoriilen Eylem

Is akis siiregleri 2022 yil1 igerisinde birimler bazinda analiz edilecektir. Bu gergevede siireglere

iligkin tespit edilen risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik uygun strateji ve kontrol mekanizmalari
gelistirilecektir. Bu ¢alismalar hakkinda rapor olusturarak 1.K.I.Y .Kuruluna sunacaktir.

Belge Yonetim Sisteminin olusturulmast ile tamamlanacaktir.
Tespit-2 (KFS 7.2)

Birimlerce Islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonras1 kontrollerin kapsami ve nasil
yapilacagi tespit edilecektir Mevcut durumun devam etmesi i¢in asagidaki eylem ongdriilmiistir.

Ongoriilen eylem

Islem &ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrollerin kapsami ve nasil yapilacagi
tespit edilecektir.

I¢ kontrol revizyonu ile birlikte daha sonraki yillarda Sistematik bir siire¢ kontrolii yapilmaya
baslamas1 saglanacaktir. .

Tespit-3 (KFS 7.3)

Belediyemizde Tasmir Mal Yonetmeligi kapsaminda varliklarin korunup gerekli kayit ve
islemlerin yapilip yapilmadigmin kontrol edilmesine devam edilecektir. Mevcut durumun devam
etmesi i¢in asagidaki eylem ongoriilmustiir.

Ongoriilen Eylem

1- Tasinir ve tasinmaz mali islemleri dahil olmak tizere varliklarin donemsel kontroliine mevzuat
dahilinde devam edilecektir.

2- Belediyeye ait Gayrimenkullerin miilkiyet problemleri diizenlenerek yapilmig protokollerin
kontrolleri yapilacaktir.

Birimlerimizce tasinir yonetim kayit sistemi kullanilmaya devam edilecek olup taginmaz
mallarin kayitlari ve bunlarin amortismanlarinin dogrulugu her yil olusturulan bir kurulla kontrol
edilecektir.

Tespit-4 (KFS 7.4)

Belediyemizde her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi uygulanmas1 kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkli kisilere verilecek sekilde diizenlenmistir. Mevcut durumun devam etmesi igin
asagidaki eylem ongoriilmiustiir.
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Ongoriilen Eylem
Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday1 asmayacak sekilde diizenlenecektir.

Biitce Programmna Alinmas1 Igin 2015 Yili Belirtilmistir. Faaliyet Kontrol Sisteminin
olusturulmasi sonucunda tamamlanacaktir

Tespit-5 (KFS 8.1)

Kurum genelindeki siiregler is akis semasi prosediirler ve talimat seklinde yazili olarak
belirlenmis olup degisiklikler giincel olarak takip edilmektedir. Mevcut durumun devam etmesi igin
asagidaki eylem ongoriilmustiir.

Ongoriilen Eylem

1- Faaliyetler, mali karar ve islemlere iliskin Gorev Tanimlarini kapsayan Is Akis Semalar
olusturulacaktir.

2- Is akis semalar1 referans almarak faaliyetler ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili
prosediirler olusturulacaktir. Hazirlanacak prosediir ve faaliyetlerin tiim asamalar1 detayli bir
sekilde belirtilecek, islemin nasil basladigi ve sonuglarin tiim asamalarini icerecek sekilde
hazirlanmas1 ongoriilmiistiir.

3- Is akis semalar1 ve prosediirler isleyis veya mevzuatta meydana gelen degisikliklere gore her yil
revize edilmesi 6ngoriillmiistiir.

Faaliyetler, mali karar ve islemlere iliskin Gérev Tanimlarim kapsayan Is Akis Semalari
olusturulmustur.

Tespit-6 (KFS 8.2)

Belediyemizde yoneticilerin personelin is ve islemlerini izledigi, onayladigi, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi igin gerekli talimatlar1 verdigi tespit edilmistir. Yeterli olan mevcut
durumun siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Olusturulacak prosediir ve ilgili dokiimanlar faaliyet veya mali karar ve islemlerin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsayacak sekilde diizenlenecektir.

Birim yoneticileri tarafindan personelin is ve islemleri takip edilerek, yapilan hatalarin
giderilmesi i¢in gerekli onlemler alinmasina devam edilecektir.

Tespit-7 (KFS 8.3)

Belediyemizde kullanilan bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yapilan yetkilendirmelerin uygun sekilde kullanilmasina devam edildigi anlagilmistir. Mevcut durumun
devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmistiir.
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Ongoriilen Eylemler

1- Hazirlanan prosediirler kurum i¢i internet ve resmi internet sitesinde duyurulacak ve herkesin
erisimine agilacaktir.

Miidiirlikklerin dig kurumlarla iletisiminin resmi adreslerinden yapilmasi ve kisisel bir kurum
mail adresi olusturulmustur.

Tespit-8 (KFS 9.1)

Birimlerde gorevinden ayrilan personele, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri
iceren bir rapor hazirlattirilarak yeni gorevlendirilen personele verilmedigi, buna iliskin
uygulamanin yapilmadigr goriilmiistiir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki
eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Her faaliyet, mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi kaydedilmesi ve kontroliiniin
farkli kisilere verildigini teyit icin Miidiirliiklere yaz1 yazilacaktir.

2- Is Akis Semalarinda da her faaliyet veya mali karar Ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmast,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevlerinin mevzuata uygun olarak farkli kisilere verilmesi
saglanacaktir.

Birim yoneticileri, gérevinden ayrilan personelden yapmakta oldugu is ve islemlerin durumunu
ve gerekli belgeleri iceren bir rapor alarak, yeni gorevlendirilen personele verecektir.

Tespit-9 (KFS 9.2)

Belediyemizde kullanilan bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yapilan yetkilendirmelerin uygun sekilde kullanilmasina devam edildigi anlagilmistir. Mevcut durumun
devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmistiir.

Ongoriilen Eylem

Belediyemizde bilgi sistemlerinin siirekliligini ve gilivenilirligini saglayacak kontrollerin
tamamlandig1 tespit edilmistir. Mevcut durumun siirekliligini saglamak icin asagidaki eylem
ongorilmiistiir.

Bilgi sisteminin stirekliligini ve gilivenilirligi icin yapilan calismalara devam edilmesi
saglanacaktir.
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Tespit-10 (KFS 10.1)

Birim Miidiirleri olusturduklar1 kontrol sistemi g¢ercevesinde gerekli kontrolleri yapmaktadir.
Miidiirliiklere risklere kars1 farkindalik ve 6nlem alinmasi hususunda bilgilendirme yazisi1 yazilacaktir.

Ongoriilen Eylem

1- Miidiirliikklere, olusturulan prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in kontrol
sistemi olugturmalar1 istenecektir.

2- Birim Miidiirleri olusturduklar1 kontrol sistemi ¢ercevesinde gerekli kontrolleri yapacaktir.
Belge Yonetim Sisteminin olusturulmasi ile tamamlanacaktir .
Tespit-11 (KFS 10.2)

Belge YoOnetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesine ve onaylamasina,
hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi igin gerekli talimatlari vermesine imkan verecek sekilde
diizenlenecektir. Mevcut durumun devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
Oongorilmiistir.

Ongoriilen Eylem

Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesine ve onaylamasina,
hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi icin gerekli talimatlar1 vermesine imkan verecek sekilde
diizenlenecektir. Mevcut durumun devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
Oongorilmiistir.

Tespit-12 (KFS 11.1)

1- Birim personel listesi vekil personelleri de belirtecek Sekilde olusturularak Belge Yonetim
Sisteminde kullanilmasi saglanacaktir.

2- Birimlerce yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat degisiklikleri
gibi durumlarda bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin yapilmasi saglanacaktir.

Birimlerin is ve islemleriyle ilgili yetkili tiim personel ve yoneticilerin ulagmasi saglanmaktadir.
Tespit-12 (KFS 11.2)

Miidiirliklerce Her is ve faaliyet bazinda birim personel listeleri giincel tutulacaktir.Mevcut
durumun devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem
Her is ve faaliyet bazinda birim personel listeleri giincel tutulacaktir.
Her is ve faaliyet bazinda birim personel listeleri giincel tutulmaktadir.
Tespit-13 (KFS 11.3)

Belediyemizde personelin gecici veya siirekli olarak gérevden ayrilmasi, yeni bilgi sistemlerine
gecis, yontem veya mevzuat degisikligi gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen durumlara kars1 alinan
alinmaktadir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi
ongorilmiistiir.
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Ongoriilen Eylem

1- Gorevden ayrilan personel, yaptigi, yapacagi ve yarim kalan is ve islemleri ile ilgili gerekli
bilgileri rapor halinde birim yoneticisine sunacaktir.

2- Raporun onaylanmasini miiteakip Insan Kaynaklari Miidiirliigii'ne bilgi verilerek islemlerin
tamamlanmas1 saglanacaktir.

Gerekli is ve islemler yiirtitiilmektedir.
Tespit-14 (KFS 12.1)

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda calisanlari,
stiregleri ve bilgi sistemlerini kapsayan ve iist yonetim tarafindan destek goren bir yonetim sistemidir.
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda calisanlari, siiregleri ve
bilgi sistemlerini kapsayan ve iist yonetim tarafindan destek goren bir yonetim sistemidir. 1ISO 27001
Belgesi; kurumsal yapiy1, politikalari, planlama faaliyetlerini, sorumluluklari, uygulamalari,
prosediirleri, prosesleri ve kaynaklar1 igermektedir. Bu kapsamda Bilgi glivenligine yonelik olarak tim
tedbirler kurumumuz tarafindan alinmis olup sertifikasyon siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ongoriilen Eylem
ISO 27001Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ¢ercevesinde yazili olarak belirlenmis olan kontrollerin
takibi saglanacaktir.
ISO 27001Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine uygun olarak sertifikasyon siirecinin tamamlanmistir.
Tespit-15 (KFS 12.2)

Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesine ve onaylamasina,
hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi icin gerekli talimatlar1 vermesine imkan verecek sekilde
diizenlenecektir.

Ongoriilen Eylem

1- EB.Y.S ye gecisle birlikte ISO 27001 standartlar1 Cergevesinde olusturulan kriterlerin
uygulanmasinda siireklilik saglanacaktir.

2- Olusturulan Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi ile veri ,bilgi sistemi ve bunlara
erisimleri giincellenerek saglanacaktir.

Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi ile veri ,bilgi sistemi ve bunlara erisimleri
giincellenmektedir.

Tespit-16 (KFS 12.3)

Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesine ve onaylamasina,
hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi icin gerekli talimatlar1 vermesine imkan verecek sekilde
diizenlenecektir.

Ongoriilen Eylem

1- Siire¢ ve performans yonetimini de saglayacak sekilde EBY'S ne gecilecektir.

NARLIDERE BELEDIYESI Sayfa58



IC KONTROL SISTEMI 2020 YILI DEGERLENDIRME RAPORU

2- Bilisim yonetimi alanindaki gelismeler ve yeni uygulamalar izlenerek sistemin siirekliligi
saglanacaktir.
Bilisim yonetimi alanindaki gelismeler ve yeni uygulamalar izlenerek sistemin stirekliligi
saglanmaktadir.

2.3.4 Bilgi ve Iletisim
Tespit-1 (BIS 13.1)
Belediyemizde yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve stirekli bir bilgi ve

iletisim sistemi kullanilmaktadir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin
uygulanmasi dngorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Kurumumuz biinyesinde mevcut bulunan yatay ve dikey i¢i iletisim ile dis iletisimi kapsayan
bilgi ve iletisim sistemi EBYS' ye gegilerek gelistirilecektir.

2- Mevcut anlik duyuru sistemi gelistirilecektir.

EBYS gegis siireci ile birlikte Kurumumuz biinyesinde mevcut bulunan yatay ve dikey ici
iletisim ile dis iletisimi kapsayan bilgi ve iletisim sistemi gelistirilmistir.

Tespit-2 (BIS 13.2)

Belediyemizde etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim saglamak {izere Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) kurulmus olup, kurumumuz tarafindan kullanilmakta olan sistemin verimli sekilde
calistirilmasi i¢in aksayan veya eksik yonler goriildiigiinde ilave Onlemler alinarak tiim personele
EBYS iizerinden duyurulacaktir.

Ongoriilen Eylem

Yonetim Bilgi Sisteminden EBYS' ye Gegilerek her tiirlii bilgiye zamaninda erisilebilmesi
saglanacaktir.

EBYS’ ye Gegilerek her tiirlii bilgiye zamaninda erisilebilmesi saglanmuistir.

Tespit-3 (BIS 13.3)

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda calisanlari,
stirecleri ve bilgi sistemlerini kapsayan ve iist yOnetim tarafindan destek goren bir yOnetim
sistemidir.Bu kapsamda Bilgi giivenligine yonelik olarak tiim tedbirler kurumumuz tarafindan alinmis
olup sertifikasyon siirecinin tamamlanmasi1 gerekmektedir.
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Ongoriilen Eylem

EBYS' de ISO 27001 standartlar1 Cercevesinde bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanisli ve
anlasilabilir olmasi saglanacaktir.

EBYS' de ISO 27001 standartlart Cercevesinde bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanisli ve
anlasilabilir olmasi saglanmistir

Tespit-4 (BIS 13.4)

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda calisanlari,
stiregleri ve bilgi sistemlerini kapsayan ve iist yonetim tarafindan destek goren bir yonetim sistemidir.
Bu kapsamda Bilgi giivenligine yonelik olarak tiim tedbirler kurumumuz tarafindan alinmig olup
sertifikasyon siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ongoriilen Eylem

Mevcut alt yapinin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi saglanacaktir.

Mevcut bilisim alt yapisinin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi1 saglanmaktadir.
Tespit-5 (BIS 13.5)

Personelin degerlendirme, Oneri ve sorunlarini yonetime iletebilmeleri i¢in yazili iletisim
yaninda karsilasilacak etik sorunlarimi etik kuruluna bildirilebilmesi igin dijital bir diizen
olusturulacaktir.

Ongoriilen Eylem

Miidiirliiklere yazi yazilarak ilgi miidiirliiklerce yonetimin ihtiyag duydugu bilgi ve raporlari
hazirlamak i¢in istekleri toplanarak gerekli is ve islemler daha etkin hale getirilecektir.

Miidiirliiklere yaz1 yazilarak ilgi miidiirliiklerce yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgi ve raporlar
hazirlamak i¢in istekleri toplanarak gerekli is ve islemler daha etkin hale getirilmesi dngoriilmiistiir.

Tespit-6 (BIS 13.6)

Belediyemizde personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini saglayacak oneri
ve sikayet kutular1 asilmis olup etik sorunlar iletebilecekleri bir sistem konusunda eksiklikler oldugu
tespit edilmistir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi icin asagidaki eylemin uygulanmasi
ongorilmistiir.
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Ongoriilen Eylem

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve Amaglar1 ¢ercevesinde beklentilerini personelin gérev
ve sorumluluklar1 kapsaminda gesitli iletisim yontemleri kullanarak (Yazili, Elektronik, Toplanti v.S.)
personele bildirecektir.

Miidiirliiklere bildirim yapilmistir.
Tespit-7 (BIS 13.7)

Belediyemizde yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi kullanilmaktadir.

Ongoriilen Eylem

Belediyemizde yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, Oneri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglanacak diizenlemeler yapilacaktir.

Tespit-8 (BIS 14.1)

Kurumumuzun Stratejik Plan1 dogrultusunda amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari,
Yiikiimliiliikkleri ve i¢inde bulunan yila ait performans programlari her yil Ocak ay1 basinda kamuoyuna
duyurulmaktadir. Mevcut durumun kolay erisebilir hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin
uygulanmasi dngorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Kurumumuzun Stratejik Plan't dogrultusunda amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari,
Yikiimliiliikleri ve i¢inde bulunan yila ait performans programlart her yil Ocak ay1 baginda kamuoyuna
duyurulacaktir.

Belediyemiz Stratejik Plan't dogrultusunda amaglari, hedefleri,stratejileri,varliklari, Ve iginde
bulunan yila ait performans programlari her yil Ocak ay1 basinda kamu oyuna duyurulmasi
ongorilmistiir.

Tespit-9 (BIS 14.2)

Belediyemiz biitcesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklenti ve
hedefler ile faaliyetleri gosteren Mali Durum ve Beklentiler Raporunun hazirlanarak kurumun web
sayfasinda yayimlandigi tespit edilmistir. Yeterli olan mevcut durumun stirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki
eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.
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Ongoriilen Eylemler

Kurumumuz biitgesinin ilk alt1 aylik uygulamasi sonuglar1 ve ikinci alt1 aya iliskin beklentiler,
hedefler ve faaliyetlere iliskin kurumsal ve mali durum beklentiler raporu hazirlanacak ve Kurumumuz
web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna agiklanacaktir.

Mali durum ve beklentiler raporu hazirlanarak ve Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak
kamuoyuna agiklanmaktadir.

Tespit-10 (BIS 14.3)

Kurumumuzun yillik faaliyet raporu dogrultusunda amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari,
Yiikiimliiliikkleri ve i¢inde bulunan yila ait faaliyet sonuglart kamuoyuna duyurulmaktadir. Mevcut
durumun kolay erigebilir hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Idaremizde yillik olarak birim ve Belediye bazinda faaliyet raporunda faaliyet sonugclari
gosterilmeye devam edilecektir.

Belediyemizde yillik olarak birim ve Belediye bazinda faaliyet raporunda faaliyet sonuglari
gosterilmesi Ongorilmiistiir.

Tespit-11 (BIS 14.4)

Belediyemizde yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi kullanilmaktadir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin
uygulanmasi ongdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem
1- Belirlenmis olan yatay ve dikey raporlama agi yazili hale getirilecektir.

2- Birim ve personel,gorevleri faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilecektir.

Belirlenmis olan yatay ve dikey raporlama ag1 mevcuttur.
Tespit-12 (BIS 15.1)

Belge Yonetim Sistemi' nin olusturulmasi ile e-imza siireci tamamlanmali ve  Sistemin
olusturulmas: ile idare ic¢i haberlesme gelistirilmesi saglanmalidir. Mevcut durumun yeterli hale
getirilmesi i¢in agagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.
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Ongoriilen Eylem

1- Belge Yonetim Sistemi kapsaminda E- imza altyapis1 kurulacaktir.

2- Belge Yonetim Sistemi ile kayit ve Dosyalama sisteminin idare i¢i haberlesmenin gelistirilmesi
saglanacaktir.

Belge Yonetim Sistemi' nin olusturulmasi ile e-imza siireci tamamlanmistir ve Sistemin
olusturulmasi ile idare i¢i haberlesme gelistirilmesi saglanmistir.

Tespit-11 (BIS 15.2)
Kayit ve dosyalama sisteminin tiim gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamasi

icin Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi (EBYS) gecilmistir. Mevcut durumun yeterli hale
getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi ongoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Belge Yonetim Sistemi' ne gecilerek Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve yonetici ile
personel tarafindan ulasilabilirligi ve izlenebilirligi gelistirilecektir.

Belge Yonetim Sistemi' ne gegilerek Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve yonetici ile
personel tarafindan ulasilabilirligi ve izlenebilirligi gelistirilmistir.

Tespit-12 (BIS 15.3)

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi giivenligini saglanmasinda c¢alisanlari,
stiregleri ve bilgi sistemlerini kapsayan ve iist yonetim tarafindan destek goren bir yonetim sistemidir.
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda calisanlari, siiregleri ve
bilgi sistemlerini kapsayan ve iist yonetim tarafindan destek goren bir yonetim sistemidir. ISO 27001
Belgesi; kurumsal yapiyi, politikalari, planlama faaliyetlerini, sorumluluklari, uygulamalari,
prosediirleri, prosesleri ve kaynaklar1 icermektedir. Bu kapsamda Bilgi gilivenligine yonelik olarak tiim
tedbirler kurumumuz tarafindan alinmis olup sertifikasyon siirecinin tamamlanmas1 gerekmektedir.

Ongoriilen Eylem

Belge Yonetim Sisteminde 1ISO 27001 Standartlar1 uygulanarak kayit ve dosyalama sisteminin,
kigisel veri glivenligi ve korunmasini kapsamasi saglanacaktir.

Belge Yonetim Sisteminde ISO27001 Standartlar1 uygulanarak kayit ve dosyalama sisteminin,
kisisel veri glivenligi ve korunmasini kapsamasi saglanmaktadir.

Tespit-13 (BIS 15.4)
Kayit ve dosyalama sisteminin tiim gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamasi

icin Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi (EBYS) gelistirilerek kullanilmaya devam edilecektir.
Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmiistir.
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Ongoriilen Eylem

Belge Yonetim Sistemi ile birlikte TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Standartlarinda
uygulanmasi saglanacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile birlikte TS 13298 Elektronik Belge Yonetim
Standartlarinda uygulanmasi saglanmistir.

Tespit-14 (BIS 15.5)

Belediyemizde elektronik arsive EBYS ile ge¢ildigi ancak fiziki arsivin olmadigi tespit
edilmigtir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi icin asagidaki eylemlerin uygulanmasi
Ongorilmistiir.

Ongoriilen Eylem

Gelen ve giden evrak islemlerinin Belge Yonetim Sistemi ile birlikte TS 13298 Elektronik
Belge Yonetimi Standartlarinin uygulanmasi ile daha hizli ve erisebilir olmas1 saglanacaktir.

Arsiv sisteminin tamamen elektronik ortama tasinmasi ve saglikli bir sekilde muhafazasi igin
fiziki arsiv kurulmasi ve arsiv yonergesi hazirlanmasi saglanacaktir.

Tespit-15 (BIS 15.6)

Kayit ve dosyalama Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik cergevesinde
yiirlitiilmektedir. Kayit ve dosyalama standartlarima ait degisiklikler takip edilmekte ve birimlere
bildirilmekte olup bilgilendirmeler ve sunumlar yapilmaktadir. Mevcut durumun tam anlasilabilir ve
kullanilabilir hale getirilmesi i¢in agsagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Fiziksel arsivin SDP ve mevzuat Cergevesinde yiiriitiilmesi saglanacaktir.

2- Belge Yonetim Sistemi'nin TS 13298 ve mevzuata uygun olarak arsivleme ve dokiimantasyon alt
yapisina sahip olmasi saglanacaktir.

TS 13298 Fiziksel arsivin SDP ve mevzuat Cergevesinde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Belge
Yonetim Sistemi' nin ve mevzuata uygun olarak arsivlemege dokiimantasyon alt yapisina sahip
olmasi saglanmustir.

Tespit-16 (BIS 16.1)

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmesi ve duyurulmasi ile ilgili
yoneticilerin bildirilen hata usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeye iliskin yapilmasi
gerekenler ile hata usulsiizlik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayrimci muamele
yapilmamasi i¢in nasil bir yontem ve uygulama yapilmasina yonelik uygun prosediir belirlenmelidir.
Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngdriilmiistiir.
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Ongoriilen Eylem

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri Etik Kurulu tarafindan belirlenecek ve
personele duyurulacaktir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri personele duyurulmustur.
Tespit-16 (BIS 16.2)

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmesi ve duyurulmas: ile ilgili
yoneticilerin bildirilen hata usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeye iliskin yapilmasi
gerekenler ile hata usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayrimct muamele
yapilmamasi i¢in nasil bir yontem ve uygulama yapilmasina yonelik yeterli incelemeyi mevzuata
uygun olarak yapilmalidir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin
uygulanmasi ongoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi mevzuata
uygun olarak yapmaya devam edecektir.

Yeterli giivence saglanmaktadir. Yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek yoktur.
Tespit-16 (BIS 16.3)

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmesi ve duyurulmas: ile ilgili
yoneticilerin bildirilen hata usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeye iliskin yapilmasi
gerekenler ile hata usulsilizlik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayrimci muamele
yapilmamasi i¢in nasil bir yontem ve uygulama yapilmasina yonelik Etik Kurulu tarafindan gerekli
tedbirler alinmalidir. Mevecut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimct bir muamele
yapilmamasi i¢in yoneticiler Ve Etik Kurulu tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamaktadir.

235 lzleme

Tespit-1 (IS 17.1)

Mali Hizmetler Midiirliigli tarafindan i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesi sonucu
hazirlanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, I¢ Kontrol izleme ve Yoénlendirme Kurulu

tarafindan degerlendirilerek Baskanlik Makaminin onayina sunulacaktir. Mevcut durumun yeterli hale
getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.
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Ongoriilen Eylem

I¢c kontrol sisteminin isleyisi diizeni olarak degerlendirilecek ve raporlanarak iist ydneticiye
sunulacaktir

I¢c kontrol sisteminin isleyisi diizenli olarak degerlendirilerek ve raporlanarak iist ydneticiye
sunulmaktadir.

Tespit-2 (IS 17.2)

Ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanirken birim yoneticilerinin gériisleri, kisi
ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
almacaktir. Belediyemizde I¢ Kontrol Uyum Eylem Planma iliskin genel sartin saglanmasi icin
asagidaki eylemin uygulanmasi ongdrilmiistiir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki
eylemin uygulanmasi 6ngorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin periyodik araliklarla yatay ve dikey anket calismasi
yapilacaktir. Kurum igi ve kurum dis1 faaliyetlere iliskin sikayetler degerlendirilecektir. Yillik
faaliyet raporlar1 degerlendirilerek belirlenen amag ve hedeflere uygunlugu izlenecektir. I ve
dis denetim raporlar incelenecektir. Bu dogrultuda biitiin veriler dikkate alinarak genel bir
degerlendirme yapilacaktir.

2- Siire¢ analizi ve siire¢ iyilestirme ¢alismalart ile faaliyetlerdeki i¢ kontrol yontemleri
gelistirilecektir.

I¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin periyodik araliklarla yatay ve dikey anket calismasi
yapilacaktir. Kurum i¢i ve kurum disi faaliyetlere iligskin sikayetler degerlendirilmektedir.Yillik faaliyet
raporlar1 degerlendirilerek belirlenen amag ve hedeflere uygunlugu izlenmektedir. I¢ ve dis denetim
raporlar1 incelenmektedir. Bu dogrultuda biitiin veriler dikkate alinarak genel bir degerlendirme
yapilmaktadir.

Tespit-3 (IS 17.3)

Ic kontroliin degerlendirilmesinde birimlerin karar vermek konumunda olan ydnetici
personelinin katilimi saglanacaktir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin
uygulanmasi 6ngorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Ic kontroliin degerlendirilmesinde birimlerin karar vermek konumunda olan y®&netici
personelinin katilimi saglanacaktir.
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Tespit-4 (IS 17.4)
Ongoriilen Eylem

1- Web sayfasinda bulunan oneri ve sikayet kutusuna iletilen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi
saglanacaktir.

2- I¢ degerlendirme, i¢c ve dis denetim raporlarinda tespit edilen hata ve eksiklikler ile bunlara
yonelik onerilerin ilgili birim yoneticileri ile birlikte degerlendirmesi saglanacaktir.

Web sayfasinda bulunan 6neri ve sikayet kutusuna iletilen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. i¢ degerlendirme, i¢ ve dis denetim raporlarinda tespit edilen hata ve eksiklikler
ile bunlara yonelik Onerilerin ilgili birim yOneticileri ile birlikte degerlendirmesi
saglanmaktadir.

Tespit-5 (IS 17.5)
Ongoriilen Eylem
I¢ kontrolle ilgili olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmas1 gereken dnlemler
belirlenerek eylem plani olusturulacak ve uygulanmasi saglanacaktir.
Tespit-6 (IS 18.1)
Ongoriilen Eylem

1- ¢ denet¢i kadromuz olmasina ragmen i¢ denetim birimimiz bulunmadigi igin, i¢ denetim
birimimizin kurulmasi halinde i¢ denetim birimi faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde
hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik programlar ¢er¢evesinde diizenli olarak yiirtitiilecektir.

2- I¢ Denetim Birimimizin olusturulmasina istinaden I¢ denetim sonucunda idare tarafindan
alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri igeren eylem plani hazirlanacaktir.

DIGER BILGILER

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullanilmasi onerilen bilgi kaynaklarmdan elde
edilen verilere asagidaki boliimde yer verilmistir.

2.4 I¢ Denetim Sonuglar

I¢c kontrol ile ilgili i¢ denetim sonuglart bulunmamakla birlikte Belediyemizde, i¢ kontrol
caligmalar1 dogrultusunda kurullarin olustugu, hedeflerin belirlendigi ve i¢ kontrol sisteminin biiyiik
oranda yerlestigi tespit edilmistir.

2.5 Dis Denetim Sonuglari

Sayistay Bagkanligi tarafindan 2019-2020 yili Denetim Raporunda i¢ kontrol ile ilgili bulgulara
yer verilmemistir. 2021 y1l1 Denetim Raporu heniiz diizenlenmemistir.

2.6 Diger Bilgi Kaynaklar

Belediyemizde On Mali Kontrole Is ve Islemler; 5436 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda

NARLIDERE BELEDIYESI Sayfa67



IC KONTROL SISTEMI 2020 YILI DEGERLENDIRME RAPORU

Kanun'un 15 inci maddesine, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 58 ve 60 inc1
maddelerine ve 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili miikerrer Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar'a dayanilarak hazirlanan Narlidere
Belediyesi i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Islemleri Yénergesi dogrultusunda islem yapilmaktadir..

2.7 On Mali Kontrole Iliskin Veriler

On Mali Kontrole Iliskin Veriler; 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un 15 inci
maddesine, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 58 ve 60 inc1 maddelerine ve
31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili miikerrer Resmi Gazete'de yayimlanarak vyiiriirliige giren i¢ Kontrol
ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar'a dayanilarak hazirlanan Narlidere Belediyesi I¢ Kontrol
ve On Mali Kontrol Islemleri Y&nergesi dogrultusunda islem yapilmaktadir.

Miidiirliiklerden gelen 6deme emri belgesi ve ekleri iizerinde on kontrol islemi yapilmstir.
Bunlardan mali mevzuat hiikiimlerine gore eksik ya da hatali oldugu tespit edilenler diizeltilmek {izere
ilgili harcama birimine iade edilmistir.

2.8 Kisi ve/veya Idarelerin Talep ve Sikayetleri

Belediyemiz i¢ ve dis paydaslar ile siirekli etkilesim iginde olup paydaslarmin fikirlerini
dikkate almaktadir. Bu maksatla anket ¢aligsmalar1 yapilmakta, talep ve sikayetlere yonelik e- posta ve
telefon gibi iletisim mekanizmalar1 paydaslar ile paylasilmaktadir. Web sitemizde Bagkan'a mesajla ile
ilgili uygulama, 7/24 HIM uygulamasi mevcuttur. Ayrica CIMER iizerinden sorulan sorular, yapilan
talep ve sikayetler ilgili birimlerimizce degerlendirilmekte, cevaplanmakta ve gerektiginde gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

3 IC KONTROL SiSTEMININ GELISiMi

5018 Sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55,56,57 ve 58. Maddelerine istinaden
26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu teblige istinaden Maliye Bakanlig tarafindan i¢ Kontrol
sistemlerini Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi gereken
calismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili
diizenlemelerin hazirlanmasi ¢aligmalarinda kamu idarelerinde rehberlik yapmak amaciyla Kamu i¢
Kontrol Rehberi yayimlanmistir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin uluslararasi standartlar ve iyi
uygulama ornekleri cercevesinde; bes ana bilesen (kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme), on sekiz standart, yetmis dokuz genel sart esas alinarak kamu
idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasi esas alinmstir.

Ic Kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalarma ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iiretilmesini saglamak ve idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlintidiir.

Bu kapsamda kurumlar, hedeflerini gergeklestirmek i¢in i¢ kontrol sistemini kullanirlar.
Kurumlarin baslica dort hedefi vardir.
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+ Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi,
« Mali raporlarin giivenilirligi,

* Yiiriirlikteki mevzuata uyum,

« Varliklarin korunmasi,

Bu anlamda faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, kurumun hedeflere ulagsma diizeyi,
performansi, fayda-maliyet yapist gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin
giivenilirligi, gegici ve 6zetlenmis raporlar1 da igeren glivenilir hesap raporlarinin hazirlanmasi, mali
verilerin agik ve anlasilir bir big¢imde kayitlara alinmasi ve yayimlanmasi, konu ile ilgili diger
bilgilere kolaylikla ulasilabilmesi gibi konulari igerir.

Bu baglamda Belediyemizde, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve
uygulanmasinin saglanmasi igin koordinasyonu Strateji Gelistirme Miudirligi ve Mali Hizmetler
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu ile I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu gorev degisikligi ve ya goérevden ayrilma
nedenleri g6z Oniinde bulundurularak olusturularak ¢alismalarima devam etmistir. Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu ile yapilan toplantilarda I¢ Kontrol Standartlar:
Uyum Eylem Plan1 Taslagi, her bilesen ve igerdigi standartlar {izerinde yapilan degerlendirmeler
sonucu son halini almistir.

Standart 1: Etik Degerler ve Diiriistliik

Kontrol Ortami Standart 2: Misyon, Organizasyon Yapis1 ve Gorevler
Standartlari Standart 3: Personelin Yeterliligi ve Performansi
Standart 4: Yetki Devri

Risk Degerlendirme [Standart 5: Planlama ve Programlama

Standartlari Standart 6: Risklerin belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Standart 7: Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Standart 8: Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi
Kontrol Faaliyetleri  |Standart 9: Gorevler Ayrilig:

Standartlar1 Standart 10: Hiyerarsik Kontroller

Standart 11: Faaliyetlerin Siirekliligi

Standart 12: Bilgi Sistemleri Teknolojileri

_ Standart 13: Bilgi ve letisim

Bilgi ve Iletisim Standart 14: Raporlama

Standartlar Standart 15: Kayit ve Dosyalama Sistemi

Standart 16: Hata, Usulstizliikk ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
Standart 17: I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Standart 18: I¢c Denetim

[zleme Standartlari

10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali
yonetim sistemimiz uluslar arasi standartlar ve Avrupa birligi uygulamalarina uygun bir sekilde
yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaglanmastir.

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinin 2. Fikrasinda, Maliye Bakanlig1 tarafindan mali
yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin standartlar ve yontemlerin belirlenecegi, gelistirilecegi ve
uyumlastirilacagl ayrica, sistemlerin koordinasyonunun saglanacagr ve kamu idarelerine rehberlik
hizmeti verilecegi hiikiim altina alinmis olup, 31.12.2005 tarihli ve 26040 iic¢lincii miikerrer sayili
Resmi Gazetede yayimlanan i¢ kontrol ve 6n mali kontrole iligskin usul ve esaslarin 5 inci maddesinde,
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ic kontrol standartlarinin, merkezi uyumlagtirma gorevi cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin, mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara
uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu, ayrica kanuna ve i¢ kontrol standartlarina
aykir1 olmamak ve kosuluyla, idarelerce gorev alanlar1 ¢ergevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli
islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

S6z konusu diizenlemeler dogrultusunda, Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve 26.12.2007
tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile kamu
idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla (18)
standart ve bu standartlar i¢in (79) genel sart belirlenmis bulunmaktadir. Ayrica Maliye Bakanligi
Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii idareler tarafindan i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde
kurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi ve rehberlik etmek amacryla Kamu i¢ Kontrol Uyum Eylem
Plan1 Rehberi 04.02.2009 tarih ve 1205 sayili yaz1 ile olusturulmustur. Kamu I¢ Kontrol Standartlari
uluslar arasi1 standartlar ve iyi uygulama oOrnekleri ¢ercevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu
idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak iizere genel nitelikte belirlenmistir. Tebligde,
kamu idarelerinin gerek gormeleri halinde, Idare Ayrmtili I¢ Kontrol Standartlart da
belirleyebilecekleri Ongorillmiistiir. Anilan teblig uyarinca Belediyemiz tarafindan i¢ kontrol
sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak {izere yapilmasi gereken galismalarin
belirlenerek, bu ¢alismalar igin 2009 yilinda eylem plani hazirlanarak 24.07.2009 tarihinde Maliye
Bakanligina e-mail ve posta yolu ile gonderilmistir.

2013 yilinda yiiriirlige konulmusg olan 2014-2019 yillar1 arast Eylem Planimiz 2013 ve 2014
yillar1 arasinda revize edilmis olup; Maliye Bakanliginin genel yazi ve eki rehber dogrultusunda 2019
yilina kadar uygulanmstir.

Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plam onaylandiktan sonra Tiim
Birimlerimize, Planda 6ngoriilen eylemlerin belirtilen “Tamamlanma Tarihi’ne kadar yerine getirilmesi
amaci ile gonderilmistir.

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirligii tarafindan eylem plani ¢ergevesinde i¢ kontrol
stirecleri ile 1ilgili i¢ Kontrol Sistemi ve isleyisin tiim personel tarafindan sahiplenmesi ve
desteklenmesini temin amaciyla bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda Harcama
Birimimizle I¢ Kontrol Standartlari bilgilendirme toplantilart yapilmistir. Yapilan toplantilarda Ig
Kontrol Sistemi ve Uyum Eylem Plani ile ilgili istisareler yapilmis, birimlerimizin i¢ kontrol sistemini
sahiplenmesi ve bu ger¢evede Eylem Planinin uygulanmasini saglamalar1 amaglanmuistir.

Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda 6ngériilen eylemlerin
sorumlu birim veya ¢alisma grubu iiyeleri tarafindan eylem planinda dngoriilen tamamlanma tarihine
kadar yerine getirilmesi 6ngoriilmiistiir.

4 SONUC VE ONERILER

Belediyemizde, etkin bir i¢ kontrol ve risk yonetimi sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesi,
iist yoneticinin liderliginde, tiim birimlerimizde, birim diizeyinde egitim ve farkindalik ¢aligmalarinin
yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, igsel ve digsal yap1 ve ortamdaki degisimler de géz oniinde
bulundurularak birim diizeyinde i¢ kontroliin uygulanmasina ve risklerin yonetilmesine iliskin egitim
ve ¢alismalara devam edilecektir.
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4.1 Giiglii Yonler
4.1.1 Kontrol Ortami:

1. Belediyemizin tiim birimlerinde Kontrol Ortam1 Standartlarinin benimsenmesi ve bu standarda
iliskin eylemlerin biiyiik 6l¢iide tamamlanmis olmasi.

2. Birimlerin teskilat semalarini olusturmalari, tiim birimlerin ve bu birimlerde gorevli personelin
gbrev tanimlariin yapilarak Belediyemizin web sayfasinda yaymlanmasi.

Birimlerin ig akis semalarinin hazirlanmasi.
4. Yetki ve yetki devrine iliskin uygulamalarin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesi.

Belediyemiz web sayfasinda sikayet, istek ve oneri linklerinin agilmis olmasi.

4.1.2 Risk Degerlendirme

1. Belediyemizin misyonu, vizyonu, stratejik amaclari, hedefleri ve bu hedefleri 6l¢mek, izlemek
ve degerlendirmek tizere katilime1 yontemlerle 2020-2024 dénemi stratejik planinin hazirlanmig
olmasi.

2. Birimlerde yiiriitiillen faaliyetlerin performans programi ile belirlenen amag¢ ve hedeflerle
uyumlu olmasi,

3. Performans Programi ve performans esasli biitge uygulamalarinin kurum diizeyinde etkin
bi¢imde yiiriitiilmesi.

4.1.3 Kontrol Faaliyetleri

1. Belediyemizde tiim birimlerde faaliyetlerin, mali karar ve islemlerin yerine getirilmesi igin
gerekli prosediirler ile diger diizenlemelere uygun hareket edilmesi,

2. Belediyemizdeki tiim birimlerde is ve islemlerin yoneticiler tarafindan belirlenen prosediirlere
uygun olarak sistemli bir sekilde kontrol edilmesi,

3. Mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireglerinin gorev
ayriligi ilkesi dogrultusunda yerine getirilmesi,

4. Tasinir ve tasmmmaz varliklarin kayit altina alinmasi1 ve siirekli izlenmesine yonelik bilgi
sistemlerinin uygulamaya konulmus olmasi.

4.1.4 Bilgi ve Iletisim
1. Her tiirlii yonetisim bilisim mekanizmasinin kurulmus olmasi.

2. Yonetici ve calisanlarin ihtiyaclarini kargilayacak her tiirlii giincel mevzuat, is, islem, yonerge
ve talimatlara kolayca ulagilabilmesi.

3. Kurum i¢i ve dis1 paydaslarin goriis ve sikayetlerinin alindigi, geribildirimin saglandigi
“Iletisim (gevirim i¢i) bagvuru formu” olusturulmus olmasi.

4.15 lizleme
1. Yapilan faaliyetlerin kayit altina alinmasi, izlenmesi ve raporlanmasi,

2. Ig ve dis denetim raporlarinin kaydedilmesi.
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4.2 Tyilestirmeye Acik Alanlar
4.2.1 Kontrol Ortamu:
1. Performans degerlendirmesine yonelik caligmalarin hayata gecirilmesi.

2. Tim calisanlarin gorev tanimlari, hassas gorevler, etik davranis uygulamalar1 vb. hakkinda
farkindaliginin arttirilmasi.

3. Kadro, atama, gorevlendirme, lojman, egitim, ddiillendirme, cezalandirma vb.insan kaynaklari
yonetimine iliskin kurumsal diizenlemeler

4.2.2 Risk Degerlendirme

Kurumsal Risk Yonergesi veya risk tespit ve degerlendirme usul ve esaslarinin hazirlanmasi

2. Hazirlanacak Kurumsal Risk Tespit ¢alismalarinin biitiin birimlerde usul ve esaslara uygun
olarak ytiriitiilmesi.

4.2.3 Kontrol Faaliyetleri

1. Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenirliligini saglamak i¢in var olan kontrol
mekanizmalarinin stirekli gézden gegirilmesi ve gelistirilmesi

2. Faaliyetlerin ile mali karar ve islemlerin siirekliligini saglamaya yonelik standartlara uygun
olarak hazirlanan dokiimanlarin stirekli gozden gegirilerek giincellenmesi ve tiim personelin bu
dokiimanlara ulasabilirliginin saglanmasi,

4.2.4 Bilgi ve Iletisim

1. Bilgi islem merkezi icin felaket senaryosunun olusturulmasi.

425 lizleme
1. ¢ kontrol uygulamalarmin etkin olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi,
I¢ kontrol galismalart ile ilgili giincel eylem planlarinin olusturularak birimlerle paylasiimasi,

Anket, Istek, yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar, i¢ ve dis denetim raporlarinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve usulsiizliige iliskin diizenleyici ve
diizeltici 6nlemlerin alinmasi.

4.3 Eylem i¢in Oneriler
4.3.1 Kontrol Ortam:

1. Belediyemiz ¢alisanlarinin kurumsal aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin arttirilmasina yonelik
performansa dayal1 ddiillendirme ile disiplin uygulamalari.

2. Personelin ¢aligma ortaminin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarina devam edilmesi.
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4.3.2 Risk Degerlendirme
1. Kurumsal Risk Strateji Belgesinin olusturulmasi.

2. IKiYK tarafindan Uyum Eylem Planmm gelisen ve degisen sartlara uygun olarak revize
edilmesi.

3. Risk yonetimi kapsaminda bugiine kadar risk degerlendirme standartlarina uygun olarak
kurumsal risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi.

4.3.3 Kontrol Faaliyetleri

1. Belediyemizin kontrol faaliyetleri standartlar1 kapsaminda 6zellikle mali karar ve islemler ile
ilgili prosediirlerin belirlendigi, bu kapsamda gorev ayrilig1 ilkesinin uygulandigi ve hiyerarsik
kontrollerin yapildigi ancak risk tespit ¢alismalarinin tamamlanmamasi nedeniyle bu
faaliyetlerin sonucglarinin net olarak ortaya konamadigi ve iyilestirmeye yonelik calismalarin
sistemli sekilde yapilamadigi; bu nedenle dncelikle risk tespit ve degerlendirme ¢aligmalarinin
yapilmasinin  kontrol faaliyetleri standartlarin tim birimlerde etkin bir sekilde
uygulanabilirliginin saglanmasi agisindan 6nem arz ettigi goriilmektedir.

2. Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yiiriitiirken 6ngordiikleri risklerin
iistesinden gelmek igin gelistirilen araglar olup, bu yoniiyle kontrol faaliyetlerinin planlanma
stireci Oncelikle risklerin tespit edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir.

4.3.4 Bilgi ve iletisim

1. Yonetim ile karar alma siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin katkisini almaya yonelik
diizenlemelerin yapilmasi.

2. Bilgi ve iletisim standartlart basligi altinda Belediyemizin faaliyetlerini; belirlenen hedefler
dogrultusunda yerine getirip getirmediginin izlenmesi ve hesap verilebilirligin saglanmasi i¢in;
veri toplama, verileri konsolide etme ve raporlamaya iligkin mekanizmalarin olugturulmasi.

4.35 izleme

1. Harcama yetkilileri, birimlerinde i¢ kontrol ¢alismalarini siirekli izlemeli ve iist yonetime ve
Strateji Gelistirme Miidiirliigii'ne bilgi vermelidir.

2. Izleme standartlari ile idarenin faaliyetlerini misyonu dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yerine getirip getirmedigi tespit edilip degerlendirilmelidir.

3. Belediyemizde i¢ denetim Birimi kurulmalidir. Olusturulan I¢ denetim birimi, i¢ kontrol
sisteminin tiim birimlerde hayata gecirilip gegirilmedigi konusunda degerlendirme yapmali ve
iist yonetime gerekli raporlar1 sunmali,

Bu raporla, Belediyemizin 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
yapilmasi gereken Kamu I¢ Kontrol Standartlarma iliskin eylemlerden, Kontrol Ortami Standartlari,
Kontrol Faaliyetleri Standartlar;, Bilgi ve Iletisim Standartlar1 ve Izleme Standartlari’na iliskin
eylemlerin biiyiik 6l¢iide tamamlandig: tespit edilmistir.

Belediyemizin etkin bir I¢ Kontrol Sisteminin uygulamaya konulabilmesi i¢in Risk yonetimi
caligmalarinin tiim birimleri kapsayacak sekilde yerine getirilmesi, Risk Strateji Belgesinin
olusturulmasi ve Uyum Eylem Planinin degisen ve gelisen sartlara uygun olarak revize edilmesi gerekli
oldugu degerlendirilmektedir.
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¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Grubu
smail AY f/{ajlli( a?l{zﬁltrlré?;mdum
Hasan OZGUR Destek Hizmetleri Miidiirii
Siileyman GOCMEN Gelir Tahakkuk Takip Alt Birim Miidiirii
Mahsun YAZGAN Bilgi Islem Miidiirii
Hiilya Hanim OZCAN Ruhsat ve Denetim Miidiirii
Sedat ALEV Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Didem CIRBAN Fen Isleri Miidiirii

ONAY
..... /08/2021

Ali ENGIN
Belediye Baskani

NARLIDERE BELEDIYESI Sayfa74




	iç kontrol değ kapak.pdf (p.1)
	2021 değerlendirme raporu.pdf (p.2-75)

