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1. GENEL BILGILER

2009 yilinda Kurumumuz i¢ kontrol eylem plani hazirlanmis olup, 09.07.2009 tarihli
2870 yaz1 ve 24.07.2009 tarihinde Maliye Bakanlhigi Biitce Mali Kontrol ve Genel
Miidiirligii’ne e-posta yoluyla gonderilmis bulunmaktadwr. Ancak gerek i¢ kontrol
mevzuatmm daha 1yi anlasilmasindan gerekse kurumsal yapimiz agismdan i¢ kontrol eylem
planinin revize edilmesi ihtiyacit duyulmustur. Bu sebeple Baskanlik Makami’nin talimatiyla
12.12.2012 tarih ve 1360 sayili yazi ile Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan
Hazrlama Grubu ile I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmus olup,
Kurumumuz I¢ Kontrol Eylem Plani revize edilmistir.

Avrupa Birligi miizakere siirecinde 32. Fasil olan Mali Kontrol Fasli kapsammda kamu
kurum ve kurullarinda, uluslararas: standartlara uygun olarak i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
konusuna yer verilmistir.

Konu ile ilgili yasal ve idari diizenlemelerin yiiriirlige konulmasiyla 32. fasilda tarama
siireci tamamlanmis ve 26 Haziran 2007 tarihinden itibaren de miizakere silireci baslamustir.
Bu fasilda miizakere siireci, Ongoriilen sistemin uluslararasi standartlara uygun olarak
gerceklestirilmesiyle tamamlanacaktir.

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamuda mali ydonetim ve kontrol
sisteminin biiyiik 6l¢iide yenilenmesini ve Avrupa Birligi (AB) normlarma uygun hale
getirilmesini amaglamaktadwr. Bu kanunla birlikte kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin
yeniden diizenlenmesi, i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve idarelerin ydonetim sorumlulugu
cercevesinde i¢ kontrol faaliyet ve siire¢lerinin tasarlanip uygulanmasi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye’de kamu mali yonetim ve kontrol sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve buna iligkin ikincil mevzuat, COSO modelini
esas alan bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasmi hedeflemektedir.

Ulkemizde ise, 10.12.2003 tarihinde 5018 Sayilh Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunun yiirtirkige girmesi ile birlikte, ilgili kanunun 55 ve 56.maddeleri ile birlikte i¢ kontrol
mevzuatimiz i¢inde yer almaya baslamistir. Buna bagl olarak da ikincil mevzuat olarak da
31.12.2005 tarihli ve 26040 3. miikerrer sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan I¢ Kontrol Ve On
Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile 5 inci maddesinde, i¢c kontrol standartlarmin, merkezi
uyumlastrma gorevi cergevesinde Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu
idarelerinin, mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine
getirmekle yiikiimlii bulundugu, ayrica Kanuna ve i¢ kontrol standartlarma aykiri olmamak
kosuluyla, idarelerce gorev alanlar1 ¢ercevesinde her tiirli yontem, siire¢ ve 6zellikli islemlere
iliskin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

Bu dogrultuda Maliye Bakanligi tarafindan 26.12.2007 tarihinde 26738 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla (18) standart ve bu standartlar i¢cin gerekli
(79) genel sart belirlenmis bulunmaktadr. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 uluslararas: standartlar
ve 1yl uygulama ornekleri ¢cergevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortamy, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas almarak, tiim kamu idarelerinde
uygulanabilir diizeyde olmasimni saglamak tizere genel nitelikte belirlenmistir.

Bununla birlikte merkezi uyumlastrma kapsaminda vyiiriitillen izleme caliymalarinda
tespit edilen ve Maliye Bakanligma intikal eden bilgilerden bazi kamu idarelerinin, i¢ kontrol
sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumunu saglamak amaciyla anilan Teblig
kapsaminda yapilmasi1 gereken calismalari tamamlayamadiklary, s6z konusu calismalarin



yiiriitiilmesin de baz1 tereddiitlerin olusmasi sonucunda Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol
Genel Midirligi tarafindan 5018 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuat uyarmca, kamu
idaresinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi
caliymalari ilgili kamu idaresinin ydonetim sorumlulugu kapsaminda olmakla birlikte, i¢ kontrole
iliskin calismalarinda kamu idarelerine rehberlik yapmak amaciyla Kamu I¢ Kontrol Standartlar1
Uyum Eylem Plan1 Rehberi diizenlenmistir. Buna gore, i¢c kontrol sisteminin etkin bir sekilde
kurulmas1 ve uygulanmasmimn saglanmas: amaciyla rehberi dikkate alarak kamu idarelerinin I¢
Kontrol Eylem Planin1 diizenlenmeleri istenerek {i¢iinciil mevzuat caligmalar1 devam etmistir.

Bu birincil, ikincil ve ti¢iinciil mevzuat ¢aligmalari ile 5018 sayili kanununa dayanilarak
ic kontrole iliskin olarak bizim gibi kamu idarelerini i¢ kontrol sistemini diizenlemesini
kolaylastrmak, rehberlik etmek ve standartlar olusturmak; idarenin amacglarma, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde
yiirlitiilmesini, varlik ve kaynaklarm korunmasmni, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasmi, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak tizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontrol sistemin o lusturulmasi amaglanmistir.

1.1. COSO Modeli

1985 wyilnda Amerika Birlesik Devletleri’'nde kurulan ve kurucu baskani James C.
Treadway’den dolay1 Treadway Komisyonu olarak da bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal
Komisyonu’nun en 6nemli hedefi; sahte mali raporlarin nedenlerini belirlemek ve meydana
gelme olasiligmi azaltmaktr. Bu amagla komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin
yeniden gozden gecirilmesi icin COSO (Commitee on Sponsoring Organizations) isimli bir
calisma grubu olusturulmas: kararlastwrilmistr. Sponsor kurumlarin i¢ kontrol sisteminin
kurulmas1 ve etkinliginin degerlendirilmesi i¢in genel kabul gorecek standartlar belirleyen bir
projeyi listlenmesine karar verilmistir.

COSO o6zel sektor girisimi olmakla birlikte bu cati altimda kamuda i¢ kontrol
diizenlemelerine yonelik 6nemli arastwrmalar ve Oneriler gerceklestirilmistir. Bu girisim 5
meslek orgiitiinden olusmaktadr. Bu orgiitler Amerika Muhasebe Dernegi (American
Accounting Association), Amerika Mali Miisavirler Enstitiisii (American Institute of Certified
Public Accountants), Uluslararas1 Finansal Yoneticiler Birligi (Financial Executives
International), Yonetim Muhasebecileri Enstitiisti (Institute of Management Accountants) ve
I¢ Denetgiler Enstitiisiidiir (The Institute of Internal Auditors). Girisimde yer alan meslek
orgiitlerinin lyeleri finansal yonetim, i¢ denetim, i¢ kontrol sistem caliymalarmmda dogrudan
yer aldiklarmdan yapilan diizenlemeler 6nemli bir boslugu doldurmustur.

Yiiriitiilen proje neticesinde, COSO Raporu olarak da bilinen ve orijinal ismi Internal Control-
Integrated Framework (I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve) olan bir ¢alisma raporu
olusturulmustur.  I¢ kontrol ile ilgili en temel kaynak kabul edilen bu rapor, 1992 yilinda
yayimmlanmstir.

1.1.1. COSO PiRAMIDIi

I¢ kontrol unsurlarmmn birbirleriyle iliskisini gosterir. Kontrol ortami temelde yer alir,
kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken bilgi ve iletisim kanallar1 kullanilarak
gozetimin ihtiya¢c duydugu bilgiler saglanir.



1.1.2.COSO KUPU

I¢ kontrol unsurlarmmn, i¢c kontroliin amaglar1 ve faaliyetlerle iliskisini gosterir. Faaliyet
ve birimler, hedefler ve i¢ kontroliin unsurlar1 bir kiiplin farkli yiizeylerini olusturur ve
ayrilmaz bir biitiindiir. Tiim faaliyet ve birimler; faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, bilgilerin
glivenilirligi ve mevzuata uygunluk hedeflerine ulagsmak amaciyla i¢ kontroliin bes

unsurundan yararlanir.
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2. ICKONTROL SISTEMININ GENEL ESASLARI

2.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanim

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ nun 55. Maddesi uyarmca i¢
kontrol; idarenin amaglarma, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarn korunmasini,
muhasebe kayitlarmm dogru ve tam olarak tutulmasmi, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {tizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii olarak
tanimlanmaktadir.

Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim ve i¢c kontrol siireclerine iligkin
standartlar ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iligkin standartlar ve yontemler ise
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar
ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.

2.2. i¢c Kontrol Sisteminin Amaci
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ nun 56. Maddesi uyarmca i¢
kontroliin amaci;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
Sekilde yonetilmesini,

b)Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

c¢) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e) Varliklarm kotiiye kullanilmasi ve israfin1 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini,
saglamak olarak belirtilmistir.

2.3. ic kontroliin temel ilkeleri

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’in 6. Maddesine gore i¢ kontroliin
temel ilkeleri sunlardir:

a) I¢ kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu gergevesinde yiiriitiiliir.
b) ¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate alnir.

¢) I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gdrevlileri kapsar.



d) I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

e) I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alimmas1 gereken dnlemler
belirlenir.

f) I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi 1iy1 mali yonetim ilkeleri esas alinir.

2.4. I¢ kontroliin unsurlar ve genel kosullart

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’m 7. Maddesine gore ic
kontroliin unsurlar1 ve genel kosullar1 sunlardir:

a)Kontrol ortamu: Idarenin ydneticileri ve calisanlarmm i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisma sahip olmasi esastr. Performans
esasl yonetim anlayisi gercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek
bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansmin degerlendirilmesi saglanir.
Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agik bir sekilde
belirlenir.

b)Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate almarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare, stratejik
planinda ve performans programmda belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulasmak i¢cin i¢ ve dis
nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

c)Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirli kontrol faaliyeti
belirlenir ve uygulanir.

d)Bilgi ve iletisim: Idarenin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir,
tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir
sekilde ve siirede iletilir.

e)Gozetim: I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gdzden gegirilir ve
degerlendirilir.

26 Aralik 2007 tarih ve 26738 sayili Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’ ne gére bu
bes bilesen 18 standart ile I¢ Kontrol Standartlar1 Semasinda goriildiigii gibi
tanimlanmistir. Ayrica Eylem Planin da verilen 79 genel sart bu 18 standart altinda
toplanarak I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan’ni olusturmaktadur.



2.5. i¢Kontrol Standartlar1 Semasi

IC KONTROL STANDARTLARI SEMASI




2.6. i¢ Kontrole iliskin Yetki Ve Sorumluluklar

5018 Sayili Kanunu’nun 57.maddesine gore; kamu idarelerinin mali ydnetim
ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali
kontrol ve i¢ denetimden olustugu belirtilmis, yeterli etkili bir kontrol sisteminin
olusturulabilmesi amaclanmustir.

Mesleki degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisma sahip olunmasi, mali yetki
ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyulmasmin saglanmasi, mevzuata aykimr1 faaliyetlerin Onlenmesi,
kapsamli bir yonetim anlayis1 ile uygun bir calisma ortaminmn ve saydamligin
saglanmas1 bakimindan 1ilgili idarelerin iist yOneticileri ile diger yOneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle
gerekli onlemlerin alinmasi 6n goriilmiistiir.

5018 Sayili Kanunun 11’inci maddesinde, {ist yoneticilerin, mali yonetim
ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gérev
ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumlu olduklar1 ve bu sorumlulugun
gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetciler araciligiyla
yerine getirecekleri hilkme baglanmistr. Buna gore iist yoneticilere, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve gdzetilmesi, i¢ kontrol sisteminin bir geregi olarak yazili
prosediir ve talimatlarm olusturulmasi gibi her tirlii diizenlemelerin yapilmasz,
harcama yetkililerine ise gérev ve yetki alanlar1 ¢ergevesinde, idari ve mali karar ve
islemlere iligkin olarak i¢ kontroliin isleyisini saglama sorumlulugu verilmis
bulunmaktadir.

5018 Sayili Kanunun 60, 61, 63 ve 64 iincii maddelerinde, mali hizmetler
birimleri, muhasebe yetkilileri ve i¢ denetcilerin i¢ kontrol alanindaki gorev ve
sorumluluklarma yer verilmistir. Buna gore; mali hizmetler birimleri, idarenin ig
kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda c¢alismalar yapmak ve On mali kontrol faaliyetini yiirlitmekten,
muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe
islemlerini belirlenmis standartlara ve usuliine uygun olarak kaydedilmesinden,
raporlanmasindan, muhafazasindan ve denetime hazr halde bulundurulmasindan, i¢
denetgiler ise idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin denetlenmesinden ve gelistirilmesi
yoniinde 6nerilerde bulunulmasmdan sorumludurlar.

Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasinda, "Gorev ve yetkileri
cercevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin standart ve yontemler



Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standart ve yontemler ise I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar
ayrica sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti
verir" hilkkmii yer almaktadr. Buna gore, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulinun
20.11.2006 tarihli ve (12) sayili karari ile Kamu i¢ Denetim Standartlar1 belirlenmis
bulunmaktadr. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ise COSO modeli, INTOSAI Kamu
Sektorii I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar
cer¢evesinde Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenmigstir.

Bilindigi tizere, 31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. miikerrer) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarm
"¢ kontrol standartlar1" baslikli 5 inci maddesinde, i¢c kontrol standartlarmm,
merkezi uyumlastrma gorevi ¢ercevesinde Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenip
yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu
standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu, Kanuna
ve i¢ kontrol standartlarma aykir1 olmamak kosuluyla, idarelerce, gorev alanlari
cercevesinde her tiirli yontem, siire¢ ve Ozellikli islemlere iligkin standartlar
belirlenebilecegi belirtilmistir.

Bu cercevede, kamu idareleri tarafindan gorev alanlar1 ¢ergevesinde her
tiirlii yontem, siire¢ ve 0zellikli islemlere iliskin olarak belirlenebilecek ayrmtili
standartlar, 5018 sayih Kanuna, ilgili diger mevzuata ve Kamu I¢ Kontrol
Standartlarma uygun olmak ve idareye miinhasir spesifik siireglere iliskin olmak
zorundadrr. idarelerce gerek goriilmesi halinde hazrrlanabilecek Idare Ayrmntili I¢
Kontrol Standartlari, idarelerin yasal ve idari yapilar1 ile personel ve mali
durumlar1 gibi her bir idarenin kendine 6zgii kosullar1 dikkate alinarak katilimci
yontemlerle belirlenecek ve iist yonetici onaymzi izleyen 10 isgiinii icinde Maliye
Bakanligina gonderilecektir.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’m 8. Maddesine
gore;

Ust yoneticiler, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetilmesinden,
harcama yetkilileri ise gorev ve yetki alanlar1 ¢cer¢evesinde, idari ve mali karar ve
islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinden sorumludur.

Idarelerin mali hizmetler birimi, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarmin uygulanmas1 ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapar ve 6n
mali kontrol faaliyetini yiiriitiir. Muhasebe yetkilileri, muhasebe kayitlarmn
usuline ve standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasmdan
sorumludurlar.



Ust yoneticiler, harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere
ve diiriist yonetim anlayisma sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin
bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara
uyulmasinmn saglanmasindan, mevzuata aykmr1 faaliyetlerin Onlenmesinden,
kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir caliyma ortammin ve saydamligin
saglanmasindan gorev ve yetkileri ¢ergevesinde sorumludurlar.

Ust yoneticiler ve biitge ile ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri, her yil,
is ve islemlerinin amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine
ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini iceren i¢ kontrol giivence
beyanini diizenler ve birim faaliyet raporlari ile idare faaliyet raporlarma eklerler.

I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin
goriisi, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate almarak yilda en az bir kez
degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli 6nlemler alinr.

3. KURUMSAL YAPI
3.1. Misyon
Kanun,tiiziik ve yonetmeliklerin verdigi yetkiye dayali olarak insan ve
cevreye saygili ,saydam, esitlikci, hesap verebilen yonetim anlayisiyla her
yastaki kentlimizle miisterek nitelikteki beklentilerini ve memnuniyetlerini
saglayabilmek, degisim ve donilisim projelerimizle ekonomik, sosyal,
kiiltiirel,sanat, spor ve turizm alaninda siirdiiriilebilir hizmetler sunmaktur.
3.2. Vizyon
Insan ve cevre odakli herkesin yasamayi arzulayacagy, siirdiiriilebilir
faaliyetleri ile yiiksek standartlara sahip marka bir belediye olmak.

3.3. llkeler
1) Yerel demokrasiyi gli¢lendirerek; sivil toplum orgiitleri, iiniversiteler,

mubhtarlar, dernekler, kamu ve 6zel kuruluslar1 ile vatandaslarin belediye

tarafindan alinacak kararlara katilimmni saglamak.

2) Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik ve agiklik saglamak.

3) Sirdiriilebilir bir biitce planlamasi ile belediyecilik hizmetlerinin esitlik

ilkesi cercevesinde uygulanmasini saglamak.

4) Tim belediyecilik hizmetlerinin elektronik ortamda sunmak, e-

belediyecilik uygulamalarma devam etmek ve halkin memnuniyetini



saglayacak kaliteli siirdiiriilebilir belediyecilik hizmeti sunmak.

5) Alt ve iist yapis1 tamamlayip, kentli memnuniyetini en iist diizeye ¢ikararak
ilcemizde yasayan tiim halkimizin yasam kalitesini yiikseltmek.

6) Sosyal, kiiltiirel, halk¢i belediyecilik ilkelerini benimseyerek  hizmet
oncelikli temel insan hak ve dzgiirliikleri cercevesinde sosyal belediyecilik
hizmeti sunmak.

7) Saghkl ve siirdiiriilebilir bir kentlesme icin ¢evreye ve dogaya Onem
vermek.

8) Ilgemizde yasayan engelli vatandaslarimizin memnuniyetlerini saglayacak
stireklilik arz eden hizmet faaliyetlerde pozitif ayrimcilik yapmak.

9) Kentimizde yasayan kadmlarm sosyal ve ekonomik hayata katilimimni

saglayacak faaliyetlerde bulunmak.

10) Geng ve cocuklarimiza kentlilik bilincini gelistirecek sosyal ve ekonomik

projeler tiretmek.

11) Hayvan haklarma saygili belediye hizmetleri ile beraber bilingli bir toplum

yaratmak.

12) llgemizin doga, ¢evre ve iklimsel kosullarma uygun her turizmi

gelistirecek faaliyet ve proje liretmek.
13) Ilgemizin sahip oldugu tarihi ve dogal mirasina sahip ¢ikmak.

14) Ilge halkinin degerlerine saygili olmak.

15) Hizmette kaliteyi ve siirekliligi saglayacak isin ehli personelleri istihdam
etmek

3.4. Organizasyon Semasi

22.02.2007 tarithinde 26442 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak

yiriirlige giren ve zaman zaman giincellenen Norm Kadro Usul ve Esaslar
Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karari ile; 5393 Sayili Belediye Kanunun 49.maddesi
geregince Belediye Meclisimiz tarafindan olusturulan teskilat yapisi giincel
durumu asagida gosterilmistir.



T.C. NARLIDERE BELEDIYESI TESKILAT SEMASI
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Belediye Baskani gl

Hukuk Isleri Miidiirliigiill Zabita Miidiirligii

) )

Ozel Kalem Miidiirliigi Teftis Kurulu Miidiirliigii

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Fen Isleri Miidiirliigii

Yaz Isleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Mali Hizmetler Miidiirliigii

Cevre Koruma ve Kontrol
Miidiirliigii

Insan Kaynaklan ve Egitim Mii

WAL )

Park ve Bahgeler Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal isler

|

NP, |
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii Bilgi islem Miidiirliigii q
|

Saghk isleri Midiirliigii Temizlik isleri Miidiirliigii d
Kentsel Tasarim Miidiirliigii Destek Hizmetleri Miidiirliigii q
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eteriner Hizmetleri Miidiirlugii

Strateji Gelistirme Miidiirliigii

[|




4. NARLIDERE BELEDIYESI iC KONTROL STANDARTLARINA
UYUM EYLEM PLANI

5018 Sayili Kanun ve diger ikincil, li¢iinciil yasal diger diizenlemeler dogrultusunda ve
rehber esas almarak Narlidere Belediyesi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
revizyon calismalari Baskanlik Makammm 12.12.2012 tarih ve 1360 sayili olurlar1 ile
baglatilmistir. Kurum i¢inde etkin ve etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmak icin Belediye
Baskani Baskanliginda 5 kisilik Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani
Revizyonu Hazrrlama Grubu olusturulmustur. Eylem Plan’nin hazirlanmasi siirecinde Mali
Hizmetler Miidiirligi eylem plan1 hazirhk calismalarinda koordinasyon ve sekretarya
hizmetini, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii de egitmenlik gdrevlerini iistlenmistir.

Ayrica I¢ Kontrol Eylem Plani yiiriitme ¢alismalarmin takibini yapmak iizere, Baskanlik
Makammm 12.12.2012 tarih ve 1360 sayili olurlar1 ile 5 kisilik i¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

26.04.2013 tarihinde “Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani Hazirlama
Grubu” i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani revizyon ¢alismasini tamamlamis olup,
“I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu” na sunmustur.

Ic Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu 30.04.2013 tarihinde calismalarmna
baglamistr. Bu ¢alismalar siirecinde;  30.03.2014 tarihinde yapilacak mahalli idareler
secimleri ve Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirkigii 'niin 02.12.2013 tarih
ve 10775 sayili Kamu i¢ Kontrol Standartlarma Uyum genelgesi de gz dniine almarak siireg
bekletilmistir.

30.03.2014 tarihinde yapilan mahalli idareler seg¢imlerinden sonra toplantilar
diizenlenerek; I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Revizyon calismasi 25.08.2014
tarithinde tamamlanmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 Hazirlama Grubu

Sedat ALEV Insan Kaynaklar1 ve Egitim Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Miidiiri Miidiirligi
Hasan OZGUR Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii | Kiiltiir ve Sosyal Isler

Miidirlkigi

M. Savas KARATAS

Uzman

Mali Hizmetler Miidiirligi

G6zde ILDOKUZ

Peyzaj Mimar1

Park ve Bahgeler Miidiirligi

Pmar CANDAN

Biro Elemani

Yazi Isleri Miidiirliigii




i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

Ali Ulvi DULGER Bagkanlik Bagkan Yardimcisi

[smail AY Mali Hizmetler Miidiirii Mali Hizmetler Miidiirliigii
Erkan KARASU Bilgi Islem Miidiirii Bilgi Islem Miidiirligii

Yusuf ACAR Sayman-Yaz1 Isleri Miidiirii Yazi Isleri Miidiirligii
Mustafa OZKESKIN Temizlik isleri Miidiiri Temizlik Isleri Miidiirligii

Asagida verilen dzet tablo uyarinca I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani gercevesinde
22’s1 Risk Degerlendirme, 26’s1 Kontrol
Faaliyetleri, 23°{i Bilgi ve Iletisim ve 9’ u Izleme Standartlar1 olmak iizere toplamda 149 eylem

kurumumuzda 79 genel sart icin,

69°u Kontrol Ortamu,

planlanmistir.
Standart Kod |
an ;:; 0 Standart Adi Genel Sart Sayisi | Eylem Sayisi
|
KOS Kontrol Ortamu Standartlari 26 69
KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistliik 6 20
KOS 2 Misyon, Organizasyon Yapist ve Gorevler 7 17
KOS 3 Personelin Yeterliligi ve Performansi 8 22
KOS 4 Yetki Devri 5 10
RDS Risk Degerlendirme Standartlar 9 22
RDS 5 Planlama ve Programlama 6 14
RDS 6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 3 8
KFS Kontrol Faaliyetleri Standartlari 17 26
KFS 7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 5
KFS 8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 5
KFS 9 Gorevler Ayrilig 2 3
KFS 10 Hiyerarsik Kontroller 2 3
KFS 11 Faaliyetlerin Siirekliligi 3 5




KFS 12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 5

BiS 13 Bilgi ve [letisim 7 8
BIS 14 Raporlama 4 5
BIS 15 Kayit ve Dosyalama Sistemi 6 8
BIS 16 Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin 3 2
Bildirilmesi
I e
IS 17 I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi 5 7
IS 18 I¢ Denetim 2 2




3- KONTROL FAALIYETLERI

Standart ) Eylem ) Sorumlu Birim Isbirligi S
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Cahisma Yapilacak | Ciktt/ Sonug T Aciklama
Kod No Kod No H . g Tarihi
grubu iiyeleri Birim
KFS7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
::art:;r fajélye;g:t;;k;:in lg(;zil:x;zﬁ?n Zgl;g; ' is akas siiregleri 2015yl igerisinde birimler Tiim Birim] e Kontrol | Faativet Belgelthinetllm Slst';ammm
secirme,  Gmekleme  yoluyla  kontrol Kurumun Soruml}xlugunda Olan Biitiin Siireglerin 'b'a21'r1da al?aliz'edile'cektir'. Bu gergevede siireglere um brimier iql ontro Kaa tlyel ? ug lrlr:lu maSlklt ¢
KFS7.1  |karsilastirma, onaylama, raporlama Hal'rlta51 M'evcpt Degil. KFS | iliskin t'esblt edilen rls'k'lerm ortadan kaldl'rllmasma Y"Z Tm‘;"’e sf’? To 31.12.2015 amamianacaktir.
koordinasyon,  dogrulama, analiz etme Sistematik bir siireg 7.1.1. | yonelik uygun strateji ve kontrol mekanizmalart 0; en llrme Alns ‘:ml ’
yetkilendirme, gdzetim, incéleme izleme v.b kontrolii bulunmamaktadir. gelistirilecektilr, Bu calismalar hakkinda rapor uruiu R aliz ve
. . ’ o olusturarak 1.K.1.Y.Kuruluna sunacaktir. aporlart
belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Tim Birimler Siireglere Ait 2015 yilindan itibaren
Miidiirleri Kontrol sistematik bir siireg
Tiim Birimler Faaliyetleri kontrolii yapilmaya
Kontroller, gerekli hallerde, islem Onces] Siireg Kontrolleri Ve Siire¢ Sonrasi Kontroller KFS islem 6ncesi kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrast ,Kontrol baslanms olacaktir.
KFS 7.2  [kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi Atanacak. Olup, Kontroller Sonrast Birimlerde 72.1 kontrollerin kapsami ve nasil yapilacag tespit Metodolojisi Siirekli
kontrolleri de kapsamalidir. Gerekli lyilestirme Calismalar1 Yapilacaktir. o edilecektir.
Tagiir Kontrol Strateji Dénemsel Birimlerdeki Varliklarin
Birimi imar ve Gelistirme | Varlik Donemsel Kontrolii Tam
KFS Tasinir ve tasinmaz mal iglemleri dahil olmak iizere S‘fhifcq_ﬂi_ Mudurligi  [Kontrol Her yil Subat Ve Eksiksiz Olarak Kayit
31 varliklarin donemsel kontroliine mevzuat dahilinde Midirliga Raporu Ay B Altina Alinmustir.
Belediyemiz varliklarimin dénemsel kontrolii ve 731 devam edilecektir. y1bast
Kontrol  faaliyetleri, varliklarin donemsel gﬁvenligi'nin sa.glﬁnfnam isle@eﬁ mevzuat
- . e - gergevesinde yiiriitiilmektedir. Kontrol ve
KFS 7.3 kontroliinii ve giivenliginin saglanmasinj ivenliginin saglanmas: amaciyla serekli ] —
kapsamalidir. bi 'guverl 1ginin sag yia g Imar ve Yaz Isleri
ilgisayar yazilimlari kullanilmaktadir. Taginir ve Schircilik Miidiirlii,
tasinmazlarmn envanterleri gikarild1. KFS Belediyeye ait Gayrimenkullerin miilkiyet Miidirligi Ozel Kalem
732, problemleri diizenlenerek yapilmus protokollerin Midiirliigi
kontrolleri yapilacaktir.
Strateji Tiim Birimler, Maliyet Biitge Programna
Gelistirme Bilgi islem Raporu Alinmast i¢in 2015 Yih
Kontrol Faaliyetleri Belirlenen Fayda Maliyet Miidiirligi Miidiirligi Bellrtllnnst'lr,Faa'll'yet
KFS 7.4 Belirlenen  kontrol ~ ydnteminin  maliyeti Analizleri Goz Oniinde Bulundurulacaktir. KFS Belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti beklenen | Ktonn;ol Sisteminin J
’ beklenen fayday: asmamalidir. Belediyemizde kontrol yontemlerinin fayda ve 7.4.1. fayday1 agmayacak sekilde diizenlenecektir. olusturufmast sonucunda

maliyetleri dl¢ilmemistir.

tamamlanacaktir.




Standart . Eylem - Sorumlu Birim AT Tamamlanma
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak | Cikty/ Sonug . Aciklama
Kod No Kod No H . g Tarihi
grubu iiyeleri Birim
KFS8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemelerihazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Tim Strateji Tim
Miidiirliikler Gelistirme Faaliyetlere
KFS Faaliyetler, mali karar ve iﬂemlere iliskin Gérev Midirligi | lliskin Gorev
811 Tanimlarini kapsayan Is Akis Semalart Tanim 31.08.2015
o olusturulacaktir.
Tim Strateji Tim
Miidiirliikler | Gelistirme Faaliyetlere
Tﬁm.Birimlerin Faaliyetlerini Kanuni Dayanaklar is akis semalari referans alinarak faaliyetler ile mali Midiirliigi liskin
) Ile Birlikte Gosteren Calisma Yonergeleri karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler Prosediirler
KFS 8.1 Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri| mevcuttur ancak tiim faaliyetlerin gergeklesmesi KFS |olusturulacaktir. Hazirlanacak prosediir ve Listesi
' hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. i¢in adimlari, gérev tanimlar , dagilimlari, 8.1.2. |faaliyetlein tiim asamalari detaylt bir sekilde 31.12.2015
sorumluluklari ve amacim gdsteren prosediirler belirtilecek, islemin nasil basladig1 ve sonuglarin
hazirlanmamigtir. tiim agamalarini igerecek sekilde hazirlanacaktir.
Tim Strateji Revizyon
Miidirliikler | Gelistirme Listesi
KFS is akis semalar1 ve prosediirler isleyis veya Miidiirligi
8.13. mevzuatta meydana gelen degisikliklere gore her y1l
revize edilecektir.
Her y1l sonu revizyon
listesi teslim edilecektir
Tim Strateji
Miidiirliikler Gelistirme
Miidiirliigii
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya Gincel bilgilendirmeler ilgili midirliikler Olusturulacak prosediir ve ilgili dokiimanlar faaliyet
mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasj N tarafm'dan yapimaktadur. Y?Pllan . KFS veya mali karar ve islemlerin baglamasi, N .
KFS 8.2 gorevlendirmeler sonunda her birim kendi Siirekli
ve sonuglandiriimasi asamalarin . e 8.2.1. uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini
kapsamalidir. kanunlarnt takip etmekle yukiimlidiir ve sorumlu kapsayacak sekilde diizenlenecektir.
olacaktir.
Tim Birim Kiiltiir ve Miidiirliiklerin dig
Miidiirleri Sosyal Isleri kurumlarla iletisiminin
Miidirligi resmi adreslerinden
][{’rose(jri]i]rler e itlgili dokﬁma'rllla'llr? giincel Hazirlanan prosediirler kurum igi internet ve resmi yalrz;lrnl:?nﬂrz:ilff;isib "
KFS 8.3 taariiian dal;q ;?j:;l]l:b?]irygun ve it persone internet Kullanimi ve Intranet Kullanimu 8K3F? internet sitesinde duyurulacak ve herkesin erisimine Siirekli olusturulmali.
- acilacaktir.
ve ulastlabilir olmalidir.




Standart Eylem Sorumlu Birim AT Tamamlanma
Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum v Ongéoriilen Eylem veya Eylemler veya Cahsma Yapilacak | Cikt/ Sonug . Agiklama
Kod No Kod No . . . . Tarihi
grubu iiyeleri Birim
KFS9 Gorevler ayrihgi:Hata, eksiklik, yanlislk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Her faaliyet, mali karar ve islemlerin onaylanmasi, [Insan Kaynaklari| Tiim Birimler | Teyit Yazisi
uygulanmasi kaydedilmesi ve kontroliiniin farkl1 ve Egitim
KFS kisilere verildigini teyit i¢in Miidiirliiklere yaz1 Midiirliigi o
9.1.1. yazilacaktir. Siirekli Degisiklik gercken
ml 1 k
Her faaliyet veya mali karar ve islemin T . durumlarda uygulanaca
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi v¢ Midiirliklerde personel durumuna gore
KFS 9.1 ylanmasi, uyg - Ky Miidiirliiklerimizde Gorev Ayrilig ilkesi : : : — : .
kontrolii gorevleri farkli Uvyeulanmamaktadir Is Akis Semalarinda da her faaliyet veya mali karar |Tiim Birimler Insan Tim
kisilere verilmelidir. ve : ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, Kaynaklar ve Faaliyetlere Degisiklik gereken
KES kaydedilmesi ve kontrolii gdrevlerinin mevzuata Egitim INliskin o durumlarda uygulanacak
9.1, |uygun olarak farkl kisilere verilmesi saglanacaktir. Midiirliigi | Gérevlendirm Stirekli
o e Yazilarn
Personel sayisinin  yetersizligi nedeniyld Gorevler ayriligr ilkesinin uygulanamadigi Tiim Birimler Strateji Birim
gorevler ayrzll'gl ilk'esinin tam olara Personel Yetersizligi Nedeniyle diger harcama KFS i Eiutumlarlr'l tespit edilmesi halinde ilgi{i Gfliﬁtirﬂnf Personel o
KFS 9.2  |uygulanamadig idarelerin . . . . miidiirliiklere risklere kars1 farkindalik ve 6nlem Miidiirligi Performans Stirekli
PP . birimlerinden gérevlendirme yapilmaktadir. 9.2.1. o .
yoneticileri risklerin farkinda olmali v alinmasi hususunda bilgilendirme yazisi Tablosu
gerekli onlemleri almalidir. yazilacaktir.
Sorumlu Birim Isbirligi
Standart . Eyl m T I
ANt |y amu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum pHa Ongériilen Eylem veya Eylemler veya Cahsma Yapilacak | Cikt/ Sonug amam‘aflma Agiklama
Kod No Kod No . . . . Tarihi
grubu iiyeleri Birim
KFS10 Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Miidiirliiklere, olusturulan prosediirlerin etkili ve Strateji N Prosediir
KFS I . .. . . . Tiim Birim N
siirekli bir sekilde uygulanmast igin kontrol sistemi Gelistirme e qeed Kontrol Siirekli
10.1.1. . . A, Miidiirleri . .
olusturmalari istenecektir. Miidirligi Sistemi
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir . . . . Belge Yonetim Sisteminin
. .. . Belge Yonetim Sistemi kurulmasi Ile .
KFS 10.1 |sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller{ . .. . olusturulmast ile
ilgili ¢aligmalar baslamis ve devam etmektedir.
yapmalidir. tamamlanacaktir
KFS Birim Miidiirleri olusturduklart kontrol sistemi Tim Birim Tiim Birimler Siirekli
10.1.2. cercevesinde gerekli kontrolleri yapacaktir. Miidiirleri b ¢ ure
Belge Yonetim Sistemi kurulmas ile ilgili
Yoneticiler, personelin is ve islemlerin galigmalar baslarms ve devam etmektedir. Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin ig
izlemeli ve onaylamali, hata vq KFS | veislemlerini izlemesine ve onaylamasina , hata ve Bilgi Islem . . S
KFS 10.2 . Tiim Biriml k
S10 usulsiizliiklerin giderilmesi igin 10.2.1. | usulsiizliiklerin giderilmesi i¢gin gerekli talimatlart Midiirliigi m Brmier Siirekli
gerekli talimatlar1 vermelidir. vermesine imkan verecek sekilde diizenlenecektir.




Sorumlu Birim

isbirligi

Standart . Eyl m T I
anca Kamu I¢ Kontrol Standard: ve Genel Sart Mevcut Durum ylem Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikty/ Sonu¢ amam‘aflma Aciklama
Kod No Kod No .. . .. Tarihi
grubu iiyeleri Birim
KFS11 Faaliyetlerin siireKliligi: [dareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.
Birim personel listesi vekil personelleri de belirtecek |Insan Kaynaklari | Tiim Birimler Birim L .
KFS sekilde olusturularak Belge Yonetim Sisteminde ve Egitim Personel Belge Yonetim SlSt'emll’lll’l
P 1 tersizlizi .. iirekl 11.1.1. kullanilmast saglanacaktir. Miidirligi , Listesi 30.09.2015 olusturulmast ile
ersonel yetersizligi, gegici veya siire Bilei il tamamlanacaktir.
olarak  gorevden ayrilma, yeni bilg e - " . rigt fsiem
. . . I Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak — — - — m — - — -
sistemlerine gegis, ydntem veya mevzuaf . . o Birimlerce yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem Tiim Birimler Insan Bilgilendirme
KFS 11.1 B S .. | gorevden ayrilma nedeniyle elemana ihtiyacinz IR "~ L
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gib bulunmaktadir degisikliklerinin varlig1, mevzuat degisiklikleri gibi Kaynaklar1 ve | Yazilar ve L o
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlerg ’ KFS durumlarda bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin Egitim Egitim o Belge Yonetim Slst'emmm
kars1 gerekli onlemler alinmalidir. 11.1.2. yapilmasi saglanacaktir. Miidiirliigi, Tutanaklar Strekli olusturulmast ile
Bilgi Islem tamamlanacaktir.
Midiirliigi
Her is ve faaliyet bazinda birim personel listeleri |Insan Kaynaklari | Tiim Birimler Birim
KFS 11.2 Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil Gerekli hallerde usuliine uygun vekil KFS giincel tutulacaktir. ve Egitim Personel Siirekli
" |personel gorevlendirilmelidir. personel gérevlendirilmektedir. 11.2.1. Miidirligi Listeleri urekdt
Gorevden ayrilan personel, yaptigi, yapacagi ve Tiim Birim Tiim Birim Gorevden
. . . KFS | yarimkalan is ve islemleri ile ilgili gerekli bilgileri Personeli Miidiirleri Ayrilma .
Gorevinden ayrilan  personelin, is veyd . A Stirekli
) . . . 11.3.1. rapor halinde birim ydneticisine sunacaktir. Raporu
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri dg
KFS 11.3 [|iceren bir rapor hazirlamasi ve bu rapory m — m — - m
. .. A Raporun onaylanmasim miiteakip Insan Kaynaklari Tim Birim Insan Gorevden
gorevlendirilen personele vermesi yonetic: e g e R . . e
< KFS Miidiirligii’ne bilgi verilerek islemlerin Miidiirleri Kaynaklar Ayrilma . .
tarafindan saglanmalidir. - e Siirekli
11.3.2. tamamlanmasi saglanacaktir. Miidiirleri
Sorumlu Birim Isbirligi
Standart . Eyl m T I
anca Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum ylem Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak | Cikty/ Sonug amam‘aflma Aciklama
Kod No Kod No .. . .. Tarihi
grubu iiyeleri Birim
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
L Bilgi Islem Tiim Birimler |Test Raporlar
. . . o Yiiriirliikte bulunan ISO 27001 Bilgi Midiirliigii
Bfilge‘ nilirlis.‘ .Sl:ei“ﬂ:arframacak S“]Zf:t‘rlélgl‘:r‘ aZ:’le Giivenligi Yonetim Sistemi gercevesinde CES ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
KFS 12.1 f;larak beli%llenmeligvey ¥ bilgi sistemlerinin siirekliligini ve 1211 gergevesinde yazili olarak belirlenmis olan Siirekli
| Id giivenirligini saglayacak kontroler o kontrollerin takibi saglanacaktir.
uygulanmaldir. yazilt olarak belirlenmis ve
uygulanmaktadir.
Mevcut Yonetim Bilgi Sisteminde ISO 27001 E.B.Y.S ye gegisle birlikte ISO 27001 standartlart Bilgi Islem Tim Birimler
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlarg stafl('iartlarl geregince V§ri V§ bilgi girisi ile bunlara| KFS [ cergevesinde olPstur}xl'an kfiterlerin uygulanmasinda Midiirliigi Siirekli
.. . . erisim konusunda yetkilendirmeler yapilnus, hata | 12.2.1. siireklilik saglanacaktir.
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali PP . S .
o L . .] ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi tespit edilmesi ve
KFS 12.2 |hata ve usulsiizliiklerin onlenmesi, tespif .. . L . < — - - - -
. . . . = diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar ( Cografi Olusturulan Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Bilgi Islem Imar ve
edilmesi ve  diizeltilmesini  saglayacal o . o . ; - et : . . o
mekanizmalar olusturulmalidir, Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi ) KFS Sistemi ile veri ,bilgi sistemi ve bunlara erigimleri Miidiirligi Sehircilik Siirekli
olugturulmustur. 12.2.2. giincellenerek saglanacaktir. Miidiirlagi
Siire¢ ve performans yonetimini de saglayacak Bilgi Islem Tiim Birimler Elektronik Bilgi Sistemi
KFS sekilde EBY'S ne gegilecektir. Miidirligi ile Dokiiman Ydnetim
im Bilgi Si i Stirekli Sistemi ¢aligmalari
; s L . Kurumumuzda mevcut olan Yonetim Bilgi Sistemi | 12.3.1.
Idareler bilisim ydnetisimini saglayacak e . . baglamustir.
KFS 12.3 . . - bilisim yonetimini saglayacak sekilde hizmet
mekanizmalar gelistirmelidir. .
vermektedir. — — - -
KFS Bilisim yonetimi alamindaki gelismeler ve yeni Bilgi Islem Tiim Birimler
1232 uygulamalar izlenerek sistemin siirekliligi Midiirliigi Siirekli

saglanacaktir.




2- RISK DEGERLENDIRME

. mlu Biri Isbirligi
Standart |Kamu l¢ Kontrol Standardi ve Mevcut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya Eylemler S\(r)erl; Cl:th lII:am Yzb:f lglk Cikt/ Son Tamamlanma Aciklam:
Kod No |Genel Sart1 Kod No g ¥ yaky ¥ . s 5 p ?ca onug Tarihi grcama
grubu iiyeleri Birim
RDSS Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklar1 igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan
ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
. .. o .. |Strateji Narlidere Belediyesi
i - - 5393 Sayili Belediyeler ~ [RDS Stratejik Planda giincellenme ihtiyacinin tespiti rarent Tim arlidere =S¢ ediyesi
Idareler, misyon ve vizyonlarni . Gelistirme .. Stratejik Plan1
.. Kanunu ve 5018 Sayili 5.1.1. i¢in arastirma calismasi yapilacaktir. R Birimler
olusturmak, stratejik amaglar ve e Miidiirliigi Raporu
) et s Kamu Mali Yonetimi
Olgiilebilir hedefler saptamak| K sre Ko _
RDS 5.1 |performanslarmi Slgmek, izlemek ve anununa gore uﬁJmumuZ RDS Giincellenme Thtiyact Tespit Edildigi Takdirde Strateji Tiim Narlidere Belediyesi
degerlendirmek  amaciyla  katilimor 20102014 S'iratejlk Plan1 512 Gerekli Caligmalar Baglatilacak ve Stratejik Plan |Gelistirme Birimler Stratejik Plan1
yontemlerle stratejik plan] katilimer yontemlerle " |giincellenecektir. Miidiirligii Raporu
hazirlamalid hazirlanarak kamuoyuna i Kiiltiir ve Tzleme
azirilamafidir. duvurulmustur RDS Kamu Oyuna Duyurusu Yapilacak ve Anket Ozel Kalem . ~ .
yu st e e Sosyal Isler |Degerlendirme
5.1.3. Caligmasi1 Baglatilacaktir.(web) Midiirligi A
Miidiirliigii  |Raporu
Her harcama birimi kendi bilinyesinde yeterli Strateii
RDS sayida personelin katilimiyla ¢caliyma ekipleri ra, eJ,I Tiim Performans i
. Gelistirme .. Siirekli
5393 Sayili Belediyeler |5.2.1. olusturarak performans programi hazirlanmasma Miidiirliigi Birimler Programi
Kanunu ve 5018 Sayili katki saglayacaktr. &l
idareler, yiiriitecekleri program,| Kamu Mali Yonetimi . .
. S . Performans Programlarinda yer alacak bir sonraki
faaliyet ve projeleri ile bunlarinf Kanununa gére Kurumumuz 46 falivetlerini % malivetleri ciddi bi B izl
RDS 5.2 |kaynak ihtiyacini, performans hedef ve| stratejik planina bagh olarak [RDS ogem aalyetlerinin gergek maliyetiert ciddi bir Stra.tej.l Tim 1zleme . .
. . - - - sekilde ele almarak hazirlanan performans Gelistirme .. Degerlendirme Siirekli
gostergelerini iceren performans|  her yil bir sonraki yilin 52.2. K K . Birimler
programi1 sonuglarmin izleme-degerlendirme Miidiirliigi Raporu
programi hazirlamalidir. performans programi | 1 lacak
katilimc yontemlerle galismalart yaptlacaktir.
hazirlanmaktadir. Her yil performans programi izleme- Strateji .
RDS - . N . L Tiim . .
523 degerlendirme sonuglarmi gosterecek sekilde Gelistirme Birimler Faaliyet Raporu Stirekli
7" |faaliyet raporu hazirlanacaktir. Miidiirligi
4 RDS Strateji}( Plan ve Perff)rmansAProgrhjamlna Au}./g,ln Stra.tej.i Tiim ) 4 Her yilin Haziran
5393 Sayili Belediyeler olarak tiger yillik gelir ve gider biitgelerini Gelistirme .. Cagr1 Metni
5.3.1. " 7. ~ R Birimler ay1 sonuna kadar
Kanunu ve 5018 Sayili hazirlamak {izere birimlere ¢agr1 yapilacaktir. Miidiirliigi
idarel biitcelerini trateiik Kamu Mali Yonetimi
lari er, utgelernt sfra °n Kanununa gore Kurumumuz Birim biitce teklifleri her birim tarafindan Strateii
RDS 5.3 planiarma ve periormans Biitgesi, Stratejik Plan ve [RDS stratejik plan ve performans programlarma uygun [Tim L. ) . o Her yilin Temmuz
programlarma uygun olarak R e Gelistirme |Biitce Teklifleri
Yillik Performans 5.3.2.  |olarak hazirlanacak ve Mali Hizmetler Miidiirliikler e e ay1 sonuna kadar
hazirlamalidir. e e . Miidiirligi
Programlarinda yer alan Miidiirliigiine iletilecektir.
esaslara uygun olarak .. Ozel Kalem .
. . .. trat
hazirlanmaktadir. RDS Belediye Biitgesi Stratejik Plan ve Performans S ra, eJ,I Midiirligi . Her y111n. Ekim
Gelistirme .. Biitge ay1 Meclis
5.3.3. Programina uygun olarak hazirlanacaktir. R Enciimen
Miidiirliigi toplantisi

Meclis




. Sorumlu Birim | isbirligi
Standart |Kamu l¢ Kontrol Standard: ve Mevcut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma | Yapilacak Cikty/ Sonu Tamamlanma Aciklam:
Kod No |Genel Sart1 Kod No g ¥ yaky ¥ . s 5 p . ¢ Tarihi grcama
grubu iiyeleri Birim
Belediye faaliyetlerinin ilgili mevzuata, stratejik
1 fi 1 lug .
p avn ve per ormans“ prqgrzim arma yyguntugy ) Strateji izleme
RDS degerlendirmeye yonelik {iger aylik periyotlarla |Tim L - . i
DR . L e Gelistirme  |Degerlendirme Stirekli
5.4.1. iist yonetim koordinasyonunda yoneticileri ile Miidiirliikler R
L e = - . Miidiirliigii  |Raporu
e . . .. ..| Belediyemizce yiiriitiilen degerlendirme toplantilar: diizenlenecek ve
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili . . .
.. faaliyetler stratejik plan ve faaliyet raporlarin1 hazirlanacaktir.
mevzuat, stratejik plan ve performans
RDS 5.4 . performans program
programiyla  belirlenen amag  ve
hedeflere uygunlugunu saglamalidir mevzuatina uygunluk
' ¢abalar1 devam etmektedir.
Izleme ve degerlendirme ¢alismalari sonucu Strateii
RDS olusan Yillik Faaliyet Raporu kitap¢ik haline . J Tiim . Nisan ay1 sonuna
7 . Gelistirme . Faaliyet Raporu
5.4.2. getirilerek usuliine uygun olarak kamu oyuna Miidiirliigi Birimler kadar
duyurulacak, yaymlanmasima devam edilecektir. &
Tiim birim yoneticileri birim performans Strateii
RDS hedeflerini Stratejik plan ve Idare performans Tiim Birim . eJ, Ozel Hedefler Her y1l temmuz
- . . e Gelistirme L.
. . 5.5.1. kapsaminda degerlendirecek, kendi birim Miidiirleri o 1. |LAStES1 ay1 sonuna kadar
Yoneticiler, gérev alanlar1 .. Miidiirliigii
e . . . . performans hedeflerini olusturacaktir.
Yoneticiler, gorev alanlarj gergevesinde idarenin
RDS 5.5 cercevesinde  idarenin  hedeflering  hedeflerine uygun dzel
' uygun Ozel hedefler belirlemeli ve| hedefler belirlemekte ancak
personeline duyurmalidir. bu siire¢ personele Birim Miidiirleri belirlenen hedefleri
duyurulmamaktadir. RDS gergeklestirmek amaciyla kendi birim performans | Tiim Birim Tim Birim  |Toplanti, Duyuru .
. . oo . . . Her Mali Y1l Bas1
5.5.2. hedeflerini personeline duyurarak bilgilendirecek [Miidiirleri Personeli Yazisi
ve benimsemelerini saglayacaktir.
Belediyemiz Stratejik
Planinda, Idarenin ve bagl
birimlerinin stratejik Performans Programma uygun birim hedeflerinin
Idarenin ve birimlerinin hedeflerifamaglari ile belirlenen RDS 6lgiilebilmesi igin birim hedef gostergeleri, Strateji Tiim
RDS 5.6  |spesifik, Olgiilebilir, ulasilabilir, ilgilijyonetim donemi igin 561 hedeflerin gergeklesme takvimini igeren birim Gelistirme Birimler Hedefler Her Mali Y1l Bas1
ve siireli olmalidir. spesifik, dlgiilebilir hedefler |*° hedef kartlar1 hazirlanarak ilgililere yazili olarak |Midiirligi

ortaya konularak, her birim
i¢in saysal performans
gostergeleri belirlenmistir.

raporlanacaktir.




. Sorumlu Birim | isbirligi
Standart [Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Eylem L Tamamlanma
M D len Eyl Eyleml 1 Y
Kod No |Genel Sart evcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Cz} 1sma. ap}lflcak Ciktl/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri Birim
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve almacak énlemleri
belirlemelidir.
Belediyemizin amag ve hedeflerine yonelik
risklerin sistematik olarak belirlenmesi ve Mali Hizmetler . .
- .. e . iy e .. Risk Belirleme ve
RDS degerlendirilmesi i¢in tiim birimlerden, yetkili ve |[Miid. ile Insan | Tim - .
. . .. P .. Degerlendirme 30.10.2015
6.1.1. yetkin, gerekli sayida kisiden olusacak “Risk Kaynaklar1 ve Birimler .
. b . . . . N Komisyonu
Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu Egitim Miid.
olusturulacaktir.
Kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda ve is
RDS L o dah ki devam stiebimest |50 Komaklan | Tom e Sirekii
6.1, [s2ismasinin dana ctuin devatil CTTIEOTIESt o psitim Miid.  |Birimler & P
) i¢in yonetici ve personele egitim verilmesi
Idareler, her yil sistemli bir sekildel Belediyemizde amag ve saglanacaktir.
RDS 6.1 [amag ve hedeflerine yonelik riskler] — hedefleri igeren riskler Belediyemizde olusan komisyon tarafindan amag |Risk Belirleme |Insan Kayn.
belirlemelidir. belirlenmemektedir. RD hedefl onelik riskl i i 5 iid.-
S ve hedeflere yonf:A ik ris “er“bcilvlilenerek Insan ve ) 4 ve Eigt. AMud. Risk Listesi 13.11.2015
6.1.3. Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiine Degerlendirme [Mali Hiz
gonderilecektir. Komisyonu Miid.
Olusturulan Risk Belirleme ve Degerlendirme Risk Belirleme |
. S .. - . .. Insan Kayn. Her yil sonunda
RDS Komisyonu, risk listelerinin degerlendirmesini ve . . .
. L . . ve Egitim Risk Raporu Risk Raporu
6.1.4. yaparak Belediyemizin Risk Raporunu Degerlendirme A,
. Midiirligi sunulacaktir.
olusturacaktir. Komisyonu
Risk Belirleme veADeg.erlendlrme Komisyonu fnsan Kaynaklar1 | Her yil sonunda
RDS tarafindan son hali belirlenen ve ortaya konan . Tim . R .
. . ve Egitim .. Bilgilendirme Yazis1| Analiz Raporu
6.1.5. Risk Raporu tiim birimlere yazili olarak o Birimler
e . Midiirligi sunulacaktir.
bildirilecektir.
.. . . 2015 yilindan
. . . . Strat Risk Belirl L.
RDS Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu ra. eJ.I Tiim lsv © lrieme e itibaren her y1l
. - Gelistirme .. Degerlendirme
. . - 6.2.1. yilda en az bir kez toplanmasi saglanacaktir. o e ge e Birimler . Kasim Ay1
Risklerin gergeklesme olasiligi  ve . .. Midiirligi Komisyonu
. > Risk Analizi Sonuna Kadar
RDS 6.2  |muhtemel etkileri yilda en az bir ke
. . L yapilmamaktadir.
analiz edilmelidir. RDS Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonunca, |Strateji Tiim Her yun Haziran
622 yilda en az bir kez olmak lizere, periyodik olarak |Gelistirme Birimler Risk Analiz Raporu ve Aralik ay1
7 |risk analiz ¢aligmalar: yiiriitiilecektir. Miidiirligi sonuna kadar
Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu
. Belirl isklere k i i i i giderici . ..
Risklere karsi almacak  Gnlemler Ae 1r4ef1en I.‘.IS e?é Aarsl 4 Tfirafl{lc?afl bellrlennjl1§4 glan riskleri giderici ve Risk Strateji
. giderici ve onleyici islemleri [RDS onleyici islemlerle ilgili eylem planlar1 - . . . Her y1l Mart Ay1
RDS 6.3  |belirlenerek eylem planlari . Degerlendirme [Gelistirme |Risk Eylem Plam
kapsayan eylem plan1 6.3.1. hazirlanacak ve Hazirlanan Risk Eylem Planlar1 . v e e Sonuna Kadar
olusturulmalidir. Komisyonu Midiirligi

hazirlanacaktir.

Ust Yéneticiye ve Mali Hizmetler Miidiirliigiine
gonderilecektir.




1- KONTROL ORTAMI

. Isbirligi
t: t o Eyl K = lu B T: ml
ey Kamu I¢ Kontrol Standard: ve Genel Sarti Mevcut Durum empiod Ongoriilen Eylem veya Eylemler St mm"veya .| Yapilacak Cikti/ Sonu¢ ama 'a'nma Aciklama
Kod No No Calisma grubu iiyeleri .. Tarihi
Birim
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarmi belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Taslag revizyonu | I¢ Kontrol izleme ve Revizyon Edilmis T¢
KOS 1.1.1 yaplla(.:ak ve Ust Yonetlcl onaﬁ almmasi adma Y{"mle'ndirme Kurulu- Tiim Birimler Kontrol Standartlarina 25.08.2014
gerekli galismalar yiiriitiilecektir. Kamu Ig Kontrol Eylem Uyum Eylem Plani
Plan1 Hazirlama Grubu Taslag
Ust Yoneticiler igin I¢ Kontrol ve I Denetim Rehberi . L. . . .
trat list I¢ Kontrol ve I¢ Denet
z . . KOS 1.1.2 |diizenlenerek tiim iist yoneticilere dagitilarak bilgi Stra ej} ?e -1-5'-1-rme Tim Birimler ¢ fontro: ve ‘P. enetim 02.02.2015
. . . I¢ Kontrol Sistemi personellere Miidiirliigii Rehberi
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve edinilmesi saglanacaktr.
. . . . duyurulmus olup, Eylem Planinin
KOS 1.1 personel tarafindan sahiplenilmeli ve . . A, . . . Bilgilendirme
1 lidi revize edilmesine iliskin yonelik I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve sistemle ilgili . L.
desteklenmelidir. Kurull | 1 . L oo . N Strateji Gelistirme . .. Yazilari,tanitic
urullar olusturulmustur. KOS 1.1.3 |diizenleyici islemler hakkinda bilgilendirme faaliyeti A Tiim Birimler o . 20.03.2015
Miidiirlagi dokiimanlar ve Egitim
yapilacaktir. . .
Faaliyetleri
Kiiltiir ve Yayilanacak dokiimanlar; i¢
Kurumumuzun Internet sayfasinda ¢ Kontrol Sistemi Strateii Gelisti Sosyal Isler Belediyemiz internet kontrole iliskin
KOS 1.1.4 |caligmalar1 kapsaminda hazirlanan dokiimanlar m]\jljfd" el-l-swl-rme Mudiirligi, sayfasinda 27.03.2015 mevzuat,eylem plany,is akis
yayinlanacaktir. auriue Bilgi Islem yayinlanacaktir. semalari, egitim
Miidiirligii dokiimanlaridir.
Insan
KOS 12.1 .Yénet.ici.lerini.n, i¢ kontrol sister_r_linin ilkelerini benimsemeleri Stratejj gel-lis't-lirme Kaynzil.(l.arl ve | tane Egitim 10.04.2015
i¢in bilgilendirme toplantilar1 diizenlenecek. Miidiirlagi Egitim
Midiirlagi
Yoéneticiler i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda,
Yoneticilerin biiyiik bir kismi i¢ sorumluluklart gergevesinde, mesleki degerlere, diiriist
KOS 1.2 Idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin kontrol sistemi ilkelerinin yonetim anlayigina sahip olarak, mevzuata aykir1 faaliyetleri
: uygulanmasinda personele 6mek olmalidir. uygulanmasi igin gorevlerini engelleyerek, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda, .. .
P . . R N - L . Ust Yonetici
sirdirmektedir. sorumluluklar1 gergevesinde, mesleki degerlere, diiriist Ust Yonetici ve Tim N N .
KOS 1.22 | . . . - . .. ve Tiim Uygulamalar Siirekli
yonetim anlayigina sahip olarak, mevzuata aykir1 faaliyetleri Birimler Biriml
engelleyerek, kapsamli bir yonetim anlayisia uygun bir mrimier
calisma ortanu ve saydamlik saglamali ve bu konuda personele
ornek olacaktir.
Kamu Gorevlileri Etik
in Davranis llkeleri
san .
Etik Kurulu tarafindan etik kurallarin belirlenmesi Kaynaklar! ve ile Bagvuru Usul ve Esaslar1
KOS 1.3.1 |¢aligmasi tamamlanacak ve Kamu Gorevlileri Etik Rehberi Etik Kurulu y];"t' Rehber Dagitilmasi 27.05.2015 hakkinda Yo6netmelik
Sitim
personele dagitilacaktir. Mcflb - 29.maddesi geregince 3
L . r
Belediyemiz Etik Kurulu uduriigd kisilik etik komisyonu
olusturulmus olup,caligmalarma olusturulmustur.
devam etmektedir. Ayrica mevcut -
. Insan
personele etik kurallari ke girecek . e k ik kurall - . K W
Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu taahiitnamesi imzalatilmus olup, . | KOS 1.3.2 .se girecek yeni personele kurumun etik kurallart taahiitnamesi Etik Kurulu ayna. .arl ve Taahiitname Siirekli
KOS 1.3 . imzalatilacaktir. Egitim
kurallara uyulmalidir. Etik haftasinda Kiy1 Ege ve Ege .
. s N Midiirlagi
Belediyeler Birligi tarafindan —
. . Kamu Gorevlileri Etik
ortaklasa diizenlenen etik . + .
N Insan Davranig Ilkeleri
kuralarmin anlatidigi toplantiya .
. . . . . . .. . . Kaynaklar1 ve ile Bagvuru Usul ve Esaslari
personelin katilim saglanmistur. Etik komisyonunun isleyisini, gorevlerini ve tiyelerinin iletigim e . .
bilgilerini igeren el brosiirleri basilip personele dagtilmast ve Egitim haklanda Yonetmelikte” yer
KOS 1.3.3 [ L& crm 16 o8 STIP Pers grrmas Etik Kurulu Miidiirlii - Brosiir 27052015  |alan Kamu Gorevlileri Etik
bilgilerin internet sayfamizda yayimlanacak ve etik kurallar . N .
Kiiltiir ve Sozlesmesinin personele

her birimde personelin rahat¢a gorecegi yerlere asilacaktir..

Sosyal Isler
Mudiirlagi

duyurulmus ve
imzalatilmigtir.




Belediyemizin 5018 Sayili Kanun
ve ikincil mevzuatlarla donemsel

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans
Programlarina kamu kurum ve kuruluslari, kurumigi

Strateji Gelistirme

Stratejik Plan,
Performans

Plan ve Progrmlar ilgili
donemlerde halkimizin

larak hazirl ldug KOS 1.4.1 Tiim Biriml Siirekli ilgisi Imkat
© .z%ra ar amlsi oldugu birimler ve vatandaslar tarafindan erigebilirligin Miidiirlagi tm Birmmier Programi, Faaliyet ekt ?1 gsme sur{u ata ve
Stratejik Plani, Faaliyet Raporu, N internet sayfamizda
. - arttinlmasi saglanacaktir. Raporu
Performans Programu gibi rapor yayimlanmaktadir.
. PR lan ve programlar ile o - o . - Tlgili belge ve dokiimanlar
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesa; P Yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili bil belgel lasilabil
KOS 1.4 y L - 4 P faaliyetlerin diiriistlik, saydamlik [ KOS 1.4.2 Hrutt en' aaliyetierie gt brigl ve belgelerin wiastiabiir Tiim Birimler Tiim Birimler | Belge ve Dokiimanlar Strekli intenet sayfamizdan
verebilirlik saglanmalidir. . K olmasi saglanacaktir.
ve hesap verebilirlik gergevesinde ulagilmaktadir.
y;rt“zl.mes‘.“‘ E{il]?[jaMkt::E "KURUMSAL CALISMA
¢ eAlli,:“]C[ZA USUL VE KOS 1.43 Her birim faaliyetlerini gdsteren " Kurumsal Calisma Usul ve Strateji Gelistirme Tiim Biriml - Siirekli USUL VE ESASLARI i¢
4. : . . . m Birimler nerg rekli . X
CALIS . . . Esaslar1 I¢ Yonergesi" siirekli giincellenecektir. Mudiirlagi b ¢ onerge tire YONERGESI" hazirlanmig
ESASLARI IC YONERGESI"
olup uygulanmaktadir.
hazirlanmugtir.
Kamu Hizmet Standartlar
Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu diizenlemesi yapilacak ve Strateji Gelistirme " L. Kamu Hizmet N . Tablosu diizenlemesi
KOS 1.5.1 | . L. iy e e Tiim Birimler Siirekli .
T P, giincellenerek, Belediyemiz internet sayfasinda sunulacaktir. Miidiirlagi Standartlar1 Tablosu yapilmis olup, internet
Belediyemiz faaliyetlerinin ilgili -
. sitemizde sunulmustur.
yasa ve mevzuat gergevesinde
yiiriitmeye biiyiik 6nem Yoneticilerin personele, personelin hizmet alanlara adil ve esit
KOS 1.5 idarerilin personeline ve hizmet verilenlere adil vt.ermektedi.r. idare pe.rsonelir.le ve KOS 1.5.2 d-zIWfa{lmalarl "igin ?gitim Yerilecek ve bilgilendirme faaliyetleri Ins'an Kayr_l-ak“lar-l- '\-/-e Tiim Birimler | tane Egitim 13.05.2015
ve esit davranilmalidir. hizmet verilenlere adil ve esit yiiriitiilecek. Ozdegerlendirme ve anket galigmalar1 yapilarak Egitim Mudirlagi
davranmak iizere gerekli personelin goriis ve diisiinceleri alinacaktir.
mekanzimalar mevcut olup Ta o K, Kaltard Aidivet Estimi® n K Kl
isletilmektedir. KOS 1.5.3 | um personcle "urum Kulird ve Aidiyet Egitimi san Raynaciarn Ve | tim Birimler Egitim Siirekli
verilecektir. Egitim Mudirligi
KOS 1.5.4 Yonetlce.lt.ere ve ozt?llllfll.e vatanc?asla.rla 'c!a.ha. fazla.muhat.ap Ins'an Kayr_l-ak“lar-l- '\-/-e Tiim Birimler Egitim Siirekli
alinan birimlerde "lletisim Teknikleri Egitimi" verilecektir. Egitim Mudiirlagi
Her yil diizenlenen faaliyet
raporu ekinde bulunan
. . i¢Kontrol Gii B
Birim ve Idari Faaliyet Raporu ekinde bulunan Ig R N hon r(?_ siuve.n C? e_\i/am. .
. . . Mali Hizmetler . .. i¢ Kontrol . birim miidiirleri ,iist yonetici
KOS 1.6.1 |Kontrol Giivence Beyan1 Ust yonetici ve Mali e Tiim Birimler . Siirekli . e
. PP . e N . Miidiirlagi Giivence Beyan1 ve malihizmetler miidiirii
Belediye personelimiz biriminin Hizmetler Miidiirii tarafindan imzalanacaktir. . .
- . . tarafindan imzalanmakta ve
faaliyetlerinde giincel mevzuati imzal d
diizenli olarak takip etmekte , imzal anmaya evam
- . edecektir.
birimlerin galigmalarinda
. t rt formlart kullaniimakt i g i iri i
idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve snanda orrr.1 ar1 kullanilmakta ve Belediye Baskanllgmlz‘mlisyonun.un gerc;eklestlrllme.m. ) o
KOS 1.6 B L tiim belgeleri hatasiz olarak dogrultusunda yapilan faaliyetler ile gorev tanimlar1 igin var Strateji Gelistirme . . e N
belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir. . . KOS 1.6.2 ’ . . . e Tiim Birimler Egitim Strekli
diizenlenmektedir. Dolayisiyla olan belgeler gozden gegirilecek, gerektiginde yeni belgeler Miidiirlagi
Belediyemiz faaliyetlerine iliskin belirlenecek ve personele duyurulacaktir.
bilgi ve belgelerde dogru ve Baskanlik personelinin yapmus olduklari isve islemlerde
giivenli bir seviyeyi yakaladig ta, k 1 iizenlemel larak Insan Kaynakl
EHVERTL OIF SCVIyeyL ¥ g KOS 1.6.3 |meV7uata kurumea yapilan diizenlemelere uygun olara san Raynatian ¥ | Tim Birimler Egitim Siirekli
tespit edilmistir. hizmet yiiritmeleri konusunda egitim verilerek Egitim Mudurligi
bilgilendirilmeleri saglanacaktir.
Birim faalivetlerine iliskin tiim bilei ve belacl lektronik Strateji Gelistirme fntenct Sitesi Bilei mem faally;l?rm; ;IISklm
KOS 1.6.4 |Bim faaliyetlerine iliskin uin ilgi ve belgelere elektroni Midiirligi- Kaltiir ve | Ttm Birimler ene le-S-l “1 g1 ve 31122015 .asvuru ve diger belegeler
ortamda ulagma imkanlar1 saglanacaktir. . e e Belge Dokiimii internet ortamimnda
Sosyal Isler Mudiirliigi
sunulmaktadir.
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Tiim yonetici ve personellerin misyona sahip ¢tkmalarmni
KOS 2.1.1 saglamak a.mamyla Stra'tejik Plan.cercevesir.lde belirlenmis Stratejj gel-i-s't-i-rme Tiim Birimler Yaz 01.04.2015
olan Belediye Baskanligimizin misyon ve vizyonu yazili Miidiirlagi
. olarak biitiin birimlere duyurulacaktir.
. R . . . Idarenin Misyonu yazili olarak
Idarenin misyonu yazilt olaralf belirlenmeli, belirlenmis ve kuruma bagli tim Belirlenen misyonun gesitli iletisim araglari (pano,web sayfasi, Strateii Gelistirme
KOS 2.1 |duyurulmali ve personel tarafindan birimlerde gbriiniir sekilde KOS 2.1.2 |aylik biilten vs.) ile duyurulmasi ve personel tarafindan J__ . s, Tiim Birimler web yayini,pano v.b. 30.04.2015
benimsenmesi saglanmalidir. ? . . Miidiirlagi
sunulmaktadir. benimsenmesi _saglanacaktir.
Belediyemizin misyonunun kurumu temsil eden belgelerde .. .
. .. N Strateji Gelistirme . .. . .
KOS 2.1.3 [(Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Performans Tiim Birimler Kurumsal Belgeler Strekli

Programi v.b.) duyurulmas: saglanacaktir.

Miidiirlagi




Kurumumuz misyonunu gergeklestirmek tizere, birimlerin
gorev tamimlarini netlestirmek amactyla meveut i¢ galigma

Strateji Gelistirme

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere Belediyemiz birimlerinin ve alt KOS 2.2.1 yonergelerl. .guncet-llenecek, i¢ calnlsma y(.)nergesmde yt.er Miidiirligi Tiim Birimler | I¢ Calisma Yonergesi 30.04..2015
. .. . .. . . .. S . almayan birimlerin de ¢aligma yonergesine eklenmesi
KOS 2.2 idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek birimlerinin gorev tanimlari i 5l Kt
" |edrevler yazili olarak tanimlanmali ve galisma yonergemizde yapilmis :Bagl.alnaca 1r T - m ondadl — o
duyurulmalidir. yazili olarak tanimlanmistir. KOS 2.2.2 .e 1.r .enen gorev fantimiart Xurum personelt ve vatandasiarm s'an ayr_l-a arl '\_/_e Tiim Birimler | Gorev Tanim Formlar: 30.04.2015
bilgisine sunulacaktir. Egitim Midiirlagi
Meveut i¢ ¢al 0 i 1 i is i Hi - I 0 i
KOS 2.2.3 eveut i¢ caligma yonergesinde yapilan diizenlemeler Meclis MallﬂH}zr-r-leEler Tiim Birimler Ic Callsma.Yonergem ve 01.06.2015
onayma sunulacaktir. Miidiirligii Meclis Kara1
Gorev dagilim gizelgeleri idare birimlerinde ¢alisan personelin K Inlilan Gérev Dagil
L s . . . aynakla
idare birimlerinde personelin gdrevlerini ve bu KOS 2.3.1 |gorevierini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini Tiim Birim Midiirleri yn'. . e f)rev agl m 12.06.2015
gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini Kurumumuzda pozisyon bazinda kapsayacak sekilde yeniden diizenlenecektir. Egmm' Cizelgeleri
KOS 2.3 . _ N R gorev tamimlar1 olusturulmus Miidiirligi
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali desildi
o S egildir. . . . . . N
ve personele bildirilmelidir. It ki ail 1o g g
p KOS 2.3.2 O .aya ¢ikan gorev dag 1r“n <;1.2e Ee'lferl personele teblig Ins'an Kayr_l-ak“lar-l- '\-/-e Tiim Birimler G$)rev Daglllm 10.07.2015
edilecek ve calisanlarin gorebilecegi yerde sunulacaktir. Egitim Mudirlagi Cizelgeleri
Beledi izi t t i i i ji isti .
e edlyerr}lzm me\./cy esk.llat serr.um, misyonu dllfkate Str_z.m?ﬁ “Gflls'tlrme ) Teskilat Semast ve
alinarak gdzden gegirilecektir Teskilat semasina bagl olarak Midiirligi- Insan Tim . N
KOS 2.4.1 . ! s R . N N - . e 1 Fonksiyonel Gorev 10.07.2015
L - . belirlenmis olan fonksiyonel gorev dagilimi tiim birimlere Kaynaklar1 ve Egitim | Midiirliikler Dagl
Belediyemiz biriimlerinin tes}nlat bildirilecektir. Miidiirliigii agriimi
idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali lserlim:l :‘?V‘:m lve })u“adbavglh Belediyemizin teskilat semasi baz alinarak birimler mevcut
KOS 2.4 |ve buna bagl olarak fonksiyonel gorev dagilim © aral. lon syone lgorev asimt tegkilat semalarmi gozden gegirerek, islevini yitirmis alt . -
belirlenmelidir. belirlenmistir.Olusacak yeni birimlerini teskilat semalarindan ¢ikarilmas: veya belirlenen Strateji Gells'tlrme
“durumlara gore KOS 2.4.2 |misyon dogrultusunda kurulmast gereken alt birimlerini Miidiirliigi- I“ja“ ) Tum Teskilat Semast Siirekli
giincellenmektedir. teskilat semalarina ilave edeceklerdir. (Teskilat semalar1 gorev Kaynaklari ve Egitim | Miidiirliikler
dagilimlar: dikkate alinarak fonksiyonel bir sekilde Miidiirliigi
belirlenecektir.)
Idarenin ve birimlerinin
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapist, organizasyon yapisi, temel yetki Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve
KOS 2.5 temel.}./et.ki ve sorumluluk daglllfn.l, }.le.sa.p ve so.rL.lrr?luluk daglimu, hesap KOS 2.5.1 sorurr?llixllixk daglimi, yapilan dﬁ?e.nl?rr.le.ler“sonucunda ht.esap Ins'an Kayr_l-ak“lar-l- '\-/-e Tiim Birimler |Teskilat Semast ve Rapor Siirekli
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini verebilirlik ve uygun raporlama verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde Egitim Mudiirlagi
gosterecek sekilde olmalidir. iligkisini gosterecek sekilde her y1l yeniden diizenlenecektir.
olusturulmustur.
Insan
KOS 2.6.1 Mﬁdﬁr-l.ﬁkle.r ha§sas gi')rev.leri ve bu gorevlere iliskin Tiim Midiirlikler Kaynzil.(l.arl ve Hassas“Gi')rev.ve . 31.07.2015
prosediirleri belirleyecektir. Egitim Prosediirler Listesi
Kurumumuzun faaliyetlerine Miidiirliigii
Idarenin ydneticileri, faaliyetlerin iliskin hassas gorevleri belirleme Insan
iriitilmesinde h. oreviere iliski 1 1 tir, dolays i 5 iirleri miidiirlii
KOS 2.6 mesinde hassas goreviere Tsiin cabismast yapilmamust, dolayist | o, ¢ - |Belirlenen hassas gorevler ve prosediirleri mildiirlik Tiim Midirlikler | <MK Ve |5 e Yazs: 31.07.2015
prosediirleri belirlemeli ve personele ile bu gorevlere iliskin personeline duyurulacaktir. Egitim
duyurmalidir. prosediirler Miidiirligii
olusturulmamustir. . Ins
7 fstr Hassas gorevler ve prosediirlerdeki degisikliklerin Insan K In:;m Hassas Gérev ve
KOS 2.63 |Kaynaklari ve Egitim Miidriiliigi' ne bildirilmesi Tiim Miidirlikler aygf_t_a“ V¢ |Prosediir Degisiklik Siirekli
Bitim
saglanacaktir. . E’ ... |Yazis1
Midiirlagi
e-BYS' ye gegisle birlikte biitiin hizmetlerin is akis semalar: Bilai islem Miidiirliii
S - ilgi Islem rliigii- -
KOS 2.7.1 |yardimiyla iist yoneticilerin takibine sunulmasi saglanarak gye . u u u%vu Tiim Birimler e-BYS
s . Yazi Isleri Midiirlagi
gelistirilecektir.
Midiirliikler tarafindan gorev Yoneticiler, verilen gorevlerin yerine getirilip getirilmedigini
Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonuglarini izlenilmekte olup. izlemek. i islemleri f ; i
> , is ve islemlerin performansini takip etmek tizere . e " . T
KOS 2.7 |sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar anf:ak .bu son}u;lafl izlemey.e KOS 2.7.2 belirli periyotlarla rapor hazirlayacak ve rapor sonuglarmn Tim Midirlikler | Tam Birimler Rapor Stirekli
olusturmalidir. yonelik sistematik bir mekanizma degerlendirecek bir sistem olusturacaklar.
meveut bulunmamaktadir.
Birim faaliyetleri izl onelik her dii ki
KOS 2.7.3 irim faaliyetlerinde sonucu izlemeye yonelik her dizeydeki Tiim Midiirliikler Tiim Birimler Rapor Siirekli

yoneticinin bir dnceki siireci kontrol etmesi saglanacak.




KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler almalidir.
Performans Programi hedeflerine gore Miidiirliikler Insan Insan
. L. .1 .. + - Her Yil Kasim aymnin son
Kaynaklar1 Ihtiyag Analizi Raporu hazirlayarak faaliyetler i¢in . e Kaynaklar1 ve | Insan Kaynaklari Ihtiyag N X
KOS 3.1.1 |, L. e Tiim Miudiirliikler .. .. Siirekli haftas1 sonuna kadar
ihtiyag duyulan personeli Insan Kaynaklari Midiirligi' ne Egitim Analizi Raporu
- . . tamamlanacaktir.
teslim edecektir. Midiirlagi
Insan kaynaklari ydnetimi, Belediyemizin stratejik planinda yer alan amag ve
Insan kaynaklar1 ydnetimi, idarenin amag ve Stratejik Plan' da belirlenmis olan hedeflerinin ger¢eklesmesinin saglanmasi i¢in personele gore
KOS 3.1 |hedeflerinin ger¢eklesmesini saglamaya yonelik | idarenin amag ve hedeflerinin is degil ise gore personelin atanmasi saglanacaktir. Belediye in
- . . o o L san
olmalidir. gergeklesmesini saglamaya Baskanhigt birimlerinin personel ihtiyaci nitelik ve nicelik o L .
e e . . - . Ust Yonetici ve Tum | Kaynaklar1 ve |, . .
yoneliktir. KOS 3.1.2 |ydniinden yeniden belirlenecektir.Insan Kaynaklar1 ve Egitim .. o Insan Kaynaklar1 Raporu Siirekli
e e . . - Birimler Egitim
Midiirliigi birimlerle koordineli olarak insan kaynaginmn A
. - - . o .. Mudiirlagi
optimum dagilimi saglanacak ve insan kaynag ihtiya¢ analizi
yapilacaktir.ldarenin amaglarini gergeklestirecek dogrultuda
mesleki ve teknik personel ihtiyaci planlanacaktir.
Miidiirliiklere Egitim ihtiyag Talep F snderilerek K Inljm Egitim Ihtiyag Tal Her Yil Kasim ayinin son
KOS 3.2.1 ¢ lu lllr ud e're It & ”Z 11}121]1; 'a.:p ormu gor;l erllere ’ Kt Tiim Midiirliikler ay]rﬂ:lzi.t.an v Fg1 m E_.lty.ac Pa P Siirekli haftas1 sonuna kadar
a T nda yillik egitim programi hazirlanacaktir. rm im Programi
epler dogrultusu yn cgl progr: C; n gl 1r_r_1w ormu Egy ogr tamamlanacaktir.
Midiirlagi
Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigi Miidiirliikller
tarafindan gonderilen Egitim Thtiyag Talep Formunda belirtilen| . S
talepler dogrultusunda yillik egitim programi hazrlayacak , bil Insan Kaynaklari ve Egitim Thtiyag Tale Her yil Haziran ay ikinci
KOS 3.2.2 P . gm X 7 E .p g. R y. ’ . yn P Tiim Birimler £ _.y. P Siirekli haftasina kadar
e - sonraki yil iginde verilecek ¢esitli hizmet i¢i egitimleri Egitim Mudurligi Formu Egitim Programi
Personel yetersizlgimize ragmen, . decek. et iliskin biit terli 5denck tamamlanacaktir.
Idarenin ydnetici ve personeli gdrevlerini etkin | Idaremizin yénetici ve personeli Ergpnllze ¢ ec'el > 8l ;(me thgkin blilgeye yeters odene
KOS 3.2 |ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim| gorevlerini etkin ve etkili bir Oc;nu ma? sag'.a{naca ur. ool e doB
ve yetenege sahip olmalidir. sekilde yiiriitebilecek bilgi, usturulan egmrfl programi uyarinca ‘t.a.ep er. 1ie degigen Insan Kaynaklari ve . .. . . L
. - .. KOS 3.2.3 |mevzuata uyum gostermek amaciyla egitimlerin ~ alinmasi . e g Tiim Birimler |Egitim Faaliyeti Siirekli
deneyim ve yetenege sahiptir. ~ Egitim Mudurligi
saglanacaktir.
Yonetici ve personel hizmet i¢i egitim siirecleri yenilenebilir .
. . Insan Kaynaklar1 ve . . . . L
KOS 3.2.4 |ve cagin gereklerine uygun olacaktir. Gereken caligmalar ve Esitim Midiirliigi Tiim Birimler |Planlama Faaliyetleri Strekli
etkinlikler planlanarak uygulamaya konulacaktir g g
Yiiritilen gorevlerde kullanilan mevzuatin elektronik ortamda
KOS 3.2.5 |dosyalanmast ve tiim personelin bu konuda bigilendirilmeleri | Bilgi Islem Miidiirliigii [ Tiim Birimler [Mevzuat Bilgileri Siirekli
saglanacaktir.
Ye'n.1 .pe.rsone.:l istihdam .ve/veya. l.<urur.n igi g.or.ev insan Kaynaklan ve Tiim ) .
KOS 3.3.1 |degisikliklerinde mesleki yeterlilik kriterlerinin . o e Siirekli
- .. s . Egitim Mudirlagi Midiirlikler
Personel yetersidliine ragmen degerlendirilmesi ilkesi siirdiiriilecektir.
. o Diizenlenecek egitim faaliyetlerinde mesleki yeterliligi arttirict | Insan Kaynaklari ve Tiim . . L
Kurumumuzda mesleki yeterlilige |KOS 3.3.2 sitim faalivetleride viiriitil ecekti Esitim Miidiirliisi Midiirliikl Egitim Faaliyeti Siirekli
Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her grev miimkiin oldugunca 6nem egitim faaliyet erl. e.yuru.tu °ce 1r.. - - glhim vucirugd uduracer
KOS 33 .. . - . - - Gerek duyulan nitelikteki personelin belirlenmesinde,
i¢in en uygun personel secilmelidir. verilmekte ve miimkiin oldugunca . . - L. .
her gorev igin en uygun personel oncelikle kurumda halen gorev yapan kisi sayisi, hangi
. . X gorevleri yerine getirdikleri ve kurum fonksiyonlarmimn Insan Kaynaklar1 ve Tiim L
secilmektedir. KOS 3.3.3 A e R Rapor Siirekli
gerektirdigi is giiciiniin niteliginin tanimlanmas1 ve buna Egitim Mudurligi Miidiirliikler
paralel toplam personel sayismin birimlere gore dagilim
yeniden belirlenecektir.
. 5 - . . . . Insan Kaynaklari ve Tiim Bireysel Performans
K 4.1 |B 1 fi 1 kriterl lirl ktir. .. . . 02.09.201
OS 3 ireysel performans olgiim kriterleri belirlenecektir Egitim Midiirliigi Midiirlikler |Kriterleri 5
.. I . Personelin ige alinmas: ile . " . N
Personelin ise alinmas ile gorevinde ilerleme L. . .. R . . Insan Kaynaklar1 ve Tim Bireysel Performans N .
. . . . . gorevinde ilerleme ve KOS 3.4.2 |[Degisen kosullar altinda kriterler degistirilecektir. . e e e e 1 . . Stirekli
KOS 3.4 ve yitkselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve ikselmesinde eerekli mevzuatlar Egitim Mudurligi Miidiirlikler [Kriterleri
: bireysel performansi gz oniinde ¥ N g . . .
dogrultusunda liyakat ilkesine
bulundurulmalidir. o - . .
uyulmaktadir. Personelin ise alinmasi ile gorevde ilerleme ve yiikselme
KOS 3.4.3 mevzuatl 11}-/.211(211 ilkesi f;erf;ev.es.mde gozden gegirilecek olup, Ins'an Kayr_l-ak“lar-l- '\_/_e i Tum Duyuru Yazisi Siirekli
yapilacak diizenlemelerin iletisim araglariyla personele Egitim Mudurligi Miidiirliikler

duyurulmas: saglanacaktir.




Belediyemiz Calisma Yonergesi ve Hizmet Envanter
Tablolarinda bulunan her gorev i¢in egitim ihtiyac1 bulunup
bulunmadi@ tespit edilecektir.Midiirliiklerin egitim

> I o Insan Kaynakl Tii e
KOS 3.5.1 |[ihtiyaglari Insan Kaynaklar1 ve Egitim Midirliigi ihtiyag s'an ayr_l-a arl '\_/_e . um Egitim Ihtiyag Tablosu Siirekli
. - . . . Egitim Mudirlagi Midiirlikler
analiz ¢aligmalar1 yapilarak bir dnceki yil iginde belirlenecek.
Planlanan egitim programlarinin takip eden yilda uygulanmasi
saglanarak degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
.. L e Insan Kaynaklari ve
It kan egitim firsatl gerl lirken Egitim Iht i, i P .
KOS 3.5.2 Ortaya g .an cgitim firsatlan degerlendirilirken Egitim Ihtiyag Egitim Mudrligi- . Tum Egitim Ihtiyag Tablosu Siirekli
Tablosu dikkate alinarak planlama yapilacakir. . ... | Midirliikler
Ozel Kalem Midirliigi
Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci L o
. . o . o Egitim faaliyetleri ihtiyacin
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim . L R
KOS 3.5 . . o . belirlenmesini miiteakip
faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve e . o L
gerektiginde giincellenmelidir. planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Eg?tilm .faz?llyetlerl bir zorunluluk olarak goriiliip, personelin
egitim ihtiyaci anket, analiz, gozlem gibi yontemlerle
belirlenmeli, egitim konularinda yonergeler, yonetmelikler gibi
mevzuatlar hazirlanmali, egitim programlari ve sonuglarina
iliskin standartlar belirlenmeli, egitim siiresi belirlenmeli, .
igerigi agiklanmali, maliyeti hesaplanmali, pro 1 Insan Kaynaklar: ve T
X 5 amlarin .. e e m L
KOS 3.5.3 Gerel ag N . Y . 4 p'.gr .| Egitim Mudurliigi- " u . Rapor-Anket Strekli
uygulanacag yer belirlenmeli, kullanilacak egitim materyalleri | .. ... _..| Midirliikler
. - . . L I, Ozel Kalem Midirliigi
belirlenmeli ve temin edilmeli, gorevin gerektirdigi egitim
diizeyi agik¢a belirtilmeli, sonuglarm degerlendirilmesi igin
yontem belirlenmeli gerekirse anketler hazirlanmali, egiticiler
belirlenmelidir.
Tiim birim ydneticileri tarafindan Bireysel Performans Olgiim
. Raporu da dikkate alinarak degerlendirme yapacak ve
Kurumumuzdaki yoneticiler, : R
. - X sonuglarini Insan Kaynaklar: Miidirligi' ne
kendisine bagli personelin yil . . S . . :
L . ! o gonderecektir.Personelin gorevindeki performansi Insan
igindeki performansma iliskin - .. 5 N . 5 Her Yil Aralik ay1
R ' K degerlendirilerek, performans sonuglarma gore galisanlar . L. o . Kaynaklar1 |Bireysel Performans
kismen bir degerlendirme KOS 3.6.1 s N Tiim Birim Midiirleri AR P sonuna kadar
basar1 ve verimliliklerine gdre kuruma yaptiklar1 katki Midirligi  |Olgiim Raporlari
yapilmakta ancak buma uygun N .. . . . tamamlanacaktir.
R A oraninda degerlendirilecektir. Personel kendinden beklenen is
tam bir mevzuat olamdi@ igin L .. .
N ) . basarist hususunda bilgilendirilmeli, uygulamalarini ve
degerlendirmenin sonucuna A .. . .
e davranislarini objektif olarak kendisine verilen hedefe gdre
iligkin bir toplanti . -
diizenlemelidir.
. s . . yapmamaktadir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagli S
[T . . 6111 sayil yasa ile sicil raporu
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez . R X X
KOS 3.6 B L. . B . degerlendirme sistemi kaldirilmig
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari )
S . olup personel performansini
personel ile goriisiilmelidir. - . - .
degerlendirmeye yonelik yeni
bir mevzuat merkezi hiikiimet
tarafindan yiiriirliige
konmamanustir. Bireysel
performans &lgiim kriterleri Tiim l?lrlm yﬁ')netlcllletrl.:nn ﬁ:rfgfmlims c-l.eg%’erlenf:h.rrfle insan Kaynaklari ve - Her Yil Aralik ayr
B ici i nuglarini i .
olusturulmadig1 igin personelin KOS 3.6.2 sonug personeli 1ie yiida bir kez gorligmest 1gm yazi Egitim Mudiirlagi . um Resmi Yazigma sonuna kadar
yazilacaktir. Midiirlikler

yeterliligi ve performansi bagli
oldugu yoneticisi tarafindan
degerlendirilememektedir.

tamamlanacaktir.




5393,4857 ve 6356  sayili kanun kapsaminda ve diger

insan Kaynaklari ve

KOS 3.7.1 |mevauat on gordigh sekilde maddi ve manevi odil Egitim Miidiirligi _Tum Siirekli
mekanizmasinin  gelistirilmesine yonelik mekanizmalar Miidiirliikler
olugturulacaktir.
) Bire}./sel performans 61{;1'ij ) Personelin performansiyla ilgili meveut tiim bil gilerin
kriterleri olusturulmad.lgl ve §1011 toplanmasindan sonra performans: analiz edilebilir. Temel
raporlart t.:le.gerlendlrllmes.l. yaklagim, planlanan performansla gergeklesen performansin
. ) ) . . kaldmlf:h_g“ “;_1_“ mevzuatlar. 1zin karsilastirilmasidir. Bu yaklasimla belirli bir periyotta
Perfor.mans degerlendlrmeisme gore performansi ver§1.g1. olc;uf:le personelm. personelin kendilerinden beklenen performans diizeyine ulasip
yetjch.IZ bulunan p.ersonelm performansini yeterlilig perfor.mans1 yetersiz ulagmadiklari belirlenir. Yoneticiler personelin beklentileri
KOS 3.7 |gelistirmeye yonelik onlemler .al.mmall, yl'jk.sek bulurilar? personelin Performansml astig, beklentileri karsiladigi ya da karsilayamadig alanlart
perforr.nans gi')stere.n .pe.:rsone.:l .u;m odiillendirme |  gelistirmeye yonelik 6nlemler belirlemek igin bir degerleme yaparlar. Personelin insan
mekanizmalart gelistirilmelidir. alnmakta ve yiksek performans KOS 3.7.2 performansinin istenen diizeyde ger¢eklesmemesinin nedenleri Tiim Miidiirlikl Kaynaklar1 ve Siirekli
5 ici 7. . m r r . rekli
gosteren personel igin 5393,4857 yetenek, is bilgisi yetersizligi, motivasyon eksikligi, isin b uauriute Egitim tire
ve 6356 say.111 kanun kaPsamlnda yapistyla, is programiyla ya da orgit iklimiyle ilgili Miidiirlagi
0.<:lulle.r|c.llr.me“ r_r_lekamzm.am problemler, personelin olumsuz tutumu, personelin
islerligini yliritmektedir. degerleriyle orgitiin degerlerinin uyusmamasi, is tatminsizligi,
stres ve kisisel problemler olabilir. Bunlarla ilgili
degerlendirmeler yapilacaktir.
Bunun yan1 sira personelin kariyeri planlamali, gelistirilmeli,
yonlendirilmeli ve gii¢lendirilmelidir.
o . o nsan Kaynakl
Personel istihdam, yer Insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tiim mevzuat ve Es‘a? z]l\}//[m;alrl '\_/_e
- Lt o Gitim r
degistirme, iist gorevlere atanma, degisiklikler (iist gorevlere atanma, personel istihdami, yer __E__ HauTued Tim Duyuru Yazis1 ve Ortak . .
g . KOS 3.8.1 . . N - . s Kiiltiir ve Sosyal Isler e 1 - Strekli
egitim, performans degistirme, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklar: Miidiirlii g Midiirlikler |Ag
Personel istihdamu, yer degistirme, {ist gorevlere|degerlendirmesi, ozliik haklar gibi) personele bilgilendirme amaciyla duyurulacaktir. uddriugu
atanma, egitim, performans degerlendirmesi, gibi  6nemli hususlar memur ve
KOS 3.8 |06zlitk haklar: gibi insan kaynaklari yonetimine |is¢i personele iligkin ilgili
iliskin onemli hususlar yazili olarak belirlenmis |mevzuatlar , toplu sézlesmeler .
olmali ve personele duyurulmalidir. cercev.esinde uygulanniakta. . ﬁ“__sa“t_Kfl}’“a_lilalil_ ve Ef';ltlliﬂ; Mﬁiﬁr‘ljﬁéili) insan l:ayfll'fllflarl nsan Kaynaklari ve -
olup, insan kaynaklari yonetimine g 3o [YORCUMInG Higkin onemil hususiarda bir yonetmelk = = Egitim Miidiirligi Lo Yénetmelik 08.05.2015
iliskin hususlar yazili olarak hazirlayacak, hazirlanan yonetmeligin personele bildirilmesi Miidiirliikler
belirlenmemistir. saglanacaktir.
KOS4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlart agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
Mali Hizmetler
Mudiirlagi-
Hazirlanacak olan is akis semalarinda, kullanilan evraki uir:l:aigu
KOS 4.1.1 |imzalamaya ve onaylamaya yetkili merciler belirlenecek ve Tim Midirlikler K l;l Is Akis Semalari 08.05.2015
aynaklar1 v
durum ilgililere bildirilecektir. ynakan ve
Egitim
Mudiirlagi
Kurumumuzun siireglerine ait is
akislari, 1lg11111sur:;tl§ki/er alan Mali Hizmetler
. . . o personelie birlikte Her personelin is akist sirasindaki hiyerarsiyi bilmesi Mudiirlagi-
Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri hazirlanma caligmalar1 devam - . . . ;
KOS 4.1 X K K saglanacaktir.Belirlenen imza ve onay mercilerinde ortaya . e Insan N X
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir. etmekte olup, gereken imza onay |KOS 4.1.2 e Tiim Midiirliikler Duyuru Yazist Siirekli
L . ¢ikan degisiklikler kayit altina almarak personele duyurulmasi Kaynaklar: ve
mercilerine de yer verilerek ve 5l o
le de duyurulmas: saglanacaktir. Egitim
pe.rsone e . yui S Mudiirlagi
islemleri yapilacaktir.
Mali Hizmetler
Miidiirligi-
Birimlerde is ve islem tanimmn yapildigi imza yetkilerinin u;:lr ust
san
KOS 4.1.3 |belirlendigi belgeleri hazirlanacak, hazirlanan belgeler birim Tiim Midiirliikler Duyuru Yazisi Siirekli

yoneticisi tarafindan personele yaz ile bildirilecektir.

Kaynaklar ve
Egitim
Miidiirliigi




Yetki devirleri, yasal mevzuat hiikiimleri dikkate almarak st

. . . . . nsan Kaynaklar1 ve S Yetki Devir
yonetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde, devredilen o R, Hukuk Isleri . . .
KOS 4.2.1 L. . . Egitim Mudiirlagi- e Belgesi Stirekli
yetkinin smirlarmi gosterecek sekilde yazili olarak Ozel Kalem Miidiirlii i Miidiirlagi
alem r
belirlenecek ve ilgililere bildirilecektir. ze ¢ aurie
Yetki devirleri, ist yonetici tarafindan Yetki devirleri, yasal mevzuat
KOS 4.2 belirlenen esaslar gergevesinde devredilen hiikiimleri ¢ergevesinde yetkinin
: yetkinin smirlarini gosterecek sekilde yazili sinirlarini gosterecek sekilde Devredilen yetkinin nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir. ilgililere bildirilmektedir. yapilacak. Yetki devirleri siireli olacaktir.Yetki, dnem ve
kademe zinciri i¢inde devredilecektir. Insan Kaynaklari ve Hukuk fsleri Yetki Devir
. . . . - .. ukuk Isleri . .
KOS 4.2.2 |Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlar agikga | Egitim Midiirli Ml‘,‘ldl‘,‘lrll;l"ﬁ Belgesi Strekli
belirtilecektir. Yetki devrinde devredilen yetki ile yetki verilen |Ozel Kalem Miidiirlii gii g
kisinin gorevi uyumlu olacaktir.
Kurumumuz biinyesinde yapilan Kurumumuz biinyesinde yapilan yetki devirlerini tkini Ozel Kalem Miidiirliigi Insan Yetki Devi
. . . - . S S virlerinin inin
Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile ur.u ! .u R ! ye.s. E_:_ ¥ p. . R Ul‘u.l.J uz bunyesinde y__p__ . “ye R e ¢ e ¥e zel Ralem 'u u.r ust Kaynaklar1 ve et ev1.r N .
KOS 4.3 uyumlu olmalidir yetki devirleri yetkinin 6nemi ile [KOS 4.3.1 |6nemi ile uyumlu olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedig kontrol - Hukuk Isleri Esitim Kontrolleri Strekli
v ’ uyumlu olarak yiiriitiilmektedir. edilecektir. Miidiirlagi Mijcflbﬁrlﬁgij
. . . Yetki devri 1 sonel . . . . . . L Yetki Devi
Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi . ¢ _1 ev.rl yz'1p1 z.m .perﬁone. Yetki devri yapilan personelin gorevin getirdigi bilgi, deneyim | Insan Kaynaklari ve Hukuk Isleri et ev1.r o
KOS 44 |, . . . - . gorevin getirdigi bilgi, deneyim |KOS 4.4.1 N . - . . s e e A Kontrolleri Siirekli
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir. - D ve yetenege sahip olup olmadig kontrol edilecektir. Egitim Mudurligi Miidiirlagi
ve yetenege sahiptir.
Yetki Devir Belgesinde, yetki devredilen personel ile yetki . - Yetki Devir
; .. Insan Kaynaklar1 ve Hukuk Isleri . . .
KOS 4.5.1 |dewreden personel arasinda olusturulacak raporlama sisteminin .. e e e Kontrolleri Siirekli
. . . Egitim Mudiirlagi Mudiirlagi
gergevesi belirlenecektir.
Yetki il s ini . . - Ozel Kalem Miidiirlii i I
. .e .l devredilen Perfonel, yetkinin .kullammma Yetki devredilen personel ile Yetki devri, geri doniis saglanacak sekilde iist yonetici ze1 Balom Muddriugy Hukuk Isleri . o
iligkin olarak belli dénemlerde yetki devredene i KOS 4.5.2 N - Insan Kaynaklar1 ve o Onay Belgesi Siirekli
KOS 45 [ °° . . . o yetki devreden personel arasinda tarafindan onaylanmalidir o R, Midiirliigi
bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi . L Egitim Mudiirlagi
bilgi aligverisi saglanmaktadir.
aramalidir.
. R . . . oo Lo Yetki Devi
KOS 453 Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda bilgi akist Tiim Miidirlikler Hukuk Isleri I:on:rol?;:ir Siirekli

saglanmalidir

Miidiirlagi




4- BILGI VE ILETISIiM

isbirligi
Standart a Eylem B o Sorumlu Birim veya ||
Yapilacak kl
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma grubu iiyeleri a;}pl; ?:la Cikti/ Sonug Tarihi Acl
. Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmim performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikl1 bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amactyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine
BISE sahip olmalidir.
Kurumumuz biinyesinde mevecut Bilgi Islem Miidiirliigi| Tiim Birimler |Belge Yonetim
Bis bulunan yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis Sistemi
idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dij  gurumumuzda meveut olan Yénetim 13.1.1 iletisimi kapsayan bilgi ve iletisim Stirekli
BIS 13.1 |[iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi vd Bilgi Sistemi altyapist ile yatay ve s1st.err.u.EBYS.' e gegilerek
iletisim sistemi olmalidr. dikey ig iletigim ile dis iletisimi gelistirilecektir.
kapsayan etkili ve siirekli bir BIiS Mevcut ar.lll.k.duyun.x sistemi Bilgi Islem Miidiirliigii Tiim Birimler Anllk Duy.uru Siirekli
bilgi ve iletisim sistemine sahiptir. 13.1.2. geligtirilecektir. Sistemi
Yénetim Bilgi Sisteminden EBYS'ye | Bilgi Islem Miidiirliigii Tiim Birimler |Belge Yonetim Siirekli
Yoneticiler ve personel, gorevlerini  yering BiS gegilerek her tiirlii bilgiye zamaninda Sistemi
BIS 132 |getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiyq Yoneticiler ve yerine getirebilmeleri igin 1321 erisilebilmesi saglanacaktir.
zamaninda ulagabilmelidir. gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda o
ulagabilmesi i¢in gerekli altyapi mevcuttur.
EBYS'de de ISO 27001 standartlart Bilgi Islem Miidiirliigii Tiim Birimler |Belge Yonetim Siirekli
. gergevesinde bilgilerin dogru, giivenilir, Sistemi
Bilgil 5 iivenili kullanisl Ku.ru.mu.muzsla meveut Yonetim i tam, kullanish ve anlasilabilir olmast
Bis 133 |Pileiler dogru, givenilir, tam, kullanisli ve| Bilg; Sistemi 1SO 27001 standartlan BIS
: anlagilabilir olmalidir ; ieileri 5 ivenili 13.3.1 saglanacaktir.
& . gergevesinde bilgilerin dogru, giivenilir, tam, -k
kullanisli ve anlagilabilir olmast
saglanmaktadir.
Mevcut Yonetim Bilgi Sistemi' nde
P - . yoneticiler o
Yoneticiler ve ilgili personel, performans program S : . . . AT Strateji Gelistirme
. ? 1gili personel fi S .
BIS 13.4 |ve biitgenin uygulanmas: ile kaynak kullaniming vet Ell)l_ljtp::;nj llgirr:;ﬁ?eglfamriim v 1;3281 Mevc;tl;;tiiﬁ);:;?nztt;n,’l‘;z:;ﬁ bir Miidirlagi- Bilgi Islem | Tiim Birimler Siirekli
iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir. Gemn Uy o Y o 5 g ’ Miidirligi
kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda
erigebilmesini saglayacak
Miidiirliik] larak ilgi
L S PP _| Mevcut Yonetim bilgi sistemi, yonetimin uduru ere ya_.21 yz.121. ar.a .1g1
Yénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydug ihtivac duydug i bileileri ) Bis miidiirliiklerce yonetimin ihtiyag
. . " | ihtiya serekli bilgileri ve raporlart o . .
BIS 13.5 |gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz };jr‘;telll)}i,leléglt ‘%: :naliz Eaema ?nﬂ(:nol 135.1 duydugu bilgi ve raporlari hazirlamak | Bilgi Islem Miidiirliigii Tiim Birimler Siirekli
yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir. K sekilde k y pt'l Kiedi 7] igin istekleri toplanarak gerekli is ve
sunacak gekiide Kismen Hretimeikteair. islemler daha etkin hale getirilecektir.
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve
o o ) amaglari gergevesinde beklentilerini
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar Y:rr:;t“l::;r’::ijg;;g:?:}:;:;l}::;:e BiS personelin g{‘}r?v.\{e @@M?luklarl. Tiim Biri
BIiS 13.6 |cercevesinde beklentilerini grev ve sorumluluklar r‘; o li‘; f’r \;v mluluklar 13.6.1 kapsamunda gesitli iletisim yontemlerl Tiim Birim Miidiirleri ;T rllnl[in Siirekli
kapsaminda personele bildirmelidir. personelin gorev ve sorumiuiukiars -0-1- Tkullanarak (Yazil, Elektronik, Toplanti ersone’
kapsaminda personle bildirmektedir. v.s.) personele bildirecektir.
i . dikey iletisim si . y Kurumumuz Yonetim Bilgi Sistemi yatay ve Bellediye.‘miZde yaltlaydveudnl(ey(;!eﬁﬁm
arenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelir] dikey iletisim si - - ; sistemi personelin degerlendirme, | . e e .
. ! . ; ’ . y iletisim sistemi personelin Bi T
BIS 13.7 |degerlendirme, oneri ve sorunlarmi iletebilmelerin . : P S oneri ve sorunlarini iletebilmelerini O?e'. [(alem Mudurlugu . um Srekli
< degerlendirme, 6neri ve sorunlarmni 13.7.1. N . Bilgi islem Midirligi Miidiirliikler
saglamalidir. iletebilmelerini saglayan gesitli araglar saglanacak dizenlemeler
birebir goriismeler disinda bir sistem yapilacaktir.
olusmamustir.




isbirligi

bilgilendirilecektir.

Miidiirligi

Standart a Eylem B o Sorumlu Birim veya T I} .
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler iy el gt Ys;;)}:i;ak Cikti/ Sonug Tarihi Acl
iri
BiS14 Raporlama:idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Kurumumuzun Stratejik Plan'1 -
.. , - Yeterli giivence
Kurumumuzun Stratejik Plan'1 dogrultusunda amaglari, 8
. . - - . o N saglanmaktadir.
Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri dogrultusunda amaglar, Bis hedefleri, stratejileri, varliklari, Strateii Gelisti Performans Yeni bi
BIS 14.1 |varliklari, yukiimlilikleri ve  performans hedefleri, stratejileri, varliklari, yukiimliliikleri ve i¢inde bulunan yila ra eJ__l “e _1_5'_1_rme Program, Stirekli . e o
R N 14.1.1.] % N Miidiirligi diizenleme ve
programlarmi kamuoyuna agiklamalidir. yiikiimliiliikleri ve performans programlar ait performans programlari her y1l Ocak Raporlamalar lamava cerek
her yil kamuoyuna duyurulmaktadir ay1 baginda kamuoyuna b ktyr gere
duyurulacaktir. yoktur.
Kurumumuz biitgesinin ilk alt aylik
uygulama sonuglar ve ikinci alt1 aya
Idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama Kurumumuz biitgesinin ilk alt aylik iliskin beklentiler, hedefler ve Bilgi Islem Mali Durum
S s ; . - S . . .. e Her y1l Temmuz
BIS 142 sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler v uygulama sonuglar, BIS faaliyetlere iliskin kurumsal ve mali Strateji Geligtirme Miidiirliigi ve | Gergeklesme Siirekli d
i hedefler ile faaliyetlerini kamuoyung ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler [ 14.2.1. | durum beklentiler raporu hazirlanacak Miidiirligi Kiiltiir ve Sosyal | ve Beklenti urext aymda
S e .. . R e sunulacaktir.
agtklamalidir. ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklanacaktir. ve Kurumumuz web sitesinde Isler Mudurliigi Raporu
yayimlanarak kamuoyuna
agtklanacaktir.
Yeterli giivence
. - . ) Idaremizde yillik olarak birim ve saglanmaktadir.
. . X . Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare . R R .. . N L.
. Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare C . BIS | Belediye bazinda faaliyet raporunda Strateji Geligtirme Tum R Yeni bir
BIS143 . .. I . faaliyet raporunda gosterilmekte ve : S R . Stirekli .
faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir. duyuralmaktadir 14.3.1. faaliyet sonuglari gosterilmeye Miidiirligi Mudurliikler diizenleme ve
Y devam edilecektir. uygulamaya gerek
yoktur.
BIS Belirlenmis olan yatay ve dik Strateji
i o
s ofan yatay v€ CX€Y | Tiim Birim Midiirleri Gelistirme | Raporlama Agi| 31.12.2015
14.4.1. | raporlama a1 yazili hale getirilecektir. A,
Mudiirligi
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde yata;
ik g i i . . . . ..
. ve .dl ey raporlama e ya.zm o!arz%k bell.rlenr.ne.ll Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde
BIS 14.4  |birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgil atay ve dikey raporlama ag belirlenceekti
hazirlanmasi gereken raporlar hakkindg Y% V¢ 41KeY 1apo £ belirienecekdir.
bilgilendirilmelidir. Birim ve personel, gorevleri Strateji Gelistirme
BiS [faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi Miidiirliigii ve Insan Siirekli
14.4.2. | gereken raporlar hakkinda Kaynaklar1 ve Egitim urexdtt




isbirligi
Standart a Eylem B o Sorumlu Birim veya || .
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standard: ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma grubu iiyeleri Ys;;);:;;ak Cikt1/ Sonu¢ Tarihi Acl
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi:Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, smiflandirildigi ve dosyalandig kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Belge Yonetim Sistemi kapsaminda E- Belge Yonetim
Imza altyapist kurulacaktir. Belge Yonetim
. : Sistemi Sistemi' nin
BIS Yazi Isleri Mudirligi, . .
Mevecut fiziksel arsiv ve Yonetim Bilgi 15.1.1. Bilgi Islem Miidiirliigii Tim Birimler k'apsammda E- 31.12.2016 .
. . . . s Imza altyapist olusturulmast ile
Kayit ~ ve dosyalama  sistemi,  elektroniK Sistemi ile kayit ve \urulacakt
BIS 15.1 |ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idard dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler rulacaktir.
i¢i haberlesmeyi kapsamalidir. dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i — - tamamlanacaktir
haberlesmeyi kapsamaktadir. Belge Yonetim Sistemi ile kayit ve Belge Yonetim
BiS dosyalama sisteminin idare i¢i Tim Belge Yonetim Sistemi' nin
15.12 haberlesmenin gelistirilmesi Bilgi Islem Miidiirli i Miidiirliikler Sistemi 31.12.2016 olusturulmast ile
saglanacaktir. tamamlanacaktir
Belge Yonetim Sistemi' ne gegilerek Belge Yonetim
kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, Sistemi' nin
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giince] ..\ . S . giincel ve yonetici ile personel A ) olusturulmasi ile
. e dosyalama sistemi fiziksel ortamda . e geas e V6
BiS 15.2 |olmali, ydnetici ve personel tarafindan ulasilabilit Y lekt ;y.k rtamd ¢ Yoneti BIS tarafindan ulagilabilirligi ve Yazi Isleri Mudurlug'u Tiim Birimler Belg Yonetim| 5 155016 | tamamlanacaktir
izlenebilir olmalid ve elektrontk ortamda meveut Yonetim 15.2.1. izlenebilirligi gelistirilecektir. Bilgi Islem Miidiirltigi Sistemi
ve rzienebilir ofmalidir. Bilgi Sistemi ile kapsamli ve giinceldir. 7
Yonetici ve personel tarafindan ulagilabilir
ve izlenebilir durumdadr.
Belge Yonetim Sisteminde ISO 27001 Belge Yonetim
standartlar1 uygulanarak kayit ve Sistemi' nin
. . .. o . dosyalama sisteminin, kisisel veri o L. olusturulmast ile
. Kayit dosyal sistemi, kisisel 1 BI Lo ’ Yazi Isleri M ligi, .. &
BIS 15.3 r[j\}//;nlij:;i v:;y(?rjrr:]:rlm;r: :ﬁlamallslldgfr verterm 15 381 giivenligi ve korunmasini kapsamasi B?IZ!; ;1:; Ml:ill::r;:lg:u Tim Birimler Belf’;:?:fnm 31.12.2016 tamamlanacaktir
g e St sag ’ ISO 27001 standartlar1 uygulanarak kayit ve o saglanacaktir. an g ste
dosyalama sisteminin, kisisel veri giivenligi
ve korunmasini kapsamasi saglanmaktadir.
Belge Yonetim Sistemi ile birlikte TS Belge Yonetim
13298 Elektronik Belge Y6netim Sistemi' nin
. . . . . Standartlarmin da uygulanmast L olusturulmasi ile
. Kayit ve dosyalama  sistemi  belirlenmis BIS - .. Belge Yonet
BIS 15.4 4 5 N Kayit ve dosyalama sistemi elektronik saglanacaktir. Bilgi Islem Miidiirliigi Tiim Birimler e YoMl 3y 122016 tamamlanacaktir
standartlara uygun olmalidir. 14.4.1. Sistemi
ortamda
ISO 27001, fiziksel ortamda SDP
standartlarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Gelen ve giden evrak iglemlerinin Belge Belge Yonetim
Yénetim Sistemi ile birlikte TS 13298 Sistemi' nin
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli Gelen ve gid Kk d . Elektronik Belge Yonetimi L . olusturulmas ile
. giden evrak zamaninda ! oV
BIS 15.5 |[standartlara uygun bir sekilde smiflandirilmali vq kaydedilmekte, standartlara BIS Standartlarmm uygulanmasi ile daha Tiim Miidirliikler Bl_l_g__lsl_?f Belge. Yon.etlm 31.12.2016| tamamlanacaktir
S . N o Y > S 1451 pa isebilir ol sl Kt Miidiirligi Sistemi
arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. uygun bir sekilde simiflandirilmakta ve arsiv 1z11 ve erigebilir olmast saglanacaktir.
sistemine uygun olarak muhafaza
edilmektedir.
Fiziksel arsivin SDP ve mevzuat
gergevesinde yiiriitiilmesi saglanacaktir.
. Bilgi Islem Miidiirliigii -
Bis ilgi Iglem u.dlfr tigi Tiim o
Strateji Gelistirme e Stirekli
15.6.1. R Miidiirliikler
Mudiirligi
Idarenin is ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmast Kurumun is ve islemlerinin kayds,
- R . siniflandirilmasi, korunmasi
. korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmig . . .
BIS 15.6 . . . ve erigsimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistem tandartl . dokiimant
olusturulmalidir. standartiara uygun arsiv ve cokumantasyon Belge Yonetim Sistemi' nin TS 13298 Belge Yonetim
sistemi meveuttur. ve mevzuata uygun olarak arsivleme ve Sistemi' nin
dokiimantasyon altyapisina sahip olusturulmasi ile
BIS olmas saglanacaktir. L e Tiim L tamamlanacaktir
15.6.2. Bilgi Islem Miidiirliigi Miidiirliikler Belge Yonetim| 31.12.2016




isbirligi

Standart a Eylem B o Sorumlu Birim veya I}
K K
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler iy el gt Ys;;);:;;a Cikti/ Sonug Tarihi Acl
BiS16 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
Hata
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin Usulsiizliik
. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin BIiS bildirim yontemleri Etik Kurulu Etik Kurulu ve Ust RS, Yolsuzluk
’ . Tiim Biriml o 29.05.201
BIS 16.1 yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. bildirim yontemleri belirlenmistir. 16.1.1. | tarafindan belirlenecek ve personele Yonetim tm Birimier Bildirim S 3
duyurulacaktir. Yontemleri
Raporu
Yeterli giivence
e e - Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik saglanmaktadir.
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik vq . .. o
. R R yolsuzluklar hakkinda BIS ve yolsuzluklar hakkinda . e Ozel Kalem Yeni bir
BIS 16.2 |yolsuzluklar hakkinda  yeterli incelemey .. . .. . Tim Miidiliikler RN .
apmalidir yeterli incelemeyi mevzuata uygun olarak | 16.2.1. yeterli incelemeyi mevzuata uygun Miidiirligi diizenleme ve
yap . yapmaktadir. olarak yapmaya devam edecektir. uygulamaya gerek
yoktur.
A o Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar: bildiren . Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklan .
Hata, wusulsiizlik ve yolsuzluklar1  bildireq : bildiren personele haksiz ve ayirimer bir . -
. . personele BIS L Etik Kurulu ve Ust . .. .
BiS 16.3 |personele haksiz ve aymmer bir muameld . muamele yapilmamast i¢in yOneticiler . Tim Birimler | Tedbir Raporu| 29.05.2015
haksiz ve ayirimei bir muamele 16.3.1. Yonetim

yapilmamalidir.

yapilmamaktadir

ve Etik Kurulu tarafindan gerekli
tedbirler almacaktir.




5- IZLEME

Standart . Eylem Kod " Sorumlu Birim Isbirligi Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standard: ve Genel Sarti Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikt)/ Sonu¢ Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri Birim
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Kurum ana hizmet birimleri genelinde ¢
Kontrol Sistemine yonelik mevecut durum I¢ Kontrol Izleme
ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya ozel bifanalizleri yapilmis ve sistemin I kontrol sisteminin isleyisi diizenli ve Kontrol Oz
iS17.1 degerlendirme yapma veya bu iki yontem birliktdislerliliginin saglanmasi i¢in galigmalar |iS 17.1.1 |olarak degerlendirilecek ve raporlanarak Yonlendirme Tim Birimler | Degerlendirme Stirekli
kullanilarak degerlendirilmelidir. katilimer bir sekilde devam etmektedir. st yoneticiye sunulacaktir Kurulu Raporu
izleme ve degerlendirmeye yonelik
herhangi bir ¢alisma yapilmamistir.
I¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin
periyodik araliklarla yatay ve dikey anket
calismasi yapilacaktir. Kurum igi ve
kurum dis1 faaliyetlere iliskin sikayetler | . .
degerlendirileceitir. Yillik faaliyety I¢ Kontrol Izleme
B . . ve
iS17.2.1 raporlart degerlendirilerek l:)ellrlenen Yonlendirme Tiim Birimler | Onlem Raporu Stirekli
_ amag ve hede.ﬂere uygunlugu Kurulu
I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan| izlenecektir. I¢ ve dis denetim raporlar:
is 172 kontrol yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi incelenecektir. Bu dogrultuda biitiin
ve gerekli Onlemlerin alinmas: konusunda siireg veriler dikkate alinarak genel bir
ve yontem belirlenmelidir. degerlendirme yapilacaktir.
Siireg analizi ve siireg iyilestirme . .. J— Siire¢ Analiz
iS17.22 [¢alismalar ile faaliyetlgrdeki i¢ kontrol Tu{n ?mm Mall.,H.{Zn}‘iF.ler Raporu Stirekli
. L . Miidiirleri Miidirligi
yontemleri gelistirilecektir
Ust Yénetim,
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde I¢ Kontrol Izleme
iS173 T(,j . korlltfoliin degeilendirilmesine idarenin iS173.1 birim‘le‘rin karar \‘/erme konumunda olan ) ve A Tiim Birimler Siirekli
birimlerinin katilim saglanmalidir. yonetici personelinin katilimi Yonlendirme
saglanacaktir. Kurulu




Web sayfasinda bulunan 6neri ve sikayet

I¢ Kontrol Izleme

Yaz Isleri

_ Miidiirlii zii-
1IS17.4.1 kutusuna iletilen talep ve sikayetlerin . ve . . tldur ust Stirekli
- .. . Yonlendirme | Kiiltiir ve Sosyal
degerlendirilmesi saglanacaktir. . e e
. o . Kurulu Isler Mudirligi
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin
iS 174 gortigleri, kisi ve/veya idarelerin talep vq
’ sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir. . .
I¢ kontrol 6z degerlendirme, yillik . .
- . ) . I¢ Kontrol Izleme
degerlendirme, i¢ ve dis denetim
raporlarinda tespit edilen hata ve Ve Tim
iS17.42 Yonlendi Stirekli
eksiklikler ile bunlara yonelik onerilerin omencirme Miidiirliikler Hrexdtt
e Kurulu
ilgili birim yoneticileri ile birlikte
degerlendirmesi saglanacaktir.
I¢ kontrolle ilgili olarak yapilan I¢ Kontrol Izleme
Ic  kontroliin  degerlendirilmesi sonucundal degerlendirmeler sonucunda alinmasi ve Td
iS17.5 alinmas: gereken Onlemler belirlenmeli ve bi iS17.5.1 |gereken 6nlemler belirlenerek eylem Yonlendirme Mii dl'il:ﬁilkler Stirekli Eylem Plani
eylem plan1 ¢ergevesinde uygulanmalidir. plani olusturulacak ve uygulanmasi Kurulu
saglanacaktir.
is18 i¢ denetim:idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
I¢ denet¢i kadromuz olmasia ragmen i
I¢ Denetim Birmimiz bulunmamasina denetim birimimiz bulunmadig i¢in, ig
¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon ragmen, mevzuatlar 6n gordiigii sekilde denetim birimimizin kurulmas: halinde i¢ Tiim
IS 18.1 Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun Denetim Komisyonu tarafindan I¢ iS18.1.1 denetim birimi faaliyetleri standartlara i¢ Denetgiler . "u . Stirekli
. . e L . .. . . Miidiirliikler
bir sekilde yiriitiilmelidir. denetim faaliyeti mevzuata uygun uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan
bigimde yiiriitiilmektedir. ve 1 yillik programlar ¢ergevesinde
diizenli olarak yiiritiilecektir.
I¢ Denetim Birimimiz olusturulamadig i¢ Denetim Birimimizin olusturulmasina
Ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmas i¢in I¢ denetim sonucunda idare istinaden I¢ denetim sonucunda idare Tiim
iS18.2 gerekli goriilen Onlemleri igeren eylem plan tarafindan alinmast gerekli gorillen  [IS 18.2.1 |tarafindan alinmasi gerekli goriilen I¢ Denetgiler Miidiirlikler Stirekli

hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

onlemleri igeren eylem plani
hazirlanamamaktadir.

onlemleri igeren eylem plani
hazirlanacaktir.




