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İDARE

TAŞRA 
BİRİMLERİ

MAHALLİ 
İDARELER

DİĞER 
(ÖZEL 

SEKTÖR 
VB.)

BAŞVURUDA 
İSTENEN 

BELGELER

İLK 
BAŞVURU 
MAKAMI

PARAF 
LİSTESİ

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN İÇ 
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HİZMETİN 
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YILLIK 
İŞLEM 
SAYISI

HİZMETİN 
ELEKTRONİK 

ORTAMDA 
SUNULUP 

SUNULAMAYACAĞ
I

1 15531000 155010200

Geri Dönüşümle 
İlgili

 Talep ve 
Şikâyetler

Ambalaj, Elektronik, 
Tekstil, Atık Yağ, Atık Pil 

toplanması, taşınması, 
ayrıştırılması, geri 

kazanımı, bertarafı, 
depolanması ve hava 

kirliliği ile ilgili bütün talep 
ve şikâyetleri alarak 

gereğini yapmak

. 

2872 Sayılı Çevre Kanunu, 
Sıfır Atık Yönetmeliği, Atık 

Elektrik ve Elektronik 
Eşyaların Yönetimi 

Hakkında Yönetmelik

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.
* *

Narlıdere 
Belediyesi

*
Şahsen, telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat,

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

Personel
 Şef              

Müdür
Başkan 

Yardımcısı
Başkan

*

Vatandaş, 
STK, Özel 
kurumlar, 
Okullar, 
Kamu 

Kurumları vs.

* 7 gün 670

Konuyla ilgili 
şikayetler ve 

talepler elektronik 
ortamda alınmakta, 
gereği yapıldıktan 
sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır

. 

2 15531000 155010200

Ambalaj 
Atıklarının 

Kaynağında Ayrı 
Olarak toplanması

Belediyemiz sınırları 
içerisinde geri 

dönüştürülebilir tüm 
ambalaj atıklarının 

toplanması

5393 Sayılı Belediyeler 
Kanunu 2872 sayılı Çevre 

Kanunu, 26562 sayılı 
Ambalaj Atıklarının 

Kontrolü Yönetmeliği

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.
* *

Narlıdere 
Belediyesi

*
Şahsen, telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat,

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

Personel
 Şef              

Müdür
Başkan 

Yardımcısı
Başkan

* * * 7 gün
168.000 

kg/yıl

Konuyla ilgili 
şikayetler ve 

talepler elektronik 
ortamda alınmakta, 
gereği yapıldıktan 
sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır

. 

3 15531000 155019900

Çevre Eğitim 
Çalışmalarının 

Yapılması

Belediyemiz sınırları 
içerisindeki okullardaki 

öğrencilerin çevre 
bilincinin arttırılması 

amacıyla eğitim verilmesi

   5393 Sayılı Belediyeler 
Kanunu 2872 sayılı Çevre 

Kanunu

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.
* *

Narlıdere 
Belediyesi

*
Şahsen, telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat,

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

Personel
 Şef              

Müdür
Başkan 

Yardımcısı
Başkan

*

İlçe Milli 
Eğitim 

Müdürlüğü
ve

Okullar

* 15 gün
270 

kişi/yıl

Konuyla ilgili 
şikayetler ve 

talepler  elektronik 
ortamda alınmakta, 
gereği yapıldıktan 
sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır

. 

4 15531000 155010200
Elektronik atıkların 

toplanması
Belediyemiz sınırları 

içerisindeki Elektronik 
atıkların toplanması

5393 Sayılı Belediyeler 
Kanunu 2872 sayılı Çevre 
Kanunu, 28300 sayılı Atık 

Elektrikli ve Elektronik 
Eşyaların Kontrolü 

Yönetmeliği

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.
* *

Narlıdere 
Belediyesi

*
Şahsen, telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat 

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

Personel
 Şef              

Müdür
Başkan 

Yardımcısı
Başkan

* * * 7 gün
1000 kg / 

yıl

Konuyla ilgili 
şikayetler 

elektronik ortamda 
alınmakta, gereği 
yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda 
sonlandırılmaktadır

. 

5 15531000 155010200
Atık Pillerin 
toplanması

Belediyemiz sınırları 
içerisindeki Atık Pillerin 

toplanması

5393 Sayılı Belediyeler 
Kanunu 2872 sayılı Çevre 
Kanunu, 25569 sayılı Atık 

pil akümülatörlerin 
kontrolü yönetmeliği

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.
* *

Narlıdere 
Belediyesi

*
Şahsen, telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat,

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

Personel
 Şef              

Müdür
Başkan 

Yardımcısı
Başkan

* * * 7 gün
370 

kg/yıl

Konuyla ilgili 
şikayetler ve 

talepler  elektronik 
ortamda alınmakta, 
gereği yapıldıktan 
sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır

. 

6 15531000 602040000
Stratejik Planın 
Hazırlanması

Hazırlık Planı yapılması, İç 
ve dış paydaş analizlerinin 

gerçekleştirilmesi

5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu
Narlıdere Belediyesi * *

Narlıdere 
Belediyesi

* *

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

Personel
 Şef              

Müdür

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Var * 15 gün Sunuluyor

7 15531000 155010200
Tekstil atıklarının 

toplanmasıı

Belediyemiz sınırları 
içerisindeki Tekstil 

atıklarının toplanması

5393 Sayılı Belediyeler 
Kanunu 2872 sayılı Çevre 

Kanunu

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.
* *

Narlıdere 
Belediyesi

*
Şahsen, telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat,

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

Personel
 Şef              

Müdür
Başkan 

Yardımcısı
Başkan

* * 7 gün
144.000 

kg/yıl

Konuyla ilgili 
şikayetler ve 

talepler  elektronik 
ortamda alınmakta, 
gereği yapıldıktan 
sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır

. 

NARLIDERE BELEDİYESİ İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ KAMU HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
SIRA 
NO

KURUM 
KODU

STANDART DOSYA 
PLANI KODU

HİZMETİN ADI  HİZMETİN TANIMI HİZMETİN DAYANAĞI 
MEVZUATIN ADI VE 
MADDE NUMARASI

HİZMETTEN 
YARARLANANLAR

HİZMET SUNMAKLA  GÖREVLİ/YETKİLİ 
KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE



8 15531000 155010200
Atık yağların 
toplanması

Belediyemiz sınırları 
içerisindeki Atık yağların 

toplanması

 5393 Sayılı Belediyeler 
Kanunu 2872 sayılı Çevre 
Kanunu, 26952 sayılı Atık 

yağların yönetimi 
yönetmeliği

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.
* *

Narlıdere 
Belediyesi

*
Şahsen, telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat,

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

Personel
 Şef              

Müdür
Başkan 

Yardımcısı
Başkan

* * * 7 gün
2.040 
kg/yıl

Konuyla ilgili 
şikayetler ve 

talepler  elektronik 
ortamda alınmakta, 
gereği yapıldıktan 
sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır

. 

9 15531000 155010200
Atık camların 

toplanması

Belediyemiz sınırları 
içerisindeki Atık camların 

toplanması

5393 Sayılı Belediyeler 
Kanunu 2872 sayılı Çevre 

Kanunu, 

Vatandaş, STK, Özel 
kurumlar, Okullar, Kamu 

Kurumları vs.
* *

Narlıdere 
Belediyesi

*
Şahsen, telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat,

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

Personel
 Şef              

Müdür
Başkan 

Yardımcısı
Başkan

* * * 15 gün *

Konuyla ilgili 
şikayetler ve 

talepler  elektronik 
ortamda alınmakta, 
gereği yapıldıktan 
sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır

. 

9 15531000 155010200
Atık İlaçların 
toplanması

Belediyemiz sınırları 
içerisindeki atık ilaçların 

toplanması
30829 sayılı Sıfır Atık 

Yönetmeliği 
Vatandaş, Aile sağlığı 

merkezleri
* *

Narlıdere 
Belediyesi

*
Şahsen, telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat,

İklim 
Değişikliği 

ve Sıfır 
Atık 

Müdürlüğü

Personel
 Şef              

Müdür
Başkan 

Yardımcısı
Başkan

* * * 5 gün
840 

kg/yıl

Konuyla ilgili 
şikayetler ve 

talepler  elektronik 
ortamda alınmakta, 
gereği yapıldıktan 
sonra elektronik 

ortamda 
sonlandırılmaktadır

. 


