NARLIDERE BELEDIYESI BiLGi iSLEM MUDURLUGU HiZMET ENVANTERI TABLOSU

HIZMETi SUNMAKLA
GOREVLI/YETKILI - 5 . .
KURUMLARIN/ BIRIMLERIN HIZMETIN SUNUM SURECINDE
n . . ADI . . .
SIRA KURUM HIZMETIN . . HIZMETIN DAYANAGI HIZMETTEN HIZMETIN ELEKTRONIK
STANDART HIZMETIN TANIMI MEVZUATIN ADI VE OLARAK SUNULUP
NO KODU ADI YARARLANANLAR s KURUMUN KURUMUN MEVZUATTA 5 . 9
DOSYA PLANI MADDE NUMARASI DIGER oo HIZMETIN SUNULAMAYACAGI
s = BASVURUDA | . VARSA VARSA BELIRTILEN
KODU MERKEZ| MAHALLI | (OZEL : : ILK BASVURU . . . : ORTALAMA YILLIK
iiDARE | iDARE |SEKTOR| \STENILEN MAKAMI PARAF LISTESI YAPMASI YAPMASI HIZMETIN TAMAMLANMA (ISLEM SAYIST
VB.) BELGELER GEREKEN IC | GEREKEN DIS | TAMAMLANMA SURESI
. YAZISMALAR | YAZISMALAR SURESI
5393 Sayili Belediye Kanunu
14.Madde-2008/17 Sayili
Bilgisayar, Cevre Birimleri Ve [Merkez Bina Ve Bagl Lisansh Resmi Tale
sisayar, &ev ereez 5 . & Yazilim Kullanilmasina fligkin alep
Yazilimlarinin Kurulumlari Birimlerimizdeki A Yazist - Is Talep .
(Bilgisayar, Monitor,Yazict Tiim Bilgisayar, Cevre Birimleri Genelge - Bilgi ve lletisim Formu - Bakim Narlidere Gergek ve Tiizel
1 60937272 719000000 Tarayici, Sunucu,Ip Ve Lisansli Giincel Yazilimlarin Tedbirleri ile llgili Narllde-rg Belgdlyem * Narllfiere- * Onarim Formu- Bl,l.gl,.mir? * Belediyesi Kisiler (Bilisim, * 10 Dk‘,,H? 2l 3400 Adet Sunuluyor
e . 2019/12 Sayili Birimleri Belediyesi g . Miidiirligii . . Yazilim Giinii
Telefon,Isletim Sistemi, Kurulumlarmni Yaparak Entegre . . Is Istek Belgesi- Birimleri . .
. . . S N Cumbhurbaskanhg Genelgesi- . Sirketleri)
Antiviriis Programi , Veri Edilmesi I¢in Destek Saglamak ; : . . (Elektronik Veya
Aktarim) Veva Almak Kamu Internet Siteleri Rehberi Islak)
4 -Bilgi Islem Miidiirliigii Gorev
Ve Calisma Yonetmeligi
Belediyemiz Ve Ek Hizmet 5393 Sayili Belediye Kanunu
Binalarimizda Sunucu, Bilgisayar, [14. Madde- 657 Sayili Devlet
Monitér, Diziistii Bilgisayar, Memurlar1 Kanunu -6698
Yazici, Tarayici, Ip Telefon, Sayil1 Kisisel Verilerin Resmi Talep Personel
Kamera Gibi Cihazlarin Bakim, Korunmasi Kanunu -5651 Yazst - Is Talep Sef
Onarim, lyilestirme Ve Sistem Sayili Internet Ortaminda . Formu - Bakim- o . Narlidere
2 60937272 807040000 Teknik Hizmetler Gereksinimi Gibi Ihtiyaglart Yapilan Yaynlarin Narhde'ret Be1§d1y651 * Narh(liere' * Onarim Formu- Bl41.gl4.l$l..e_r? Teknik P ef sonel Belediyesi * * 2 Saat le 3 Saat 52 Sunuluyor
. . o . . Birimleri Belediyesi N . Miidiirligi Miidiir .. .
Karsilama, Sistem Giivenligi, Diizenlenmesi Ve Bu Yaynlar Is Istek Belgesi- Baskan Yardimeist Birimleri
Verilerin Yedeklenmesi Gibi Yoluyla islenen Suglarla (Elektronik Veya ¥ Baskan
Performans Ve Siirekliligi Igin Miicadele Edilmesi Hakkinda Islak) ¥
Gereken Hizmetleri Yetkili Kanun-Bilgi Islem Miidiirliigii
Personellerimiz Tarafindan Gorev Ve Caligsma
Saglamak Veya Almak Y onetmeligi
5393 Sayili Belediye Kanunu
14. Madde- 4982 Sayil1 Bilgi e
Belediyemiz Ve Ek Hizmet Edinme Kanunu - 4734 Sayili ?igrlr]:l:l}iml:esmi
Binalarimizda Verilen Hizmetlerin [Kamu fhale Kanunu- 5070 §
Devamhiliginin Saglanmasi i¢in say1l1 elektronik imza kanunu talep yazisi - Personel
Satinalma (Bilgisayar, Cevre . g ”g ¢ Y : Baskanlik onay1 Sef Narlidere Bankalar, Tiizel
Birimleri, Kamera Sistemleri Gelisen Teknoloji Kapsaminda 4735 sayili Kamu Ihale Narlidere Belediyesi Narlidere azisi-Tale Bilgi islem Teknik Personel Belediyesi Kisiler (Bilisim
3 | 60937272 | 934010000 ’ > |Fayda Saglayacak Mal Ve Sozlesmeleri Kanunu- 5018 re Peledly * oere | b gl sem o Y $ $1m. * 11 ile 60 Giin 16 Sunuluyor
Led Ekranlar Ve Kulanilan . . o Birimleri Belediyesi istek belgesi- Miidiirligi Miidiir Baskanlik Yazilim
i . . Hizmetlerin Tarafimizdan sayil1 kamu mali yonetimi ve . .
Yazilimlar I¢in) Hizmetleri : . L s . s Sartname- Bagkan Yardimcisi Makami Sirketleri)
Alinmast I¢in Gerekli Islemlerin  |kontrol kanunu- Bilgi Islem .
e e Sozlesme Bagkan
Baglatilmasi Miidiirliigii Gorev ve Calisma .
.. . v.b.(elektronik
Yonetmeligi-Tagimir Mal
. i veya 1slak)
Y onetmeligi




Belediyemiz ve ek hizmet
binalarimizda bulunan cihaz

5393 Sayil1 Belediye
Kanununun 14.Maddesi- 657
Sayil1 Devlet Memurlari
Kanunu- 5651 Sayili internet

(bilgisayar,yazic1 vb.) Islevlerini  |Ortaminda Yapilan Yaymlarin Resmi Tfﬂep Personel
. .. . Yazist - I Talep
sorunsuz halde ve daha hizl bir Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Sef
ekilde yerine getirmesi amactyla |Yoluyla fslenen Suglarla Narlidere Belediyesi Narlidere Formu - Bakim- Bilgi Islem Teknik Personel Narhidere
60937272 | 704000000  |Ag (internet) Baglantist golkl e yerime getrmest amacty ALya 15 enetl Sug re peredly cere Onarim Formu- Bl s em oo Belediyesi 2 1le 3 Giin 6 Sunuluyor
ag alt yapisinin degistirilmesi, Miicadele Edilmesi Hakkinda Birimleri Belediyesi g . Miidiirligii Miidiir . .
. R .. Is Istek Belgesi- Birimleri
yenilenmesi, ihtiya¢ duyulan yada |Kanun-6698 Sayil Kisisel . Bagkan Yardimcist
. T L o (Elektronik Veya
yeni kurulacak birimlerin ag Verilerin Korunmast Kanunu- Baskan
- s e e Islak)
baglantilarinin yapilmasini Bilgi Islem Miidiirligii Gorev
saglamak. Ve Caligma
Yonetmeligi
5393 Sayili Belediye Kanunu
Belediyemiz birimlerinde 14'M adde- 4982 Sayih Bilgi Resmi Talep
s Edinme Hakki Kanunu- 657 ; Personel
personellerimize ait sifre Yazisi - Is Talep
tanimlamasi yapilarak yapilan Sayili Devlet Memurlan Formu - Bakim: Sef Narlidere
60937272 708000000  |Active Directory Yapist iglemlerin kayit altinda tutulmast, Kan'um.l— 6698 Sayih Kisisel Narhde'rei BelédlyeSI Narl1§ere' Onarim Formu- Bl}.glulslir? Teknik P or sonel Belediyesi 15 Dakﬂfa "lle s 150 Sunuluyor
Tl .. i Verilerin Korunmasi Kanunu- Birimleri Belediyesi N . Miidiirligi Miidiir .. . Giinii
verilerin gizliligi ve glivenligi R b e e e Is Istek Belgesi- Birimleri
N Bilgi Islem Midiirliigii Gorev . Baskan Yardimcist
saglanmaktadir. (Elektronik Veya
Ve Calisma Bagkan
. oo Islak)
Y onetmeligi
5394 Sayil1 Belediye Kanunu
14.Madde- 4982 Sayil1 Bilgi
Belediyemiz Otomasyon Sistemini |Edinme Hakki Kanunu- 657 Resmi Tale Personel
Tiim Birimlerimizin Aktif Ve Sayili Devlet Memurlart Yazis - i ’I?ale Sef Narlidere
Belediye Otomasyon Yazilimi |Sorunsuz Olarak Kullanmasini Kanunu- 6698 Sayili Kisisel Narlidere Belediyesi Narlidere $ P Bilgi Islem Teknik Personel . 15 Dakika fle 1 Is
60937272 702000000 . . - ; S . . . Formu e e i Belediyesi . 400 Sunuluyor
Hizmetleri Saglayarak, Gelen Talep Ile Verilerin Korunmasi1 Kanunu- Birimleri Belediyesi . Miidiirligii Miidiir . . Giinii
PR . e et Teee s (Elektronik Veya Birimleri
Iyilestirme Caligmalarini Bilgi Islem Miidiirliigii Gorev Islak) Baskan Yardimcist
Siirdiirmek Ve Calisma Bagkan
Yonetmeligi
Bilgisayar veya iletisim
techizatlar1 gibi elektronik aygit, |5393 Sayili Belediye Kanunu . Personel
. . Resmi Talep
yazilim, konusunda belediyemiz 14.Madde- 657 Sayil1 Devlet Yazsi - is Tale Sef Narlidere
Bilisim Teknolojileri Hakkinda|birimlerinden otomasyon sistemi  |Memurlar1 Kanunu- Bilgi Narlidere Belediyesi Narlidere § p Bilgi Islem Teknik Personel o 3 Dakika ile 1 Is
60937272 779000000 . . . . . . . R, . . . Formu e . Belediyesi . 400 Sunuluyor
Danigmanlik Hizmetleri lizerinden gonderilen talepler ile  |Islem Miidiirligii Gérev Ve Birimleri Belediyesi . Miidiirligi Miidiir .. . Giinii
< . i (Elektronik Veya Birimleri
donanim ve yazilim destegi Calisma Yo6netmeligi Baskan Yardimcisi
. L Islak)
verilmesini saglanmaktadir. Bagkan
5393 Sayili Belediye Kanunu
14.Madde- 4982 Sayil1 Bilgi
. Edinme Hakki Kanunu- 657
Personellerimize . Personel
. Sayili Devlet Memurlar1 Resmi Talep
E-MAIL www.narlidere@bld.gov.tr Kanunu-Bilgi ve Iletisim Yazis - s Tale Sef Narlidere
. . alan ad1 altinda mail hesab1 s & .- N Narlidere Belediyesi Narlidere § p Bilgi islem Teknik Personel o 5 Dakika fle 15
60937272 708000000 Hizmetleri . . |Tedbirleri Ile Ilgili 2019/12 . . o Formu e . Belediyesi . 10 Sunuluyor
tanimlamast yapilarak kurum i¢i ve - Birimleri Belediyesi . Miidiirligi Miidiir .. . Dakika
Sayilt Cumhurbaskanligi (Elektronik Veya Birimleri
kurum dis1 yazismalarin . et Bagkan Yardimcisi
- Genelgesi-Bilgi Islem Islak)
yapilmasini saglamak Bagkan

Miidiirliigii Goérev Ve Calisma
Y onetmeligi




Belediyemiz Ana Bina, D1
Birimler, Kiiltiir Ve Kent Evleri ile

5393 Sayili Belediye Kanunu
14 Madde- 4982 Sayil Bilgi

Atatiirk Stadyum Ve Spor Edinme Hakk: Kanunu-657 - Personel
. Narlidere Belediyesi .
. O o .. |Kompleksinin Kamera Sayili Devlet Memurlart . . Resmi Talep Sef Narlidere .
Giivenlik Hizmetleri (Givenlik Sistemlerinin Uzaktan Kanunu- 5018 Sayili Kamy Birimleri Narlidere Yazist Bilgi Islem Teknik Personel Belediyesi Emniyet
9 60937272 | 708010000 |Kameralari Kurulum Ve SICITL ST zatar e o8 Sy u Kamu Kurum Ve cere ast 818 em o Y Miidiirligii 4 Saat ile 1 Is Giinii 30 Sunulmuyor
Goériintii Kayitlan Aktarma) Goriintiileme Isleminin Sorunsuz ~ |Mali Yonetimi Ve Kontrol Kuruluslar Belediyesi (Elektronik Veya| Midirliigi Miidiir Bagkanlik Saveilik
i Ray Olarak Yapilarak Kayit Altina Kanunu- Bilgi Islem urulus Islak) Bagkan Yardimcisi Makami v
Alinmas1 Ve Emniyet Midirliigii Gorev Ve Calisma Baskan
Miidiirliigiine Ait Goriintii Yonetmeligi
Taleplerinin Kargilanmast
5393 Sayili Belediye Kanunu
14.Madde- 4982 Sayili Bilgi
Belediyemiz Resmi Web Sitesi Edinme Hakki Kanunu-6698
Uzerinde Bulunan E-Belediye Sayil1 Kisisel Verilerin
Uygulamasinin Korunmasi Kanunu-657 Sayili | Narlidere Belediyesi
Vatandaslarimizin Tarafindan Uye |Devlet Memurlari Kanunu- Birimleri
E-Belediyecilik Uygulamalar1 |Kaydi Olusturarak Belediyemize [5651 Sayili Internet Vatandas Narlidere Bilgi islem
10 60937272 705000000 (Kayit Islemleri Ve interaktif |Gelmeden Beyan Bilgileri, , Bor¢ |Ortaminda Yapilan Yaymnlarin | Ozel Tiizel Kisiler Beledivesi * Mﬁ%lﬁrslﬁ'" * * * 15 Dakika 100 Sunuluyor
Islemler) Bilgileri, Tahakkuk Bilgileri, Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar| Kamu Kurum Ve Y 4
Tahsilat Bilgilerini Sorgulama Ve |Yoluyla Islenen Suglarla Kuruluslart
Odeme islemlerini Miicadele Edilmesi Hakkinda
Tamamlanmasini Saglamak Kanun-Bilgi Islem Miidiirliigii
Gorev Ve Caligsma
Yonetmeligi
5393 Sayili Belediye Kanunu
Narlidere Belediyesine ait 14.Madde- 4982 Sayili Bilgi
www.narlidere@.bld.gov.tr Edinme Hakki Kanunu-6698
adresinde aktif olarak kullanilan  [Sayili Kisisel Verilerin
web sitemiz lizerinde bulunan her |Korunmasi Kanunu-657 Sayili [ Narlidere Belediyesi
OV, .. . . Personel
. boliim giinliik olarak Devlet Memurlar1 Kanunu- Birimleri Resmi Talep
Web sayfasi giincelleme ; ; Sef
(duyuruetkinlik denetlenerek,kamuoyuna 5651 Sayil1 Internet Vatandas Narlidere Yazisi - Is Talep Bilgi islem Teknik Personel Narlidere
11 60937272 10100000 yary, i duyurulmasi gereken (meclis Ortaminda Yapilan Yaynlarin | Ozel Tiizel Kisiler . Formu B . e Belediyesi * 4 Giin fle 1 Y11 400 Sunuluyor
v.b. Ilanda kalmasr) . .. . . . : Belediyesi . Miidiirligi Miidiir .. .
giindemleri, ihaleler, faaliyet Diizenlenmesi-Kamu Internet Kamu Kurum Ve (Elektronik Veya Birimleri
. . o Bagkan Yardimcisi
raporlari, performans programlari, |Siteleri Rehberi-Bilgi ve Kurulusglari Islak) Baskan

i¢ kontrol eylemleri vb.)
Belediyemize ait diizenlemelerin
giincel olarak yaymlanmasi
saglanmaktadir.

fletisim Tedbirleri ile flgili
2019/12 Sayili
Cumbhurbagskanligi Genelgesi-
Bilgi Islem Miidiirliigii Gorev
Ve Calisma Yonetmeligi




Belediyemizin Kendi
Kullanicilarina Ve
Vatandaglarimiza Hizmet Veren

5393 Sayili Belediye Kanunu
14 Madde- 4982 Sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanunu- 657
Sayil1 Devlet Memurlari
Kanunu-2008/17 Sayilt
Lisansh Yazihm

A - O o . Periyodik
12| 60937272 | 807040000 |Sunucu Sistemleri Bakimy | Suruculann Sorunsuz Ve - \Kullanimasina Hliskin Narlidere Belediyesi Narhdere * Bilgi slem * y . * 30 Dakikalle Lis |y ram Sunulmuyor
Kesintisiz Caligmasi I¢in Her Tiirlii | Genelge-Bilgi ve Iletisim Birimleri Belediyesi Miidiirligii Giinii Dahilinde
Bakim, Giincelleme, Yedekleme  [Tedbirleri fle Tlgili 2019/12
Islemlerini Yapmak Sayili Cumhurbagkanlig
Genelgesi-Bilgi Islem
Midirliigii Gorev Ve Calisma
Yonetmeligi
5393 Sayili Belediye Kanunu
14. ve
15. Madde-
s Narlidere
5018 Kamu Mali Yonetimi ve Resmi Talep Tasmur Kayit Yetkilisi, Belediye
Kontrol Kanunu 44- 45. Yazisi - s Talep Bagkan Bagkanligi Mali
13 60937272 809000000 Taginir Mal Islemleri !)ewr,G{r{s, Gikis,Hibe M.ad'd§ e e Narhde'ret Be1§d1y651 Narllqere' Formu Bl{glulsl?_r? Yardimcisi, Belediye Hizmetler * * 10 Dk'__“? s 35 Sunuluyor
Islemlerinin Yapilmast Bilgi Islem Midiirliigi Gorev Birimleri Belediyesi . Miidiirligi P, Giinii
N oo (Elektronik Veya Bagkani Miidiirligi
ve Caligma Yonetmeligi-
. ol Islak) Tasinir Kayit
Tasinir Mal Y6netmeligi Kontrol Birimi
Mahalli idareler Harcama ontrol Birimt
Belgeleri Yonetmeligi
5393 Sayili Belediye Kanunu
14.Madde- 657 Sayil1 Devlet Personel
Belediyemiz Miidiirliiklerinde memurlar1 Kanunu- 19816 Sef Narlidere
R . Bulunan Fiziki Arsivlerin Sayili Devlet Arsiv Hizmetleri | Narlidere Belediyesi Narlidere Bilgi Islem Teknik Personel . % " .
14 60937272 805020000 Dijital Arsiv Hizmetleri Taranarak Dijital Ortama Hakkinda Yo6netmelik-Bilgi Birimleri Belediyesi Miidiirligii Midiir ?;lreiil{;sil 3 Dakika 50.000 Sunuluyor
Aktarlmasi Islem Miidiirliigii Gérev Ve Bagkan Yardimcist
Calisma Yonetmeligi Bagkan
5393 Sayili Belediye Kanunu
14.Madde- 657 Sayili Devlet
Midiirliigiimiize Elektronik Giden memurlart Kat.mt.m_ 5070 Narhde'ret Be1§d1y651 Personel
oo say1l1 elektronik imza kanunu- Birimleri . Vatandas
Yaziy1 Hazirlama Elektronik Imza . Resmi Talep Sef .. ..
Ve Havale Etme-Gelen Yaziy1 Resmi Yazismalarda Vatandas Narlidere Yazist Bilgi Islem Teknik Personel Narlidere Ozel ve Tizel 15 Giin 5 Dakika ile 30
15 60937272 804000000 Evrak Kayit Islemleri Y . Uygulanacak Usul ve Esaslar Ozel Tiizel Kisiler o . “g . s.. o . Belediyesi Kisiler .. . 1.000 Sunuluyor
Kabul Etme Atanacak Personeli N o e Belediyesi (Elektronik Veya| Midiirliigi Miidiir .. . 30 Giin Dakika
. Hakkinda Yonetmelik-Bilgi Kamu Kurum Ve Birimleri Kamu Kurum Ve
Se¢me Ve Gonderme Yazismalarin islem Miidiirliigi Gorey Ve Kuruluslar Islak) Baskan Yardimcist Kuruluslar
Kayit Altina Alinmasini Saglamak ¥ e ? Bagkan ¥

Calisma
Y onetmeligi




60937272

622010000

Bilgi Edinme Talepleri

Miidiirliigiimiize CIMER, Cagr
Merkezi,E-Belediye, Mobil
Belediye Uygulamasi, Websitesi
Uygulamasi Uzerinden Gelen
Taleplerin Cevaplanmasini
Saglamak

5393 Sayili Belediye Kanunu
14.Madde-657 Sayili1 Devlet
memurlar1 Kanunu- 5070
Sayili Elektronik imza Kanunu
- Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmelik-6698
Sayil1 kisisel verilerin
korunmasi kanunu- 4982 bilgi
edinme hakki kanunu-3071
Sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun-
Bilgi Islem Miidiirliigii Gorev
Ve Calisma Yonetmeligi

Narlidere Belediyesi

Birimleri
Vatandas
Ozel Tiizel Kisiler
Kamu Kurum Ve
Kuruluglari

Narlidere
Belediyesi

Resmi Talep
Yazisi
(Elektronik Veya
Islak)

Bilgi islem
Midiirligi

Personel
Sef
Teknik Personel
Mudir
Baskan Yardimcist
Bagkan

Narlidere
Belediyesi
Birimleri

Vatandas
Ozel ve Tiizel
Kisiler
Kamu Kurum Ve
Kuruluslari

30 Giin

1 Giin ile 15 Giin

50

Sunuluyor




