
MERKEZİ 
İDARE

TAŞRA 
BİRİMLERİ

MAHALLİ 
İDARE

DİĞER 
ÖZEL 

SEKTÖR 
V.B

BAŞVURUDA İSTENİLEN 
BELGELER 

İLK  BAŞVURU 
MAKAMI

PARAF LİSTESİ

KURUMUN VARSA 
YAPMASI 
GEREKEN

 İÇ YAZIŞMALAR

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN

 DIŞ 
YAZIŞMALAR

MEVZUATTA
 BELİRTİLEN 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 
ORTALAMA 

TAMAMLANMA 
SÜRESİ

YILLIK 
İŞLEM 
SAYISI

HİZMETİN 
ELEKT. OLARAK 

SUNULUP 
SUNULMADIĞI

1 59351205 165010000
İşyeri Ve Kaldırım 

İşgalleri

Yetkili makamların açık ve yazılı 
izni olmaksızın meydan, cadde, 
sokak veya yayaların gelip geçtiği 
kaldırımların işgal edilerek 
buralarda mal satışa arz 
edilmesini men etmek

5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 51.Maddesi 
Zabıta Yönetmeliği 10. ve 
11. Maddesi

Vatandaşlar, Özel Sektör 
ve Kamu kurumları

* *
Narlıdere 
Belediyesi

*
Dilekçe, E-Mail,

Şahsen Müracaat,
Telefon

Yazı İşleri 
Müdürlüğü, Zabıta 

Müdürlüğü

Memur, Zabıta Amiri, 
Zabıta Müdürü

Zabıta Ekibi * 7 gün 7 gün 10000 Sunulmuyor

2 59351205 165040000
İlçe Dahilinde Seyyar 
Faaliyetlerine Mani 

Olunması

Kayıt dışı olarak cadde, sokak, 
park ve meydanlarda mevzuata ve 
sağlık şartlarına aykırı satış yapan 
seyyar satıcıları men etmek

5394 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 51.Maddesi 
Zabıta Yönetmeliği 10. ve 
11. Maddesi

Vatandaşlar, Özel Sektör 
ve Kamu kurumları

* *
Narlıdere 
Belediyesi

*
Dilekçe, E-Mail,

Şahsen Müracaat,
Telefon

Yazı İşleri 
Müdürlüğü, Zabıta 

Müdürlüğü

Memur, Zabıta Amiri, 
Zabıta Müdürü

Zabıta Ekibi * 7 gün 7 gün 7500 Sunulmuyor

3 59351205 165000000
Dilenciler İle 

Mücadele

Duygu sömürüsü yapmak 
suretiyle dilenerek para toplayan 
kişileri men etmek.Toplanan 
paraları kamuya aktarmak

5395 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 51.Maddesi 
Zabıta Yönetmeliği 10. ve 
11. Maddesi

Vatandaşlar, Özel Sektör 
ve Kamu kurumları

* *
Narlıdere 
Belediyesi

*
Dilekçe, E-Mail,

Şahsen Müracaat,
Telefon

Zabıta Müdürlüğü

Memur, Zabıta Amiri, 
Zabıta 

Müdürü,Başkan 
Yardımcısı.Başkan

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Belediye Encümeni
* 7 gün 7 gün 350 Sunulmuyor

4 59351205 165040000

İşyeri Önüne İşgaliye 
Karşılığında 

Masa*Sandalye 
Koyma Talebi

İşletme önlerine kaldırımın fiziki 
yapısının uygun olması 
durumunda işgaliye karşılığında 
izin verilmesi (Kafe*Lokanta)

2464 Sayılı Belediye 
Gelirleri Kanunu 52. 
Maddesi

Vatandaşlar, 
İşletmeler,Özel Sektör 

* *
Narlıdere 
Belediyesi

*
Dilekçe,

Şahsen Müracaat Zabıta Müdürlüğü

Memur, Zabıta Amiri, 
Zabıta 

Müdürü,Başkan 
Yardımcısı.

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü, 

* 7 gün 7 gün Değişken Sunulmuyor

5 59351205 165000000

Pazar Tezgâhı Devir 
Ve Tahsis İşlemleri 

(Devralan Ve 
Devreden)

Pazar Yeri Hakkında Yönetmelik 
gereği şartları taşıyan pazarcıların 
Pazar Yeri Tahsis ve Devir 
İşlemlerinin Encümen tarafından 
karara bağlanarak yapılması  

Pazar Yerleri Hakkında 
Yönetmeliğin 16. Maddesi

Pazarcı Esnafları * *
Narlıdere 
Belediyesi

*

1* Dilekçe (devralan kişi*devreden kişi)
2* İlgili meslek kuruluşuna kayıtlı 
olunduğunu gösterir belge (son 3 ay 
içerisinde düzenlenmiş olacak) 
3* Üç adet vesikalık fotoğraf
4* İkametgâh
5* Nüfus cüzdan fotokopisi
6* Vergi levhası
7* Mali Hizmetler Müdürlüğünden 
alınmış “Borcu yoktur” kaşesi 
8* Noter Onaylı Feragatname (vefat 
halinde)
9*  Veraset İlamı (vefat halinde)
10* Nüfus Kayıt Örneği (vefat halinde)
11* Ölüm Belgesi (vefat halinde)

Zabıta Müdürlüğü
Memur, Zabıta Amiri, 

Zabıta Müdürü,

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Belediye Encümeni
* 7 gün 7 gün Değişken Sunulmuyor

6 59351205 622010000
Semt Pazarları İle 
İlgili Şikayetler

Pazar Yerleri Hakkında 
Yönetmeliği md:26'da belirtilen 
yasaklara aykırı çevreyi kirleterek, 
rahatsız ederek satış yapılması, 
sınır ihlali yapılması

Pazar Yerleri Hakkında 
Yönetmeliğin 22, 23, 24, 
25, 26. Maddeleri

Vatandaşlar, Özel Sektör 
ve Kamu kurumları

* *
Narlıdere 
Belediyesi

*
Dilekçe, E-Mail,

Şahsen Müracaat,
Telefon

Zabıta Müdürlüğü

Memur, Zabıta Amiri, 
Zabıta Müdürü, 

Başkan Yardımcısı, 
Başkan

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Belediye Encümeni
* 7 gün 7 gün 250 Sunulmuyor

7 59351205 165010000
Araç Parklanması 

Denetimleri

Trafik Zabıta Ekiplerimizce 
Tretuar üzerine, yaya geliş, geçişi 
üzerine park etmiş araçları 
engellenmek

5326 sayılı Kanunun 38/1 
Maddesi gereğince

Vatandaşlar, Özel Sektör 
ve Kamu kurumları

* *
Narlıdere 
Belediyesi

*
Dilekçe, E-Mail,

Şahsen Müracaat,
Telefon

Zabıta Müdürlüğü
Memur, Zabıta Amiri, 

Zabıta Müdürü, 
Trafik Zabıta Ekibi * 7 gün 7 gün 500 Sunulmuyor

8 59351205 165010000 Şikayet Takip

Narlıdere sınırlarımız dahilinde 
Cadde, Meydan, 
sokak, İşyerleri, Gerçek ve Tüzel 
kişiler hakkında 
ekiplerimizce
gerekli denetimler yapmak

5216 Sayılı Büyükşehir 
Belediye Kanunu, 5326 
sayılı Kanunun  ve 
5393 Sayılı Belediye 
Kanununun 15 Maddesi b, 
m bendi ve 51 Maddesi, 
3194 sayılı Kanun

Vatandaşlar, Özel Sektör 
ve Kamu kurumları

* *
Narlıdere 
Belediyesi

*
Dilekçe, E-Mail,

Şahsen Müracaat,
Telefon

Zabıta Müdürlüğü
Memur, Zabıta Amiri, 

Zabıta Müdürü, 
Başkan Yardımcısı

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Belediye Encümeni

Narlıdere 
Kaymakamlığı, 
İzmir Valiliği

7 gün 7 gün 10000 Sunulmuyor

NARLIDERE BELEDİYESİ ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SIRA 
NO

KURUM 
KODU

STANDART 
DOSYA 

PLANI KODU

HİZMETİN 
ADI

HİZMETİN
TANIMI

HİZMETİN 
DAYANAĞI

MEVZUATIN ADI VE 
MADDE

NUMARASI

HİZMETTEN 
YARARLANANLAR 

HİZM.SUNMAKLA GÖREVLİ/YETKİLİ 
KURUMLARIN/

BİRİMLERİN ADI
HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE


