
MERKEZİ 
İDARE

TAŞRA 
BİRİMLERİ

MAHALLİ 
İDARELER

DİĞER 
(ÖZEL 

SEKTÖR 
VB.)

BAŞVURUDA 
İSTENEN 

BELGELER

İLK 
BAŞVURU 
MAKAMI

PARAF LİSTESİ

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN İÇ 
YAZIŞMALAR

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN DIŞ 
YAZIŞMALAR

MEVZUATTA 
BELİRTİLEN 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 
ORTALAMA 

TAMAMLANMA 
SÜRESİ

YILLIK 
İŞLEM 
SAYISI

HİZMETİN ELEKTRONİK ORTAMDA 
SUNULUP SUNULAMAYACAĞI

1 98552937 140010700
Kuduz Hastalığı 

İle Mücadele 
Hizmetleri 

İlçemiz sınırları içerisinde meydana gelebilecek ısırık vakalarına 
sebep olan sahipsiz hayvanlarının yakalanarak müşahede altına 

alınması işlemlerinde Narlıdere İlçe Tarım ve Orman 
Müdürlüğü'nün talimatlarını uygulamak

 Kuduz Hastalığından 
Korunma ve Kuduz 

Hastalığı ile Mücadele 
Yönetmeliği

Vatandaş  *

Narlıdere İlçe 
Tarım ve 
Orman 

Müdürlüğü

Narlıdere 
Belediyesi

 *

Şahsen, 
telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat

Narlıdere 
İlçe Tarım 
ve Orman 

Müdürlüğü

Veteriner Hekim, 
Müdür

 *
 Narlıdere İlçe 

Tarım ve Orman 
Müdürlüğü

 * 1*10 gün  *
Konuyla ilgili şikayetler elektronik ortamda da 
alınmakta, gereği yapıldıktan sonra elektronik 
ortamda sonlandırılmaktadır.

2 98552937 140010800 Klinik hizmetleri  

Belediyemiz sınırları içerisindeki sahipsiz köpeklerin alınarak 
muayene, tedavi ve rehabilitasyon işlemlerini yapmak, 

rehabilitasyon sonrası Hayvan Bilgi Sistemine(HAYBİS) 
kaydederek Veteriner Hekim tarafından uygun görülenleri 

sahiplendirilmek

5199 Sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunu

Vatandaş  *  *
Narlıdere 
Belediyesi

 *
Şahsen, telefon 
veya elektronik 
yolla müracaat   

Veteriner 
İşleri  

Müdürlüğü

Büro Personeli, 
Müdür

 *  *  * 1*30 gün  *
Konuyla ilgili şikayetler elektronik ortamda da 
alınmakta, gereği yapıldıktan sonra elektronik 
ortamda sonlandırılmaktadır.

3 98552937 140010400 Klinik hizmetleri   

Belediyemiz sınırları içerisindeki sahipsiz kedilerin alınarak 
muayene, tedavi ve rehabilitasyon işlemlerini yapmak, 

rehabilitasyon sonrası Hayvan Bilgi Sistemine(HAYBİS) 
kaydederek Veteriner Hekim tarafından uygun görülenlerin ilçe 

sınırları içinde uygun görülen yere bırakılmasını sağlamak

5199 Sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunu  

Vatandaş  *  *
Narlıdere 
Belediyesi

 *
Şahsen, telefon 
veya elektronik 
yolla müracaat   

Veteriner 
İşleri  

Müdürlüğü

Büro Personeli, 
Müdür

 *  *  * 1*30 gün  *
Konuyla ilgili şikayetler elektronik ortamda da 
alınmakta, gereği yapıldıktan sonra elektronik 
ortamda sonlandırılmaktadır.

4 98552937 140020100 Klinik hizmetleri   

Belediyemiz sınırları içerisindeki Doğa Koruma Milli Parklar 
Müdürlüğü sorumluluğunda olan kanatlı yaban hayvanlarının 

alınarak ilk müdahale sonrası Doğa Koruma Milli Parklar 
Müdürlüğü ekiplerine teslim etmek.

5199 Sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunu  

Vatandaş  *  *
Narlıdere 
Belediyesi

 *
Şahsen, telefon 
veya elektronik 
yolla müracaat   

Veteriner 
İşleri  

Müdürlüğü

Büro Personeli, 
Müdür

 *  *  * 1*7 gün  *
Konuyla ilgili şikayetler elektronik ortamda da 
alınmakta, gereği yapıldıktan sonra elektronik 
ortamda sonlandırılmaktadır.

5 98552937 140050000
Kurban 

Hizmetleri

Belediyemiz sınırları içerisinde Kurban Bayramında kesim 
sonrası oluşabilecek her türlü olumsuzluklara karşı gerekli 

tedbirleri almak. 

5393 Sayılı Belediyeler 
Kanunu, 5996 sayılı 

Veteriner Hizmetleri Bitki 
Sağlığı Gıda ve Yem 

Kanunu

Vatandaş  *  *
Narlıdere 
Belediyesi

 *

Şahsen, 
telefonla ve  

elektronik yolla 
müracaat,

Veteriner 
İşleri  

Müdürlüğü

Büro Personeli, 
Müdür

 *

İzmir İl Tarım ve 
Orman 

Müdürlüğü, 
Narlıdere İlçe 

Tarım ve Orman 
Müdürlüğü

 * 15 gün  *
Konuyla ilgili şikayetler elektronik ortamda da 
alınmakta, gereği yapıldıktan sonra elektronik 
ortamda sonlandırılmaktadır.

6 98552937 140010800
Sahiplendirme 

Hizmetleri

Hayvan Bakımevimizden rehabilitasyon işlemi tamamlanmış 
Veteriner Hekim tarafından sahiplendirilmeye uygun görülen 

hayvanların PET*VET Hayvan Kayıt Sistemine kaydedilip, Evcil 
Hayvan Pasaportu düzenlenerek sahiplendirilmesini sağlamak

5199 Sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunu  

Vatandaş  *  *
Narlıdere 
Belediyesi

 *

Şahsen, 
Sahiplendirme 
Formu, köpek 

sahiplenme için 
Apartman/Site 
Yöneticisinden 

alınacak izin 
belgesi

Veteriner 
İşleri  

Müdürlüğü

Veteriner Hekim, 
Büro Personeli, 

Müdür
 *

İzmir İl Tarım ve 
Orman Müdürlüğü

 * 1 gün  * Şahsen başvurulması gerekmektedir.

7 98552937 1400103000

Sahipli 
Hayvanlara 

Yönelik 
Hizmetler

Sahipleri Tarafından Bakımevimize Getirilen Hayvanları Teslim 
Alarak PET*VET Hayvan Kayıt Sisteminde sahibinin üzerinden 

düşürülmesi ve Belediyemize kaydedilmesi işlemlerini 
gerçekleştirmek

5199 Sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunu  

Vatandaş  *  *
Narlıdere 
Belediyesi

 * Şahsen
Veteriner 

İşleri  
Müdürlüğü

Veteriner Hekim, 
Büro Personeli, 

Müdür

Narlıdere İlçe 
Tarım ve Orman 

Müdürlüğü
 * 1*3 gün  * Şahsen başvurulması gerekmektedir.

8 98552937 140010100

Sahipsiz 
Hayvanlara 

yönelik 
rehabilitasyon 

hizmetleri. 

Belediyemiz sınırları  içerisindeki sahipsiz hayvanların 
toplanarak; kısırlaştırma, aşılama, dijital yolla işaretleme 
(mikroçip uygulaması) işlemlerini yapmak, Hayvan Bilgi 

Sistemine(HAYBİS) kaydetmek

5199 Sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunu 

  Vatandaş  *  *
Narlıdere 
Belediyesi

 *
Şahsen,telefon 
veya elektronik 
yolla müracaat

Veteriner 
İşleri  

Müdürlüğü

Veteriner Hekim, 
Müdür

 *
İzmir İl Tarım ve 

Orman Müdürlüğü
 * 1*3 gün  *

Konuyla ilgili şikayetler elektronik ortamda da 
alınmakta, gereği yapıldıktan sonra elektronik 
ortamda sonlandırılmaktadır.

NARLIDERE BELEDİYESİ VETERİNER  İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SIRA 
NO

KURUM KODU
STANDART 

DOSYA PLANI 
KODU

HİZMETİN ADI  HİZMETİN TANIMI

HİZMETİN 
DAYANAĞI 

MEVZUATIN ADI VE 
MADDE NUMARASI

HİZMETTEN 
YARARLANANLAR

HİZMET SUNMAKLA  GÖREVLİ/YETKİLİ 
KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE


