ZABITA MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

_ _ HiZMETIN
SIRA HIZMETIN . TAMAMLANMA
NO ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1-Sikayetin Konusu ve Ac¢ik Adresi Aciliyeti olanlara
1 |Yazili Sikayet Dilekgesi [2-Dilekge Sahibinin Kimlik Bilgileri derhal Mudahale

3-Dilekge Sahibinin iletisim Bilgileri

Digerleri ise 24 saat

Zabita
Mudarligumiizin 238

1-E-mail llgilisinin Adi-Soyadi
2-Sikayetginin Adi-Soyadi
3-Sikayet veya Talep Konusu
4-Sikayet Konusu

Aciliyeti olanlara

2 (6066 Nolu Telefon 15 "oy 1 ot Hakkinda Genis Bilgi ve Ayrintili Adres derhal Mudahale
Hattina Gelen 6-Sikavet Talen Hakkinda Genis Bilai ve Avrintili Ad Digerleri ise 24 saat
Sikayetler -S! ayet veya Talep Hakkinda Genig Bilgi ve Ayrintili Adres

7-Sikayet sahibinin adresi, telefon numarasi

8-Cevap Gonderilmesi Istenen e-mail Adresi

1-E-mail llgilisinin Adi-Soyadi Aciliveti olanlara
Elektronik Ortamdaki [2-Sikayet veya Talep Konusu yet o

3 oA oA e derhal Mudahale
Talep Ve Sikayetler 3-Sikayet veya Talep Hakkinda Genis Bilgi ve Ayrintili Adres ‘s .

) . - , : Digerleri ise 24 saat
4-Cevap Gonderilmesi Istenen e-mail Adresi
1-3071 Sayih Dilekge Kanunun Sekil Sartlarini Tasimak Kaydiyla Yazi Isleri Midirligi Genel Evrak
Kaydindan Evrak Kayit Numarasi Almig, Havalesi Tamamlanmis Dilekge
.. . |2-Dilekcede Sikayetci Veya Talepte Bulunan Vatandasin T.C. Kimlik Numarasi
Zabita Gorev Ve Yetki 3-Sikayetci veya Talepte Bulunan Vatandasin Adi-Soyadi, Adres ve Genel Bilgileri
Alaninda Kalan . . : N

4 4-Nufus Cuzdan Sureti 30 GUN
Vatandasin Talep Ve y
Sikayet Dilekceleri |2 A\det Fotograf

6-Sikayet Yerinin Kapsamli Adres Bilgileri ve Sikayet Konusuna Ait Bilgi ve Belgeler Veya Talep
Konusunda Genis Bilgi ve Belgeler
7-Oda Kayd (Ciftcilik Belgesi)
5 Semt Pazaryeri Belge 1-Dilekge 15 GUN

islemleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin digsinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

: ZABITA MUDURLUGU

ikinci Miiracaat Yeri : NARLIDERE BELEDIYE BASKANLIGI

isim : HASAN TANRIVERDI isim : ISMAIL AY

Unvan : ZABITA MUDURU Unvan : BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI
Adres : NARLIDERE BELEDIYESI Adres : NARLIDERE BELEDIYESI

Tel 1 2322383001 1042 Tel : 2322383001 1600

Faks 1 2329992216 Faks : 2329350931

e-posta : zabita@narlidere-bld.gov.tr e-posta : ismailay@narlidere-bld.gov.tr




