
SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1 Bilgi Edinme 1-Dilekçe 30 Gün

2 Hemşehri İletişim 30 Gün

3
İlgili Müdürlüğe ve
Kurumlara Vatandaş
Şikayetini Bildirme

1-Dilekçe 30 Gün

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

ŞİRVAN BEKTAŞ

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜR V.

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1522

2329992216

basin@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1

Web Sitesinden e-
Belediye İşlemleri
(Kredi Kartı ile Borç
Ödeme)

1-Online Üyelik
2-T.C. Kimlik Numarası
3- Belediye Sicil Numarası
4-Kredi Kartı Bilgileri

2 DAKİKA

2
Web Sitesi Şikayet-
Öneri Formu
Oluşturma

1-Web Sitesi İletişim Başlığının Altında Listelenen "Şikayet - Öneri Formu" Doldurularak, İletişim
Bilgileri İle (telefon ya da mail) Birlikte Web Sitesi Üzerinden Gönderilmesi.

5 DAKİKA

3
Web Sitesi Bilgi
Edinme Formu
Oluşturma

1-Web Sitesi İletişim Başlığının Altında Listelenen "Bilgi Edinme  Formu" Doldurularak  İletişim Bilgileri
İle (telefon ya da mail) Birlikte Web Sitesi Üzerinden Gönderilmesi.

5 DAKİKA

4
İmar Durum Bilgisi
Sorgulama

1-Mahalle Adı
2-Sokak / Cadde Adı
3-Kapı No

10 SANİYE

5

Web Sitesinden e-
Belediye İşlemleri Arsa
Rayiç Değeri
Sorgulama

1-Online Üyelik
2-Mahalle Adı
3-Sokak / Cadde Adı

10 SANİYE

6
Web Sitesinden e-
Belediye İşlemleri
(Borç Sorgulama)

1-Online Üyelik
2-T.C. Kimlik Numarası

20 SANİYE

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

MAHSUN YAZGAN

BİLGİ İŞLEM MÜDÜR V.

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1515

2329992216

bilgiislem@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1 İhale Dosyası Alımı

2
İhale Teklif Alındı
Belgesi

1-Teklif Zarfı 5 DAKİKA

3
İhaleye Şikâyet
Başvurusu

1-SSK
2-Vergi Dairesi
3-İmza Sirküleri
4-Oda Sicil Kayıt,
5-Ticaret Sicil Gazetesi

3 GÜN

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

DESTEK HİZMETLERI MÜDÜRLÜĞÜ

HASAN ÖZGÜR

DESTEK HİZMETLERI MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1404

2329992216

destekhizmetleri@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDIYESI

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

ETÜT PROJE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1
1/1000 Ölçekli
Uygulama Plan Onayı

1-Dilekçe( talebin açık olarak belirtilmesi ve tapu kayıtlarının ,mal sahibinin tebligat adresinin ve telefon
numarasının bulunması gerekmektedir)
2-Tapu kayıt örneği (1 aylık vizeli)
3-Kurum Görüşleri
4-Plan Yapımını Yüklenecek Plancının Yeterlilik Belgesi
5-Mal Sahibinin Plancıya Verdiği Vekalet Örneği
6-Jeolojik-jeoteknik-jeofizik etüt raporu
7-Planlar ve Plan Açıklama Raporları (6 nüsha)
8-Mal Sahibinin Kimlik Fotokopisi (Tc No'lu)
9-Büro Tescil Belgesi.
10-Alana Ait Mekânsal ve Sosyal Bilgilerin Bulunduğu Çalışma Paftaları (Analiz paftaları)
11-Planlama Sınırı İçerisindeki Tüm Parsel Maliklerinin Tapu/Mülkiyet Bilgileri
12- Planlama Sınırı İçerisinde Yer Alan Tüm Parsel Maliklerinin Plan Yapımında Rızalarının
Bulunduğunu Gösteren Noter Onaylı Muvafakat Belgeleri

1 AY

2 Plan Değişikliği Talebi

1-Dilekçe (talebin açık olarak belirtmesi ve yapı tapu kayıtları, mal sahibinin tebligat adresinin ve telefon
numarasının bulunması gerekmektedir.)
2-Tapu Kayıt Örneği (1 aylık vizeli)
3-İlgili Kurum Görüşleri
4-Plan Yapımını Yüklenecek Plancının Yeterlilik Belgesi
5-Mal Sahibinin Plancıya Verdiği Vekalet Örneği
6-Planlar ve Plan Açıklama Raporları (6 nüsha)
7-Mal Sahibinin Kimlik Fotokopisi (TC No'lu)
8-Büro Tescil Belgesi
9-Planlama Sınırı İçerisindeki Tüm Parsel Maliklerinin Tapu/Mülkiyet Bilgileri
10-Plan Değişiklik Sınırı İçerisinde yYer Alan Tüm Parsel Maliklerinin Plan Yapımında Rızalarının
Bulunduğunu Gösteren Noter Onaylı Muvafakat Belgeleri
11-Plan Değişikliğine Konu Parsele Ait Varsa İmar Durumu Belgesi, Encümen Kararı Örneği ,Önceki
Başvuruya Verilen Cevap yYazılarının Örneği

1 AY

3

İmar Plan Paftasının
Verilmesi (Pafta
Boyutunda, A3, A4
Boyutlarında)

1-Dilekçe  (Hangi Ölçek ve Kağıt Boyutunda İstenildiğinin Belirtilmesi Kaydıyla)

"Dilekçe  (Hangi
Ölçek ve Kağıt

Boyutunda
istenildiğinin
Belirtilmesi
Kaydıyla)   "



4 Değer Artış İşlemleri
1-İmar Plan Değişikliğine Dair Değer Artış Payı Hakkında Yönetmeliğin 11 inci Maddesine Göre
İdaremiz Tarafından Belirlenen Hesap Numarasına Gayrimenkul Değerleme Rapor Ücretlerinin
Ödemesinin Yapılıp Makbuzun Müdürlüğümüze Sunulması

1 AY

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

ETÜT PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

ASLI KİPÖZ

ETÜT PROJE MÜDÜR V

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1311

2329660231

aslikipoz@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1
Araç Ve Makine
Kiralamaları

1-Başvuru Dilekçesi
2-İlgili Yılın Bütçesinde Belirtilen Kira Bedellerinin Yatırıldığına Dair Makbuz

Aciliyet gerektiren
işlerde 1 gün içinde
mahalleye gidilir ve

en kısa zamanda
cevap verilir.

2
Vatandaş Talepleri ve
Şikayetler

1-Başvuru Dilekçesi

Aciliyet
gerektirmeyen

işlerde 3071 sayılı
dilekçe kanununda
belirtilen sürelerde,

3
Geçici Kabul ve Kesin
Kabul İşlemleri

1-Başvuru Dilekçesi

İlgili kanun ve
mevzuatında

belirtilen süreler
içerisinde

4
İş Deneyim Belgesi
Talebi

1-Başvuru Dilekçesi (Şahıs Şirketlerinde Fotoğraf da İstenir)

İlgili kanun ve
mevzuatında

belirtilen süreler
içerisinde

5
Geçici ve Kesin
Teminat İadesi
İşlemleri

1-Başvuru Dilekçesi
2-Vergi Borcu Yoktur Belgesi
3-SSK dan Yapılan İşe İlişkin İlişiksiz Belgesi
4-Kabul Tutanağı
5- Teminat Makbuzu

İlgili kanun ve
mevzuatında

belirtilen süreler
içerisinde (yazı
ekleriyle mali

hizmetler
müdürlüğüne

gönderilir. iadeyi
evrak kontrollerini

yaparak ilgili
müdürlük yapar)



6

İhale İşlemleri  ve İhale
Kanununun 21 ve 22.
Maddelerine Göre
Yapılan İşlemler

1-4734 Sayılı Kanuna Göre İhale İlanında Belirtilen Belgeler

İhale sürecindeki
safhaya ve ihale

türüne göre
kanunda belirtilen

süreler

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

FEN İŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

DİDEM ÇIRBAN

FEN İŞLERI MÜDÜR V.

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1414

2329992216

fenisleri@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAIL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

GELİRLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1 İlan -Reklam
1-İlan Reklam Beyannamesi
2- Fatura

10 DAKİKA

2 Emlak Vergisi
1-Emlak Vergisi Bildirim Formu
2-Veraset İlamı fotokopisi (İştirakçiler için)

10 DAKİKA

3  Eğlence Vergisi 1-Eğlence Vergisi Beyannamesi 5 DAKİKA

4
Arazi Vergisi Tespiti
Başvurusu

1-Dilekçe 15 GÜN

5
Emekli İndirimi
Başvurusu

1-Başvuru 5 DAKİKA

6
Hiçbir Geliri Olamayan
İndirimi Başvurusu

1-Başvuru Formu 5 DAKİKA

7
Özürlü

İndirimi Başvurusu
	

1- Başvuru Formu
2-Özürlü Sağlık Kurulu raporu

5 DAKİKA

8
Şehitlerin Dul ve
Yetimlerine Gazilere Ait
İndirim Başvurusu

1-Başvuru Formu 5 DAKİKA

9 Çevre Temizlik Vergisi
1- Çevre Temizlik Bildirimi
2-Vergi Levhası

5 DAKİKA

10 Pişmanlık 1-Dilekçe 15 GÜN

11 Taksitlendirme 1-Dilekçe 15 GÜN

12 Uzlaşma
1-Talep Formu
2-Vekaletname (Vekil ise)

15 GÜN

13 Gelirlerin Tahsili
1-Adı Soyadı
2-T.C.Kimlik Nosu

3 DAKİKA



14
Diğer Tahakkuk
İşlemleri

1-Adı Soyadı
2-T.C.Kimlik Nosu

3 DAKİKA

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

GELİRLER MÜDÜRLÜĞÜ

SÜLEYMAN GÖÇMEN

GELİRLER MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1010

2329354110

gelir@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1
Belediyenin Açmış
Olduğu Davaları
Yürütmek

1-Dava Dilekçesi
2-Davaya İlişkin Bilgi ve Belgeler
3-Dava Sonuçlarını Bildirir Tebligatlar ve Yazışmalar

YASAL SÜRESİ
İÇERİSİNDE

2
Belediyeye Karşı
Açılmış Davaları
Yürütmek

1-Dava Dilekçesi
2-Davaya İlişkin Bilgi ve Belgeler
3-Dava Sonuçlarını Bildirir Tebligatlar ve Yazışmalar.

YASAL SÜRESİ
İÇERİSİNDE

3
İcra Takiplerini
Yürütmek

1-İcra Takip Talebi
2-Ödeme Emri

YASAL SÜRESİ
İÇERİSİNDE

4

Hizmet Birimlerinin
Daha Hızlı ve Etkin
Hizmet Verebilmesi İçin
Hukuki Görüş Vermek

1-Hukuki Görüş Talebi
2-Hukuki Görüş

YASAL SÜRESİ
İÇERİSİNDE

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

HUKUK İŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

MELAHAT ÇETİN

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1518

2329992216

hukukisleri@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

ALI ENGİN

BELEDIYE BAŞKANI

NARLIDERE BELEDIYESİ

2322383001 1700

2329350456

ozelkalem@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1
Ambalaj Atıkları İle İlgili
Talepler

1-Dilekçe 10 GÜN

2 Gece Çalışma İzinleri
1-Dilekçe
2-İnşaat Ruhsatı

15 GÜN

3
Canlı Müzik İzin
Belgesi Başvurusu

1-Dilekçe
2-Ruhsat
3-Firma Kaşesi

1 AY

4
Konut Bilgilendirme
Çalışmaları

1-Dilekçe 10 GÜN

5
İşyeri Bilgilendirme
Çalışmaları

1-Dilekçe 10 GÜN

6
Okul Bilgilendirme
Çalışmaları

1-Dilekçe 10 GÜN

7
Kampanya ve Sosyal
Sorumluluk Çalışmaları
Hakkında Talepler

1-Dilekçe 10 GÜN

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

OSMAN ARAYICI

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜR V.

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1215

2329996801

elifbandirma@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

ÇAĞRI SOFU

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1101

2329350931

cagrisofu@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1
Vatandaş İş
Başvuruları

1-İş Başvuru Dilekçesi 1 AY

2 Staj Başvuruları 1-Staj Başvuru Dilekçesi 1 AY

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTIM MÜDÜRÜ

SEDAT ALEV

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1800

2329992216

insankaynaklari@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1

Kentsel Tasarım
Kapsamında Vatandaş
Talep ve Öneri
Dilekçeleri

1-Dilekçe-(gereğinde yerin tam tespiti açısından fotoğraf) 15 GÜN

2
Kentsel Tasarım
Kapsamında ile ilgili ön
Bilgi Talepleri

1-Dilekçe 15 GÜN

3
Kentsel Tasarım
Projeleri ile ilgili Hizmet
Alımı Talepleri

1-Dilekçe / Hakkediş 15 GÜN

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ

AYHAN TATLICI

KENTSEL TASARIM MÜDÜR V.

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1916

2329992216

kentseltasarim@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAIL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1 Sergi Açılması
1-Başvuru Dilekçesi
2- Özgeçmiş
3- Sergide Sergilenecek Eserlerden En Az 10 Örnek

SERGİ SÜRESİ EN
AZ 1 HAFTA ,EN
FAZLA 1 AYDIR

2 Hobi ve Sanat Kursları

1-Kimlik Fotokopisi
2-İkametgâh
3-2 Adet Resim
4-Diploma Fotokopisi veya Öğrenim Belgesi
5-Ödeme Makbuzu

2/8 AY

3 Toplantılar
1-Dilekçe
2-Ödeme Makbuzu

3-12 SAAT ARASI

4 Konser
1-Dilekçe
2-Ödeme Makbuzu

3-12 SAAT ARASI

5 Seminer -Konferans
1-Dilekçe
2-Ödeme Makbuzu

3-12 SAAT ARASI

6 Tiyatro

1-Dilekçe
2-Oyun Teksi
3-Vergi Levhası Fotokopi
4-Ödeme Makbuzu

3-12 SAAT ARASI

7 Söyleşi

1-Dilekçe
2- Oyun Teksi
3-Ödeme makbuzu
4-Vergi Levhası Fotokopi

3-12 SAAT ARASI

8 Film Gösterimleri 1-Dilekçe 3-12 SAAT ARASI

9 Dilekçe 1 AY

10 Bilgi Edinme 1-Başvuru Formu 15 GÜN

11 CİMER 15 GÜN

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

EBRU TUBA İNCİ

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1502

2329350938

kulturvesosyalisler@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

CAĞRI SOFU

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1101

2329350931

cagrisofu@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

PAKİZE ATEŞ KADIN DAYANIŞMA MERKEZİ HİZMET STANDARTLARI

1

Hukuki Problemi Olan
Dadınları, Hukuki
Danışmanlık Hizmeti
için Baroya
Yönlendirme

1 GÜN

2

Aile İçinde ya da
Dışında Fiziksel, Cinsel
Veya Psikolojik,
Ekonomik Şiddete
Uğrayan kadınların
Psikolojik Danışmanlık
Hizmeti Alabilmeleri
İçin Büyükşehir
Belediyesi Kadın
Danışma Merkezi ile
İşbirliği

1 GÜN

3

Ekonomik Durumu Çok
Kötü Olan Dadınları,
Aile ve Sosyal
Politikalar İl Müdürlüğü
ve Kaymakamlığımız
Tarafından Çocuk
Yardım Parası Alması
İçin Yönlendirme

1 GÜN

4

Maddi Durumu İyi
Olmayan Kadınların,
Büyükşehir Belediyesi
Sosyal Yardım
İşlerinden Destek
Almaları İçin
Yönlendirme

1 GÜN



5
Sığınma Talebi Olan
Kadınların Sığınma
Evine Yerleştirilmesi

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

PAKİZE ATEŞ KADIN DANIŞMA MERKEZİ

SEMRA PEKTOPAL

UZMAN

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1920

2329350456

semrapektopal@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

ALİ ENGİN

BELEDİYE BAŞKANI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1700

2329350456

ozelkalem@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

PAKİZE ATEŞ KADIN DAYANIŞMA MERKEZİ HİZMET STANDARTLARI

1

Hukuki Problemi Olan
Dadınları, Hukuki
Danışmanlık Hizmeti
için Baroya
Yönlendirme

1 GÜN

2

Aile İçinde ya da
Dışında Fiziksel, Cinsel
Veya Psikolojik,
Ekonomik Şiddete
Uğrayan kadınların
Psikolojik Danışmanlık
Hizmeti Alabilmeleri
İçin Büyükşehir
Belediyesi Kadın
Danışma Merkezi ile
İşbirliği

1 GÜN

3

Ekonomik Durumu Çok
Kötü Olan Dadınları,
Aile ve Sosyal
Politikalar İl Müdürlüğü
ve Kaymakamlığımız
Tarafından Çocuk
Yardım Parası Alması
İçin Yönlendirme

1 GÜN

4

Maddi Durumu İyi
Olmayan Kadınların,
Büyükşehir Belediyesi
Sosyal Yardım
İşlerinden Destek
Almaları İçin
Yönlendirme

1 GÜN



5
Sığınma Talebi Olan
Kadınların Sığınma
Evine Yerleştirilmesi

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

ÇAĞRI SOFU

ÖZEL KALEM MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1708

2329350456

ozelkalem@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

ALİ ENGİN

BELEDİYE BAŞKANI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1700

2329350456

ozelkalem@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1
Vatandaş Talep /
Şikayet

1-Dilekçe
3071 Sayılı Dilekçe
Kanunda Belirtilen
Süreler İçerisinde

2
Peyzaj Proje Onayı
(10.02.2011 Tarihli
Protokol Gereği )

1-Tapu Sahibinin Dilekçesi ( Müteahhitlik Sözleşmesi yapılmış ise örneği ile birlikte Müteahhit Dilekçesi
)
2-Tapu Fotokopisi
3-3 Ad. Peyzaj Mimarları Odası Onaylı Peyzaj Projesi
4-3 Peyzaj Mimarının BTB B4elgesi ( Oda Tarafından Onaylı )
5-Onaylı Aplikasyon
6- Onaylı İmar Durumu Belgesi
7-İmar Hattı Kitle Kot Belgesi

15 GÜN

3 Peyzaj Uygunluk Onayı
1-Tapu Sahibinin Dilekçesi ( Müteahhitlik Sözleşmesi yapılmış ise örneği ile birlikte Müteahhit Dilekçesi
)
2- Peyzaj Projesinin Uygulandığını Gösterir Alanın 4 Ad. Fotoğrafı

15 GÜN

4
Geçici ve Kesin
Teminat İadesi
İşlemleri

1-Başvuru Dilekçesi
2-Vergi Borcu Yoktur Belgesi
3-SSK dan Yapılan İşe İlişkin İlişiksiz Belgesi
4-Kabul Tutanağı
5-Teminat Makbuzu Aslı

İlgili Kanun ve
Mevzuatında

Belirtilen Süreler
İçerisinde ( Yazı

Ekleri İle Mali
Hizmetler

Müdürlüğüne
gönderilir. İadeyi

Evrak Kontrollerini
Yaparak İlgili

Müdürlük Gereğini
Yapar)

5
Geçici ve Kesin Kabul
İşlemleri

1-Başvuru Dilekçesi

İlgili Kanun ve
Mevzuatında

Belirtilen Süreler
İçerisinde yapılır.

6
İş Deneyim Belgesi
Talebi Başvuru
Dilekçesi

1-Başvuru Dilekçesi

İlgili Kanun ve
Mevzuatında

Belirtilen Süreler
İçerisinde yapılır.



7
Özel Mülk Bahçesi
Budama Hizmetleri

1-Matbu Başvuru Dilekçesi
2-Ödendi Makbuzu (Başvuru sonucu Teknik Ekipleri tarafından İnceleme Yapılarak Meclis Kararına
İstinaden Belirlenen Mali Yıl Bütçe Tarifesine Göre Belirlenmiş Fiyat Gelir Müdürlüğüne Yatırılan
Makbuz )

15 GÜN

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

NARLIDERE BELEDİYESİ

NİLGÜN EMİR

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRÜ

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

2322383001 1410

2329992216

parkvebahceler@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1 Ölüm Belgesi Verilmesi

1-Nüfus Cüzdanı (Ölenin ve bildirimde bulunanın)
2-Ölüm Raporu (Diploma no'su olan herhangi bir doktordan)
3-Ölenin Hastalık Raporları veya sağlık karnesi
4-Ölüm Yeri Açık Adresi

1 SAAT

2
İşyeri Ruhsatı
Verilmesi

1-Burun-Boğaz Sürüntüsü
2-Gaita
3-Akciğer Grafisi
4-Gelir Müdürlüğüne 15TL.Sağlık Makbuzu (her çalışan için)

20 DAKİKA

3
Hasta Muayene
(Belediye Çalışanı Ve
Ailesi)

1-Nüfus Cüzdanı 30 DAKİKA

4 Raporlu Hasta Reçetesi 1-Hasta Heyet Raporu 15 DAKİKA

5 Acil Bakım Müdehale

6 Pansuman

7 Enjeksiyon
1-Kaşeli İlaç Reçetesi
2-İlaç
3-Enjeksiyon

10 DAKİKA

8 İşe Girme Raporu
1-Ekg
2-Akciğer Grafis
3-Rutin Kan Sayımı

9
Sporcu Sağlık Raporu
(Narlıdere Belediye
Spor)

30 DAKİKA

10 Ruhsat Komisyonu

11
Gıda Satışları Kontrol
(Periodik Zamanlarda)

30 DAKİKA

12
Okul Kantinleri Gıda
Kontrolü

13
Yüzme Havuzları
Kontrolü



14
Güzellik Salonları
Denetimi

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

BERNA BOSTANBAŞ

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRÜ V.

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1031

2329992216

saglikisleri@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1

Stratejik Planın
hazırlanması, Belediye
Meclisine Sunulması ve
Kamuoyuna
Duyurulması İşlemleri

6 AY

2 Bilgi Edinme 1-Başvuru Formu 15 GÜN

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

MEHMET SAVAŞ KARATAŞ

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1822

2329992216

msavaskaratas@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1

 Açık adres. T.C. Kimlik
No ve İletişim Telefon
Numaralarım belirlen
dilekçe

1-Açık adres. T.C. Kimlik No ve İletişim Telefon Numaralarım belirlen dilekçe 2 Gün İçinde

2
Cadde ve Sokakların
Süpürülmesi Talebi

1- Açık adres. T.C. Kimlik No ve İletişim Telefon Numaralarını belirten dilekçe
(Haftalık Program
Dahilinde) 3 Gün

İçinde.

3
Cadde. Sokak, Meydan
ve Pazaryeri Yıkanması
Talebi

1-1- Açık adres. T.C. Kimlik No ve İletişim Telefon Numaralarını belirten dilekçe

(Uygun Görüldüğü
Takdirde Aracın

arıza ve
yoğunluğuna göre)

2 Gün İçinde Yıkama
Talebi Karşılanır.

4
Çöp Konteynır
Dağıtılması

1-1- Açık adres, T.C. Kimlik No ve İletişim Telefon Numaralarını belirten dilekçe

(Elimizde Çöp
Konteynır

Bulunduğu
Takdirde) 3 Gün
İçinde Bırakılır.

5
Çöp Konteynır
Kaldırılması

1-Açık adres, T.C. Kimlik No ve İletişim Telefon Numaralarını belirten dilekçe
(Uygun Görüldüğü
Takdirde) İ Hafta
İçinde Kaldırılır.

6
Ambalaj Atıklarının
Alınması

1-1- Açık adres. T.C. Kimlik No ve İletişim Telefon Numaralarını belirten dilekçe
(Program Dahilinde)
3 Gün İçinde Alınır.



7 Vidanjör Çekim Hizmeti
1-1- Belediyemiz Gelir İşleri Servisinde Açık adres, T.C. Kimlik No ve İletişim Telefon Numaralarım
belirterek ücretinin yatırılması

(Aracın Arıza ve
Yoğunluğuna Göre)

1 Gün İçinde
Foseptik Çekimi

Yapılır.

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

OSMAN ARAYICI

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1212

2329996801

temizlikisleri@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

ÇAĞRI SOFU

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1101

2329350931

cagrisofu@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1

Sahipsiz
İşaretlenmemiş
Hayvanların
Toplanması

1-Açık adres, T.C. Kimlik No ve İletişim Telefon Numaralarını belirten dilekçe.
2-Telefonla Başvuru

HAFTA İÇİNDE
TOPLANIR

2
Sahipli Hayvanlara
Yönelik Kuduz
Aşılaması

1-Belediyeye kayıtlı olduğunu gösteren Aşı Karnesi
2- Numaralı Plaka

AYNI GÜN

3
Isırma ve Tırmalama
Olaylarında Müşahede
Hizmeti

1-Konak Kuduz Tedavi Merkezinden verilmiş olan Isırılan/Tırmalanan kişiye ait Aşı Karnesi AYNI GÜN

4

Sahipli Hayvanların
Yurt Dışına
Çıkarılmasında Gerekli
Olan Belediye Kayıt
Numarası Verilmesi

1-Hizmetin Mali Ücret tarifnamesine göre ödemesinin yapıldığını gösteren Tahsilat Makbuzu
2-Son 1 yıl içinde Kuduz Aşılamasının yapıldığını gösteren Aşı Karnesi

AYNI GÜN

5
Sahipli Hayvanlara
Yönelik Şikâyetlerin
Değerlendirilmesi

1-Açık adres, T.C. Kimlik No ve İletişim Telefon Numaralarını belirten dilekçe
2-Telefonla Başvuru

(ZABITA
MÜDÜRLÜĞÜ İLE
BİRLİKTE) 3 GÜN

6

Çiftlik Hayvanlarının
İlçe Dışına Naklinde
Hayvana Ait
Pasaportların
Onaylanması

1-Hayvana ait Pasaport Belgesi AYNI GÜN

7

Sahipsiz Hayvanların
Kısırlaştırılma /
Aşılanma ve
İşaretlenmesi

1-Açık adres, T.C. Kimlik No ve İletişim Telefon Numaralarını belirten dilekçe
2-Telefonla Başvuru

1 AY

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

VETERİNER İŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

BERNA BOSTANBAŞ

VETERİNER İŞLERI MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1216

2329992216

veterinerisleri@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAIL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2389350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1 Gelen Evrak

1-Resmi Evrak, Vatandaşlar veya Kanuni Temsilcilerinin Yazılı Talebi (Dilekçe); Dilekçe Sahibinin veya
Yetkilinin Ad-Soyad-İmza-Tarih-İş ya da İkametgâh Adresinin Bulunması,  Vekili Olması Durumunda
Vekâletnamesi Olmak Kaydıyla,  Vatandaşların E-İmzası Olması Durumunda
https://uygulama.belediye.gov.tr/EVRAK/Dilekce/Dilekce asvuru. aspx   Adresinden  E-İmzalı Dilekçe
Tüzel Kişiler ve Sivil Toplum Örgütleri İçin; Başlıklı veya Kaşeli Yazı Şirket Adresi, Şirket Yetkili İmzası
ve Şirket Unvanı Bulunmak Kaydıyla

30 DAKİKA

2 Giden Evrak 1-Resmi Evrak

1 GÜN (Havale
İşlemi Alan

Dilekçelerin İlgili
Birimince

Cevaplanma-
Sonuçlandırma

Süresi Genel Kayıt
Tarihinden İtibaren
3071 Sayılı Dilekçe

Hakkının
Kullanılmasına Dair

Kanun Gereği 30
Gün, Bilgi Edinme

Başvuru
Sonuçlandırma

Süresi 15 gündür.)

3 İlanlar 1-Resmi Evrak 1 GÜN

4 Posta İşlemleri
1-Posta Zarfı
2- Tebligat Zarfı
3- İadeli Taahhütlü Zarf

1 GÜN

5 Meclis Çalışmaları 1-İlgili Müdürlüklerden Gelen Teklifler (Başkanlık Oluru) 7 GÜN

6 Encümen Çalışmaları 1-İlgili Müdürlüklerden Gelen Teklifler (Başkanlık Oluru)



7 Evlilik İşlemleri

1-Kimlik, Toplum Sağlığı Merkezi veya Aile Hekimlerinden Alınan Resmi Sağlık Raporu, 5'er Adet
fotoğraf (son 6 aylık vesikalık) Gerekmektedir.
2-Yaşı küçük olanlar -16 Yaş İçin Mahkeme Kararı-17 Yaş İçin Anne ve Baba İzni (anne ve babanın
kendisi,  nüfusun aslı ve fotokopileri, ayrıca 2'şer fotoğraf)
3-Anne Babanın, Ayrı Olma Durumunda Velayet Kimde İse o Başvuracaktır.
4-Akıl hastaları Vesayet altında Olsalar Bile Vasisinin Onayı Yeterli Olmayıp Tam Teşekküllü Devlet
Hastanesinden Akıl Sağlığı Yerindedir Raporu Getirmeleri Gerekmektedir.
5-Kadın Boşanmış ve Eşi Ölmüş İse Boşanma ve Eşinin Ölüm Tarihinden İtibaren 300 Gün(10 ay)
Evlenemez. Aile Mahkemesinden İddet Müddetinin Kaldırılma Kararı Alınacaktır. Nüfus Cüzdanı
Yenilenecektir.
6-Yabancılar İçin Yetkili Merkezi Makamlarca; Kişinin Adını, Soyadını, Anne ve Baba Adı İle Doğum
Tarihini, Medeni Halinin Bekâr, Boşanmış, Dul Olarak Açıkça Yazılması Evlenmeye Engel Halinin
Bulunup Bulunmadığını Gösterir Şekilde Düzenlenerek Verilmiş ve Usulüne Göre Tasdik Edilmiş Belge,
Evlenme Ehliyet Belgesi Kabul Edilir. Ayrıca Pasaport Fotokopisi ve Doğum Belgesi de Gerekmektedir.
7-Çiftler Müracaata Beraber Gelmelidir (birlikte gelemedikleri Takdirde Noter Onaylı Vekalet ile
Çiftlerden Biri Başvuru Yapabilir.)

Beyan Alma Süresi:
İstenilen Evraklar
tamamlandıktan

Sonra 30 Dakika  -
	

Evraklar
Hazırlandıktan
Sonra (1 Gün)

Kurumun müsaitlik
durumuna göre

Çiftlerin İstekleri de
dikkate alınarak

Nikâh Günü ve Saati
Belirlenir.

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

YAZI İŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

YUSUF ACAR

YAZI İŞLERİ MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1919

2329350939

info@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr



SIRA
NO

HİZMETİN
ADI

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN
TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

1 Yazılı Şikayet Dilekçesi
1-Şikayetin Konusu ve Açık Adresi
2-Dilekçe Sahibinin Kimlik Bilgileri
3-Dilekçe Sahibinin İletişim Bilgileri

Aciliyeti olanlara
derhal Müdahale

Diğerleri ise 24 saat

2

Zabıta
Müdürlüğümüzün 238
60 66 Nolu Telefon
Hattına Gelen
Şikâyetler

1-E-mail İlgilisinin Adı-Soyadı
2-Şikâyetçinin Adı-Soyadı
3-Şikâyet veya Talep Konusu
4-Şikâyet Konusu
5- Şikâyet Hakkında Geniş Bilgi ve Ayrıntılı Adres
6-Şikâyet veya Talep Hakkında Geniş Bilgi ve Ayrıntılı Adres
7-Şikâyet sahibinin adresi, telefon numarası
8-Cevap Gönderilmesi İstenen e-mail Adresi

Aciliyeti olanlara
derhal Müdahale

Diğerleri ise 24 saat

3
Elektronik Ortamdaki
Talep Ve Şikâyetler

1-E-mail İlgilisinin Adı-Soyadı
2-Şikâyet veya Talep Konusu
3-Şikâyet veya Talep Hakkında Geniş Bilgi ve Ayrıntılı Adres
4-Cevap Gönderilmesi İstenen e-mail Adresi

Aciliyeti olanlara
derhal Müdahale

Diğerleri ise 24 saat

4

Zabıta Görev Ve Yetki
Alanında Kalan
Vatandaşın Talep Ve
Şikâyet Dilekçeleri

1-3071 Sayılı Dilekçe Kanunun Şekil Şartlarını Taşımak Kaydıyla Yazı İşleri Müdürlüğü Genel Evrak
Kaydından Evrak Kayıt Numarası Almış, Havalesi Tamamlanmış Dilekçe
2-Dilekçede Şikâyetçi Veya Talepte Bulunan Vatandaşın T.C. Kimlik Numarası
3-Şikâyetçi veya Talepte Bulunan Vatandaşın Adı-Soyadı, Adres ve Genel Bilgileri
4-Nüfus Cüzdan Sureti
5-1 Adet Fotoğraf
6-Şikâyet Yerinin Kapsamlı Adres Bilgileri ve Şikâyet Konusuna Ait Bilgi ve Belgeler Veya Talep
Konusunda Geniş Bilgi ve Belgeler
7-Oda Kaydı (Çiftçilik Belgesi)

30 GÜN

5
Semt Pazaryeri Belge
İşlemleri

1-Dilekçe 15 GÜN

       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen  sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

İsim

Unvan

Adres

Tel

Faks

e-posta e-posta

Faks

Tel

Adres

Unvan

İsim

İkinci Müracaat Yeri:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

HASAN TANRIVERDİ

ZABITA MÜDÜRÜ

NARLIDERE BELEDİYESİ

2322383001 1042

2329992216

zabita@narlidere-bld.gov.tr

NARLIDERE BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İSMAİL AY

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCISI

NARLIDERE BELEDIYESI

2322383001 1600

2329350931

ismailay@narlidere-bld.gov.tr
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