
 

 

    NARLIDERE BELEDİYESİ 
      TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

 
ŞİKAYETLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 
 

 

 
 

HİZMET MASASINDAN 

GELEN ŞİKAYETLER 

VATANDAŞLARDAN 

GELEN ŞİKAYETLER 

 

 
 BİLG İL E NDİRM E  
VATANDAŞLARDAN DİLEKÇE İLE GELEN 
ŞİKAYETLERDEN 5 GÜN İÇERİSİNDE 
ÇÖZÜLMESİ HEDEFLENMEKTEDİR 

 
TEMİZLİK 

 

 
 
 
 
 
ŞİKAYET CİNSİ 

 
 
 

ÇÖPLERİN ALINMAMASI 
 
 

İLGİLİ BÖLGE 

DENETİM KONTROL 

GÖREVLİSİNE BİLGİ 

VERİLMESİ 

ÇÖP DENETİM 

EKİPLERİNE BİLGİ 

VERİLMESİ 

 
 
 
 
 

ÇALIŞMALARIN 

KONTROL 

EDİLMESİ 

EKİBİN OLAY YERİNDE 

İNCELEMEDE 

BULUNMASI 

 
 
 
 
 

GEREKLİ 

ÇALIŞMALARIN 

YAPILMASI 

GÖREVLİ ARAÇ 

YÖNLENDİRİLE 

REK ŞİKAYETİN 

GİDERİLMESİ 

 
 
 
 
 
 
 

BİRİM MÜDÜRLÜĞÜNE 

BİLGİ VERİLMESİ 
 

 
 
 
 
 
 
 

HİZMET  MASASINA ŞİKAYET 

SONUCUNUN BİLDİRİLMESİ 


