
BİRİMLERE TEKNİK DESTEK  İŞ AKIŞ ŞEMASI 
 

 

 

 

ACİL GİDİLMESİ 

GEREKLİ Mİ? 

İSTEK/ŞİKAYETİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

ÜRÜNÜN TAMİR EDİLMEK ÜZERE 

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜNE 

GÖNDERİLMESİ 

ANA HİZMET BİNASI VEYA DIŞ 

HİZMET BİRİMLERİNDEN 

İSTEK/ŞİKAYETLERİN GELMESİ 

ARIZANIN 

GİDERİLMESİ 

GİDELMESİ GEREKEN 

BİRİMLERİN 

PROĞRAMLANMASI 

GARANTİ KAPSAMINDA 

FİRMAYA GÖNDERİLMESİ 

ACİLEN 

BİRİMLERE 

GİDİLMESİ 

FİRMADAN GELEN ÜRÜNÜN 

TEST EDİLMESİ 

ARIZA YERİNDE 

HALLEDİLEBİLİYOR 

MU? 

ÜRÜNÜN GARANTİ 

SÜRESİ DEVAM 

EDİYOR MU? 

ÜRÜNÜN ÇALIŞIR DURUMDA 

TESLİMİ 

ÜRÜNÜN 

TESTEDİLDİKTEN 

SONRA İLGİLİ BİRİME 

GÖNDERİLMESİ 


