
 
BELEDİYE HİZMET YERLERİNDEN 

ARIZA/YARDIM TALEBİ 

ARIZA/YARDIM KONULARININ 

BELİRLENMESİ VE BİRİMLERDEN 

ARIZA TALEP FORMUNUN GELMESİ 

BİLGİLENDİRME 

YAZICILAR İÇİN KARTUŞ/TONER DEĞİŞİMİ GEREKİRSE 

DEĞİŞTİRİLİP KAYIT ALTINA ALINMAKTADIR.USB/LPT 

KABLO ÇIKIŞLARINA,TONER/KARTUŞ 

DURUMUNA,TEMİZLİĞİNE,POWER KABLOSUNA VE 

KAĞIT SIKIŞMASINA BAKILMAKTADIR. 

TELEFON SANTRAL 

SORUNLARINA 

BAKILMASI 

YAZICI ARIZASI BİLGİSAYAR ARIZASI BELEDİYE İÇERİSİNDE 

KULLANILAN PROĞRAMLARIN 

KURULMASI 

SORUN 

GİDERİLDİ 

SORUN 

GİDERİLDİ 

DONANIM 

NETWORK 

N 

EĞİTİM 

İSTENİYOR MU? 

GEREKLİ KİŞİLERLE 

İRTİBATA GEÇİLİP 

SORUNUN GİDERİLMESİ 

SORUNUN 

TESPİT 

EDİLMESİ VE 

GEREKİRSE 

YAZICININ 

DEĞİŞMESİ 

DONANIMLA 

İLGİLİ SORUNUN 

GİDERİLMESİ 

PROĞRAM İLE İLGİLİ 

EĞİTİM VERİLMESİ 

KULLANICI 

TİPİ NEDİR? 

TELEFONUN ÇALIŞIR 

HALE GETİRİLMESİ 

PROĞRAMIN ÇALIŞIR 

DURUMDA VE KULLANICI 

TARAFINDAN ÖĞRENMİŞ 

DURUMDA 

NETWORK 

SORUNUN 

GİDERİLMESİ 

ADMİNLOCAL’İNE 

BAĞLANILARAK 

ARIZANIN 

GİDERİLMESİ 

BİLGİSAYARIN ÇALIŞIR 

DURUMDA 

YAZICININ ÇALIŞIR 

DURUMDA 


